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RESUMEN

En la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Carabobo se viene trabajando para incorporar la telesalud
como parte del curriculo, lo cual hace necesario desarrollar
escenarios y protocolos para la ensefianza de la aplicacion de
la Telemedicina en el medio rural. El Centro de Procesamien-
to de Imagenes de la Facultad de Ingenieria y el Centro de
Tecnologia de informacién y Comunicacién de la Facultad de
Ciencias de la Salud, en una alianza estratégica desarrollaron
una prueba piloto, de Tele-Electrocardiografia como parte de
un proyecto mas ambicioso de conformacion de la red de Te-
lesalud y Teleducacion. En esta experiencia participaron 20
estudiantes, 10 del 5° y 10 del 6° afio de la carrera de Medici-
na, y docentes especialistas, uno en Medicina Interna y otro
en Cardiologia. Los objetivos propuestos fueron: a) Familiari-
zar al estudiante y al docente clinico con el uso del electrocar-
diégrafo digital como herramienta tecnoldgica de aplicacion a
distancia en Telesalud. b) Conocer la actitud del estudiante y
del docente hacia la aplicacion de este tipo de tecnologia en
ambientes rurales. ¢) Analizar el impacto de la aplicaciéon de la
Tele-Electrocardiografia en la actividad asistencial hospitala-
ria y ambulatoria como herramienta de Telesalud.
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Se detectd la opinion favorable tanto de parte de los docentes
como de los estudiantes involucrados, tanto en Teleducacion
como apoyo a la docencia y en Telesalud, como apoyo al de-
sempenio asistencial del estudiante en medicina comunitaria.
Asimismo se reflejo el impacto que este tipo de tecnologia,
puede tener en el descongestionamiento de las consultas
hospitalarias especializadas y en el fortalecimiento de la red
ambulatoria.

Descriptores: Telemedicina, Teleelectrocardiografia, Tele-
salud

Tele-Cardiography: An experience of supporting Educative
And Medical Care

Abstract

A Tele-electrocardiography pilot test, as a part of a more ambi-
tious project for creating a Tele-education and Tele-health
network, was carried out. The sample was formed by twenty
students of the medical school program and two faculty spe-
cialists (a Clinician and a Cardiologist). Objectives: A) To ac-
quaint students and teaching clinicians with the use of a digital
electrocardiograph, as a useful technology tool for distance
education or Tele-education related to Tele-health. B) To
learn about student and faculty attitudes of this kind of techno-
logy in rural environments. C) To analyze the impact of using
Tele-electrocardiography in hospital and ambulatory care as a
Tele-health tool. Results: Both students and faculty reported a
favorable opinion about Tele-education, as a tool for enhan-
cing teaching, and Tele-health, as a back-up tool for students
during their community-care internship. Also, results revealed
the potential positive impact this type of technology can have
on relieving over-crowding specialized medical visits in hospi-
tals, and on strengthening of the ambulatory network.

Key words: Tele-medicine. Tele-electrocardiography.
Tele-health.
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INTRODUCCION

Los docentes de la educacion médica han ido adquiriendo
una madurez tecnoldgica cada vez mas importante; la incor-
poracion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
pone a disposicion de los docentes clinicos, herramientas de
gran utilidad practica, que permiten aplicar estrategias de
aprendizaje en las cuales la distancia geografica ya no es un
problema.

En la Universidad de Carabobo se ha priorizado la incorpora-
cion de las TIC alos curriculos de sus carreras. En la Facultad
de Ingenieria se cuenta con el Centro de Procesamiento de
Imagenes y en la Facultad de Ciencias de la Salud se cuenta
con la Direccion TIC cuyo brazo ejecutor es el Centro de Infor-
macion, Comunicacion y Educacion Asistida (CETICEA), los
cuales han establecido una alianza estratégica para cumplir
con ese proposito y entre otras cosas asesorar al docente
para implementar la Telesalud como herramienta tecnolégica
de apoyo a la asistencia médica. Es imperiosa la necesidad
de proveer de escenarios educativos donde se desarrolle la
interaccion entre el binomio Médico Especialista - Médico Ru-
ral a distancia para establecer estandares, normas y protoco-
los posibles de repetirse y mejorarse con la experiencia.

Ambos centros se han propuesto apoyar un proyecto de inte-
rés comun como lo es el uso del electrocardiografo digital
como herramienta de apoyo a la docencia en Teleducacion y
a la asistencia en Telesalud. En tal sentido se realizé una
prueba piloto, dirigida hacia un proyecto mas ambicioso como
lo es la conformacioén de la red de Teleducacién y Telesalud
en el area de influencia del Departamento Clinico Integral del
Norte de la FCS.

MATERIAL Y METODO

Esta experiencia tuvo lugar en CETICEA, dependencia que
cuenta con un Consultorio de Experimentacién Tecnoldgica
(CET) dotado de computadora, videocamara y tecnologia
para grabaciones y transmisiones remotas ademas cuenta
con una sala de conferencias con una capacidad para 30 per-
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sonas, dotada de un televisor de 50, un proyector digital de vi-
deo y una computadora portatil para interactividad en tiempo
real. Este ambiente sirvié de escenario para la demostracion
practica de la Tele-Electrocardiografia y para valorar la utili-
dad de la Telemedicina como apoyo docente asistencial

En esta experiencia participaron 20 estudiantes, 10 del 5°y 10
del 6° afio de la carrera de Medicina, y docentes especialistas,
uno en Medicina Interna y otro en Cardiologia, ademas del
personal docente y técnico de ambos Centros.

Objetivos:

a) Familiarizar al estudiante y al docente clinico con el uso del
electrocardiografo digital como herramienta tecnoldgica de
aplicacion en educacion a distancia o Teleducaciony en Tele-
salud.

b) Conocer la actitud del estudiante y del docente hacia la
aplicacién de este tipo de tecnologia en ambientes rurales.

c¢) Analizar el impacto de la aplicacion del electrocardiografo
digital en la actividad asistencial hospitalaria y ambulatoria
como herramienta de Telesalud.

La experiencia se dividié en cuatro (4) etapas:

La primera etapa consistié en una charla de induccion acerca
de las caracteristicas del Electrocardiégrafo Digital HMCar-
dioMD USB de la compania HillMed, de 12 (doce) derivacio-
nes.

En la segunda etapa el docente especialista en cardiologia se
ubico en el consultorio y realizd un electrocardiograma a un
voluntario, cuya técnica y procedimiento fue explicado y trans-
mitido a distancia a la sala de recepcion donde se encontra-
ban los estudiantes.

En una tercera etapa, se invirtieron los roles, el docente pasé
a la sala de conferencias y uno de los estudiantes se ubicé en
el consultorio y realizé el electrocardiograma supervisado a
distancia por el docente y los estudiantes. En este escenario
el estudiante emulaba estar en el medio rural.
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La cuarta etapa consistio en demostrar una experiencia inte-
ractiva audiovisual entre el docente y el estudiante a través
del programa SKYPE que le permitié interactuar en tiempo
real y discutir acerca de un caso clinico hipotético y recibir
apoyo especializado en cuanto a la conducta a seguir.

Por ultimo, se aplicaron instrumentos de recoleccion de infor-
macién a manera de cuestionario con preguntas dirigidas a
conocer la actitud del estudiante y de los docentes ante el uso
del electrocardiografo digital a distancia como herramienta de
Teleducacion y Telesalud. Se propusieron como respuestas
alternativas de 4 puntos tipo Likert fijadas por dos extremos
que van de favorable a desfavorable.

RESULTADOS:

Los datos recogidos por los cuestionarios aplicados arrojaron
los siguientes resultados:

Enla Tabla N° 1 se aprecia como percibio el estudiante la apli-
cacion del electrocardiégrafo digital a distancia como herra-
mienta de Teleducacion y se aprecian los altos porcentajes
favorables de aceptacion de esta estrategia.

Tabla N° 1

Percepcion del estudiante de la aplicacion del electrocardio-
grafo digital a distancia como herramienta de Teleducacion

Pregunta N° 1 Muy Util
util
Considera que la aplicacion de esta herramienta tec- | N° % Ne %
noldgica en el proceso ensefianza aprendizaje de la o o
electrocardiografia seria 18 90% 2 10%
Pregunta N° 2 Muy Adecuado
adecua-
do
Considera que el ambiente de privacidad paralare- | N° % N° %
lacion médico- paciente es
13 65% 7 35%
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Pregunta N° 3 Muy nece- Necesaria
saria
El apoyo remoto que le proporciona al estudiante a tra- | N° % N° %
vés de esta herramienta le resulta
12 60% 8 40%
Pregunta N° 4 Muchisi- Mucho
mo
Con el uso de esta herramienta considera que impacta- | N° % N° %
ria en una mejor captacion de conocimientos
11 55% 9 45%
Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores
En la Tabla N° 2 se aprecia como percibio el estudiante la apli-
cacion del electrocardiografo digital a distancia como herra-
mienta de Telesalud donde se reflejan altos porcentajes de
aceptacion de esta estrategia de apoyo asistencial.
Tabla N° 2
Percepcion de los estudiantes de la aplicacion del electrocar-
didgrafo digital a distancia como herramienta de Telesalud
Pregunta N° 1 Muy atil Util
Considera que la aplicacion de esta herramienta tec- | N° % N° %
noldgica en el medio rural seria
19 95% 1 5%
Pregunta N° 2 Muy facil Facil
Considera que el manejo del equipo resulta N° % N° %
7 35% 13 65%
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Pregunta N° 3 Muy nece- Necesaria
saria

El apoyo remoto que le proporciona el especialista a | N° % N° %
través de esta herramienta le resulta

15 75% |5 25%
Pregunta N° 4 Muchisi- Mucho
mo
Con el uso de esta herramienta considera que impac- | N° % N° %
taria en un mejor desempefo de sus funciones
16 80% |4 20%

Fuente: Instrumento aplicado por los investigadores

En cuanto a la percepcion de los docentes de la aplicacion del
electrocardiografo digital a distancia como herramienta de Te-
leducacion, consideran que la aplicacion de esta herramienta
tecnoldgica en el proceso ensefanza aprendizaje a distancia
seria “muy util”, asimismo consideran que el ambiente de pri-
vacidad que se proporciona para la relacién médico paciente
durante el proceso de docencia es “muy adecuado”, y en
cuanto al apoyo remoto que se le proporciona al estudiante a
través de esta herramienta, les parecio “muy necesario” a uno
de ellos y “necesario” a otro. Ante la pregunta ;,Con el uso de
esta herramienta considera que impactaria en una mejor cap-
tacion del conocimiento tedrico practico? Uno respondid “mu-
chisimo” y el otro “mucho”.

Por otra parte, la apreciacion de los docentes, ante la aplica-
cion de esta herramienta tecnoldgica en el medio rural, fue
considerada como muy util”, asimismo, consideraron que el
manejo del equipo es “muy sencillo”, y en cuanto al apoyo re-
moto que le proporciona al Médico rural o al estudiante de me-
dicina comunitaria les parecié “muy necesaria” y finalmente,
en cuanto al impacto en el desempefio del estudiante o del
médico rural, consideran que se veria favorecido sustancial-
mente.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la entrevista sostenida con los especialistas participantes
de la experiencia, se extrajo importante informacién en cuanto
a la pertinencia de la aplicacion didactica de esta herramienta
tecnoldgica, tanto desde el punto de vista educativo como
desde el punto de vista asistencial, en relacién a este ultimo,
destacaron que en el Hospital Universitario “Dr. Angel Larral-
de”, donde desempefan su actividad docente y asistencial, a
todos los pacientes que acuden a la consulta de cardiologia
se les debe realizar un electrocardiograma; segun informan
estos especialistas, el 50% de estos pacientes, son suscepti-
bles de ser evaluados a distancia sin necesidad de acudir a la
consulta hospitalaria, por tratarse de pacientes en control. Si
este numero se multiplica por 15 consultas semanales es muy
facil entender su impacto en cuanto a costo beneficio.

En la consulta de Medicina Interna ocurre algo similar, al 95%
de los pacientes debe realizarsele el Electrocardiograma, de
los cuales el 60% corresponden a pacientes de control o se-
guimiento, que bien podrian haber sido evaluados a distancia
sin necesidad de haber acudido a la consulta hospitalaria.

Por otra parte, las patologias que son detectadas con mas fre-
cuencia por electrocardiografia, son las que ocasionan estas
consultas, y las causas mas frecuentes son las disritmias y las
coronariopatias, el 70% pueden ser tratados o controlados a
distancia con la tecnologia descrita.

Todas estas apreciaciones reflejan que los actuales estudian-
tes de medicina, pertenecen a una generacion que ha nacido
y se desenvuelve en un mundo en el cual la tecnologia forma
parte de su quehacer diario, se sienten atraidos de manera
natural y se adaptan facilmente a estas estrategias de apren-
dizaje innovadoras que incorporan las TIC, y resulta de suma
importancia que conozcan y se familiaricen con estas herra-
mientas y sepan aplicarlas, en beneficio de los pacientes y se
le de un mejor uso a los recursos hospitalarios y se fortalezca
la red ambulatoria con ambientes de atencion primaria mas
eficientes.
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Otro aspecto importante a tomar en cuenta es que el perfil del
médico egresado de nuestra Universidad debe conocer que
la aplicacion de esta tecnologia tiene el potencial papel de la
deteccion precoz de pacientes de alto riesgo en zonas remo-
tas por parte de los médicos generales de atencién primaria,
debe colaborar en la pronta atencion de pacientes de alto ries-
go, sobre todo acortando el tiempo entre la aparicion de los
sintomas y la terapia, contribuyendo a reducir el riesgo de
muerte.

CONCLUSIONES:

De esta experiencia se desprende la opinién favorable tanto
de parte de los docentes como de los estudiantes involucra-
dos, en cuanto a la aplicacion del electrocardidgrafo digital
por via remota, como herramienta de Teleducacion en apoyo
a la docencia y en Telesalud, como apoyo en el desempefio
asistencial del estudiante en medicina comunitaria. Asimismo
se evidencia el impacto que este tipo de tecnologia puede te-
ner en la descongestion de las consultas hospitalarias espe-
cializadas y en el fortalecimiento de la red ambulatoria del
area de influencia de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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