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RESUMEN

En este trabajo se presentan resultados parciales de una in-
vestigacion, en el contexto del andlisis de la semantica como
elemento articulador del proceso social, que tiene lugar en los
entornos virtuales de formacion. Se hace una diferenciacion
entre la Web Semantica, que propone incorporar elementos
descriptivos para agilizar las busquedas, y la Web con se-
mantica, donde unicamente se propone incorporar elementos
que establezcan el contexto semantico dentro del contenido
de los documentos web. En este sentido, se muestra la apli-
cacion de la técnica de observacion a las interacciones de los
estudiantes en un entorno virtual de formacion, con la inten-

113



Observacion de los aspectos semanticos en el proceso social de un Entorno Virtual de Formacion
Ana Vanessa Leguizamo Leon / Joaquin Garcia Carrasco, Pp. 131 - 142

cion de determinar cuales elementos se constituyen en anclas
semanticas, facilitando la negociacion de significados como
proceso social para la apropiacién del conocimiento por parte
de los estudiantes.

Palabras clave: Semantica, Observacién, Entornos Virtuales,
Formacion

ABSTRACT

This paper presents partial results of a previous research, in
the context of a Semantics analysis, as a linking element of
the social process that takes place in virtual learning envi-
ronments. It draws a distinction between the Semantic Web,
which proposes to incorporate descriptive elements to speed
up searches, and the Web with Semantics, which only aims to
incorporate elements that establish the semantic context within
the content of Web documents. In this sense, it is showed the
application of the observational technique to the students’ in-
teractions in a virtual learning environment to determine which
elements constitute semantic anchors, facilitating the negotia-
tion of meanings, as a social process for students’ knowledge
appropriation.

Key words: Semantic, Observation technique, Virtual Envi-
ronment, Learning.

1. Introduccion

En el afio 2001 Tim Berners-Lee creador de la WWW, tal
como la conocemos, publicé un articulo en la revista Scien-
tific American (Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001) donde
retomaba su concepcion inicial de lo que debia ser la Web:
un espacio compartido tanto por las personas como por los
computadores, donde la informacién pudiera ser interpretada
por ambos actores. Con el devenir del tiempo, esta idea fue
parcialmente dejada de lado, convirtiéndose la Web en una
red de informacién, sélo para el consumo humano, donde la
participacion de los computadores se limitaba a busquedas
textuales sobre los documentos disponibles en los millones de
servidores ubicados en cualquier parte del mundo.
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Dada la gran cantidad de informacidon que se maneja en la
red actualmente, y dado su crecimiento exponencial, surge
la necesidad de organizarla de alguna manera, idea inicial
de Berners-Lee, clasificandola y etiquetandola para facilitar
la busqueda por parte de los computadores, en beneficio de
los usuarios que toman la red como espacio de busqueda de
conocimiento. Esto, a grandes rasgos, es lo que propone la
Web Semantica, utilizar tecnologias (metadatos, ontologias,
agentes) que permitan a los computadores interpretar los do-
cumentos web, agilizando y haciendo mas eficientes las bus-
quedas de los usuarios, haciéndolas mas precisas en funcion
de sus objetivos de conocimiento. Explicitamente la Web Se-
mantica persigue una meta tecnoldgica de reconocimiento y
almacenamiento de objetos digitales; pero, tacitamente pro-
porciona un instrumento y un dominio de recursos cualitativa-
mente identificados con mayor potencial de aprovechamiento
pedagdgico.

Sin embargo, esta Web que se ha denominado Semantica,
no trata los aspectos relacionados con el contexto semantico
intrinseco de los documentos web, por lo que sigue estando
desligada del contenido expuesto en cada una de las paginas
con las que trabaja. En este sentido, el objetivo de este traba-
jo es presentar los resultados parciales de una investigacion
sobre entornos virtuales de formacion, donde se realiza un
analisis de la semantica dentro del contexto de aprendizaje
que se plantea en ese entorno. Asi, se analizan las interac-
ciones de los estudiantes en el transcurso de un semestre
académico, observando el proceso social que se desarrolla,
para determinar cuales elementos se constituyen en anclas
semanticas que articulan el proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes y cuales no. Este andlisis aumenta la percepcion
del profesor respecto a los recursos formativos presentados
en la Web, con el riesgo de que su potencial permanezca no
significativo para el estudiante.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera: en el
apartado 2 se describe lo que se considera deberia ser un
documento web con semantica, estableciendo las diferencias
con la Web Semantica, en tanto que aplicacion de tecnologia
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digital. En el apartado 3 se presenta lo que se considera el
caracter social de los entornos de formacion virtuales, y como
la semantica alli presente juega un papel fundamental en el
proceso social que ocurre en esos espacios. En el apartado 4
se muestran resultados parciales de la observacion realizada
en un entorno virtual, con la intencién de identificar elemen-
tos presentes que se constituyan en anclas semanticas para
el aprendizaje. Finalmente se presentan las conclusiones del
trabajo.

2. Semantica en el contenido de los documentos
web

Desde una perspectiva linguistica, el punto de vista seman-
tico aplicado al contexto web, quiza esta creando demasia-
das expectativas, influidas por la fascinacién que producen
las palabras semantica y significado; ya que el concepto de
significado es compartido por los interlocutores o los lectores;
pero no es coincidente con el punto de vista de los ingenieros
de software. Desde una perspectiva contextualista, el signifi-
cado de las palabras no es absoluto ni discreto, sino que es
difuso y contextualmente dependiente (Gutierrez, 2005). Asi,
las palabras poseen multiples posibilidades de significacion —
polisemia- que se activan o desactivan segun el contexto en el
que han sido enunciadas. En este sentido, el significado esta
determinado por la ubicacion contextual y puede ser definido
en funcidn de esa localizacion. El contexto funciona como el
ambiente que determina y restringe (o direcciona) el sentido
en que las palabras deben ser interpretadas. Segun Lemke,
“elaborar significados es el proceso de vincular las cosas con
los contextos; hacemos que las acciones y los eventos sean
significativos al contextualizarlos” (Lemke, 1997, p. 200).

En cualquier caso, la referencia que se hace a la idea central
de semantica aplicada en la Web Semantica es que las pala-
bras codifican significados, es decir, los metadatos utilizados
para describir los documentos web les aportan significado,
tanto para la computadora como para su recuperacion por
parte de usuarios. Luego, estos metadatos son procesados
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por un computador en el contexto de una ontologia definida
previamente, para devolver resultados de busqueda relativos
a ese contexto. Este proceso va en consonancia con lo defi-
nido por Bonilla (2006), donde explica que “el significado no
esta en las palabras, sino en la mente de quien las procesa”.
Con base en esto, parece claro que el significado es un feno-
meno mental, producto de una capacidad cognitiva de los hu-
manos. La percepcion de las palabras inicia el proceso mental
en las personas, activando conocimientos previos y haciendo
asociaciones con el nuevo significado. Por otra parte, sabe-
mos que los computadores no se sitian en un contexto, ni
son capaces de hacer interpretaciones de los datos que les
provee el usuario, necesitan de la programacién por parte de
un humano para poder realizar una busqueda semantica.

Asi, en el contexto web, una Web con semantica, basando-
nos en lo dicho anteriormente, deberia referirse a los objetos
que estan alli presentes y el significado que ellos evocan en
la mente de las personas que los utilizan, asi como las rela-
ciones entre ellos, que les permitan ademas situarse en el
contexto de trabajo.

3. Caracter Social de los Entornos Virtuales de For-
macion

Cuando se lleva a cabo cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje, es necesario llevar a cabo procesos compartidos
de negociacion de significados, que se pueden lograr conci-
biendo actividades que promuevan las interacciones, no sélo
entre el estudiante y el profesor, sino también entre los mis-
mos estudiantes, de manera tal que constituyan una comu-
nidad de aprendizaje. Los objetos digitales, ademas, deben
estar caracterizados de manera que los usuarios con ellos
puedan instituir un espacio de formacion. Este tipo de activi-
dades ayudan a transformar la informacién en conocimiento
construido y acorta la distancia entre la incorporacion de ob-
jetos y recursos al espacio formativo y la apropiacion de los
mismos en la génesis del conocimiento.

Los entornos de formacién son espacios sociales por natu-
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raleza, donde las personas establecen relaciones entre ellas
para construir principios y valores que fortalezcan esas re-
laciones. En el caso de los entornos virtuales de formacion
debe suceder exactamente lo mismo, por lo que ha de consti-
tuirse en un espacio de caracter social, donde los estudiantes
puedan establecer relaciones sociales con sus comparieros y
con el profesor, a través de la utilizaciéon de las herramientas
de comunicacion que se ofrecen en ese entorno.

En la investigacion en educacién con nuevas tecnologias, va-
rios autores (Crutzen, 1997; Sanchez llabaca, 2004; Zanartu
Correa, 2003) hacen uso del término negociacion de significa-
dos concibiéndola como un proceso. En Dominguez y Stipcich
(2009, p. 554) definen la negociacion de significados como
“un proceso de interaccion discursiva en el que participan el
docente y los estudiantes. La interaccion puede adoptar dife-
rentes modalidades: alumnos y alumnos, alumnos y profesor
y/o alumno consigo mismo”

Zanartu Correa (2003) y Sanchez llabaca (2004) hacen énfa-
sis en el aprendizaje colaborativo como respuesta a un nuevo
contexto sociocultural. Ese contexto se basa en la negociacion
que se produce en el dialogo, en la interaccion, en la idea de
colaboracion, distribucidon de responsabilidades. La negocia-
cion de significados se produce en el momento en que se da
un proceso de interaccion entre dos 0 mas personas. Zafartu
Correa (2003, p. 6) indica que “La negociacién es un elemento
distintivo de las interacciones colaborativas, y tiene especial
importancia cuando se trata de negociar significados”. En un
contexto educativo esta interaccion se constituye en la base
del aprendizaje colaborativo, y asi lo plantea Sanchez llabaca
(2004, p. 77) al decir que “El aprendizaje colaborativo nos per-
mite contrastar nuestro mundo de experiencias y significados
con la comunidad de otros. Los otros nos ayudan a constrefir
0 compeler nuestro pensamiento...”

En la concepcién del proceso de negociacién de significados
como tarea compartida, y en colaboracion con los otros miem-
bros de un determinado grupo social, esta implicito el caracter
heterogéneo en cuanto a la capacidad negociadora de los su-
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jetos. Es por ello que existen diferencias en las concepciones
de cada sujeto. Para que cada sujeto del grupo adquiera el
significado, es necesario que se dé un proceso en el cual los
participantes lo negocien con el fin de llegar a uno compartido,
comprendido y aceptado por todos los miembros del grupo
social. Con la negociacion de significados, los participantes
construyen significados que son asumidos por ser comparti-
dos, aunque no necesariamente compartan el conocimiento.
Cada concepcion individual se ha hecho compatible mediante
un proceso de interaccion e interpretacion, permitiendo que
cada sujeto se adscriba a un mismo significado (Godino y Lli-
nares, 2000).

Monereo (2005) indica que para lograr la competencia de
aprender a comunicarse, es necesario priorizar los aspectos
semanticos de la comunicacion frente a los mas algoritmicos,
ya que si bien no es posible olvidarse de lo que se dice, ese
mensaje que es transmitido en el proceso de comunicacion
esta fuertemente influido por cémo este se dice. En este sen-
tido, las TIC han de optimizar los sistemas de apoyo, en rela-
cion con los aspectos del lenguaje que alli se emplea, dejando
al comunicante la responsabilidad de la claridad en la creati-
vidad y la emotividad de sus mensajes. Asi, la semantica aso-
ciada a los contenidos presentes en entornos virtuales debe
ser cuidadosamente incorporada, para que pueda ser nego-
ciada por el grupo social que trabajara con ellos y coadyuve a
la apropiacién de conocimientos por parte de cada uno de los
usuarios. Este es un objetivo que debe incorporar el ingeniero
en su disefio, cuando la ontologia del software persigue pre-
cisamente hacer el proceso de transferencia y circulacion de
informacion mas eficiente.

Por este motivo, el software que se selecciona para utilizarlo
en un entorno educativo debe cumplir dos propdsitos: la so-
ciabilidad y la usabilidad. La sociabilidad se refiere a la inte-
raccién social: asegurando que las herramientas habiliten las
politicas sociales que sean entendibles y aceptadas por los
usuarios y que apoyen el propésito de la comunidad. La usa-
bilidad se refiere a la interaccion humano computador, asegu-
rando que las personas puedan interactuar y desempefar sus
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tareas intuitiva y facilmente. El proceso continuo y complejo
de cambio socio-técnico requerido es muy costoso, ya que
las tendencias de evolucién natural de las comunidades son,
muchas veces, inhibidas en el momento del disefio. Sin em-
bargo, y como catalizador, la direccién y experimentacion del
cambio en una comunidad virtual es esencial para su viabili-
dad continua.

4, Observacion de la socializacion en un Entorno
Virtual de Formacion

En el quehacer cientifico se busca relacionar los hechos ob-
servados con teorias que los expliquen. Un hecho es cual-
quier experiencia, cambio, acontecimiento o suceso que sea
lo bastante estable y que esté apoyado en evidencias para
que sea posible tomarlo en cuenta en una investigacion.

Al igual que lo establece el método cientifico, el método ob-
servacional es un procedimiento encaminado a articular la
percepcion de una realidad manifiesta con su adecuada in-
terpretacion, captando su significado, de forma que mediante
un registro objetivo, sistematico y especifico de la conducta
generada de forma espontanea en el contexto indicado, y
sometida a un analisis, proporcione resultados validos den-
tro del marco especifico de conocimientos en que se situa
(Anguera, 1985). Este método consta de cuatro fases que
se deben realizar de manera secuencial, ya que se trata de
un proceso orientado a incrementar el area de conocimiento.
A continuacion se describen las cuatro etapas seguidas en
nuestro proceso de investigacion.

4.1 Formulacion del problema

El objetivo propuesto fue determinar los aspectos comunica-
cionales que aportan semantica a un entorno virtual de for-
macion. El problema aqui, entonces, se centra en identificar y
analizar, mediante el uso del método observacional, aquellas
herramientas presentes en el entorno virtual que aportan se-
manticidad, determinando el grado de ésta en funcién de las
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interacciones de los estudiantes con cada una de las herra-
mientas del sistema.

Para ello, hemos tomado como objeto de estudio el curso en
linea “Objetos de Aprendizaje: Aspectos Pedagdgicos y Tec-
noldgicos”, que se dictd en la Escuela de Computacién de la
Universidad Central de Venezuela, durante el periodo acadé-
mico [1-2009. Los sujetos de estudio son los 8 estudiantes del
curso, que se encontraban a un nivel del séptimo semestre de
la Licenciatura. Los aspectos a observar en el curso fueron
aquellos que permitieron establecer relaciones sociales en el
contexto significativo del entorno virtual de formacion.

4.2 Recogida de datos

Para la recogida de datos se realizé un seguimiento a la in-
teraccion de los estudiantes en el curso, observandose que
el orden de acceso a los materiales dispuestos era similar,
por lo que se puede hablar de patrones semanticos que los
estudiantes van construyendo a medida que avanzan en el
desarrollo del curso.

Las interacciones se observaron particularmente para la reali-
zacioén de una actividad, en la que se pedia a los estudiantes
construir el disefio instruccional de un tema especifico, co-
rrespondiente al temario de una asignatura que se cursa en
el primer semestre de la carrera, utilizando como herramienta
para el trabajo colaborativo una Wiki.

4.3 Analisis e interpretacion de los datos observacionales

Basandonos en los datos obtenidos en las notas realizadas
en funcion de las interacciones de los estudiantes, se detec-
taron los siguientes aspectos, que reforzaban la semantica
del curso:

El curso estaba dividido en unidades instruccionales y se
identificaba claramente como estaban relacionadas, mostran-
do un hilo conductor entre todas ellas y con cada una de las
actividades que estaban alli presentes.
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- Mostraba que la planificaciéon del curso y la secuencia de
eventos instruccionales era acorde con el.

- Contaba con un calendario donde se tenian pautadas las
actividades del curso, las entregas de tareas y evaluaciones
propuestas.

- Se indicaba explicitamente el procedimiento que debia llevar
a cabo el estudiante para completar las actividades instruccio-
nales: objetivos, tareas, discusiones.

- Las actividades tenian claros los objetivos que debia alcan-
zar el estudiante y estaban relacionadas con el contexto de
la clase.

- Se establecian tareas en cada unidad, con sus objetivos de-
finidos y las indicaciones de lo que debian cumplir, y a su vez
estaban enlazadas desde las actividades a las cuales estaban
asociadas.

- Se proponian tareas en grupo, definiendo un responsable.
Se establecia también la revision entre pares.

Sin embargo, se detectaron también las siguientes debilida-
des:

- No se indicaban claramente los resultados de aprendizaje
esperados. Si bien se establecian los objetivos del curso, no
se indicaba directamente qué se esperaba que el estudiante
aprendiera para aprobar el curso con éxito.

- No se definian objetivos de aprendizaje en cada unidad, que
indicaran al estudiante lo que se proponia con cada una de
ellas, manteniendo cierta ambigiiedad semantica en la tarea
propuesta.

- Los estudiantes tenian una actitud pasiva en el curso. No
proponian nuevas actividades ni sugerian cambios.

- El estudiante no tenia claro cuales actividades eran o no
evaluadas.

- No se presentaba un balance general de participacién, que
permitiera a los estudiantes analizar su aporte y el de sus
compafieros al curso.
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- No se evaluaba el numero y participacion de los estudiantes
en el curso, o al menos no estaba visible en el curso.

- No se ofrecia un mapa de navegacion claro en el espacio de
formacion.

En relacion al uso de wikis, se realizé un analisis de la utiliza-
cion de esta herramienta de trabajo colaborativo. En este es-
pacio los estudiantes debian construir un disefio instruccional
para el tema seleccionado por ellos mismos. Para verificar si
existia relacion entre el uso de esta herramienta y las califica-
ciones obtenidas por los estudiantes, se realizé un analisis de
correlaciones, definiendo para ello dos variables aleatorias:

x: Calificaciones obtenidas por los estudiantes en la tarea.
y: Numero de acceso a la plataforma, particularmente al Wiki.

El valor obtenido, con nivel de significacion de 0,05 fue de
0,4147, por lo que se puede afirmar que las dos variables
estan correlacionadas. En el Grafico 1 se muestra la parti-
cipacién de los estudiantes con las calificaciones obtenidas
por cada uno de ellos. En el Grafico 2 se muestra ademas
la correlacion entre la participacion de los estudiantes en los
Wikis y sus notas definitivas de la materia, que tiene un valor
de 0,5330, con nivel de significacion de 0,05.
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Grafico 2 Correlacion entre las calificaciones obtenidas
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Grafico 2 Correlacién entre la participacion en los Wikis

y las notas definitivas

4.4 Comunicacion de los resultados

De los datos obtenidos de la observacién del entorno virtual
de formacién se concluyé que el aspecto que mas influye en
la semantica del curso en linea son las actividades de apren-
dizaje, en torno a las cuales gira el desarrollo del curso. Par-
ticularmente en este caso, la utilizacion de un wiki para la
realizacion colaborativa de una tarea dio buenos resultados,
logrando involucrar a los estudiantes en un contexto real y de
interés para ellos. Es importante resaltar que los estudiantes
tenian conocimiento previo del contexto de realizacion de la
actividad, ya que habian cursado la asignatura anteriormen-
te. Esta correspondencia y organizacion de la actividad y las
acciones que debian realizar permitio a los estudiantes identi-
ficar el contexto en el cual se estaban desenvolviendo, luego
establecid el contexto semantico dentro de la actividad que
debian desarrollar.

Otro de los elementos que contribuye a la semanticidad del
entorno virtual es la retroalimentacion tanto por parte del do-
cente, como de los mismos companeros, que para el caso
general del curso analizado fue escasa. Un resultado de eso
fue la poca participacion de los estudiantes en los foros de
discusion, que han debido ser utilizados como espacios para
afianzar los conocimientos adquiridos, permitiéndoles identifi-
car sus progresos Yy/o errores, promoviendo la negociacién de
significados entre los estudiantes, y entre estos y el docente.
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5. Conclusiones

El estudio de la semantica en entornos virtuales es un area
que ha sido poco estudiada, pero de la que se conoce su im-
portancia como agente de negociacion de los significados que
inferiran los estudiantes al trabajar con la plataforma que se
haya seleccionado.

En nuestro caso hemos analizado las interacciones de los es-
tudiantes en un curso en linea dictado durante el semestre
I-2009 en la Escuela de Computacién de la Universidad Cen-
tral de Venezuela, con el fin de determinar cuales elementos
promueven la negociacion de significados entre lo presenta-
dos en el curso y el uso que hacen los estudiantes de ellos, y
por lo tanto, constituyen elementos semanticos en ese entor-
no virtual de formacion.

Hemos identificado algunos de los aspectos que incrementan
la semanticidad en un entorno virtual de formacion. Para ello,
nos hemos valido del método observacional que nos ha per-
mitido determinar lo siguiente:

- En relacion a los elementos que aportan semanticidad a un
entorno virtual de formacién, se obtuvieron principalmente
dos, las actividades de aprendizaje y la retroalimentacion, que
fueron identificadas en el entorno estudiado, en funcién de la
interaccion de los estudiantes.

- Para el caso particular del uso de wikis se observé que, a
diferencia de otras actividades pautadas, esta se constituy6
en una buena herramienta social de trabajo, ya que los estu-
diantes mostraron mayor interés y participacion a la hora de
desarrollar los contenidos requeridos en la actividad pautada.

Sin duda alguna, este es sélo un primer estudio de acerca-
miento a la tematica pedagdgica para el incremento de la se-
manticidad en entornos virtuales, que ha permitido explorar
y realizar una observacién, mostrando resultados prelimina-
res que permitiran encauzar la investigacion y profundizar en
aquellos elementos que asi lo requieran, con la intencién de
formalizar un método que permita determinar la influencia de
los elementos y la semantica que estos aportan al contexto de
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un entorno virtual de formacion.
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