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RESUMEN

Considerando la evaluacién como clave para redisefiar y guiar
el proceso formativo hacia un mejoramiento continuo, se llevo a
cabo esta investigacion de caracter evaluativo. Se revisaron los
ambientes soportados en la plataforma Moodle para el progra-
ma de ingenieria civil de la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado, utilizando el instrumento propuesto en la "Guia de
evaluacién para cursos virtuales de formacién continua" pre-
sentado por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Cali-
dad en Educacion Superior a Distancia, especificamente en el
area de disefio instruccional. La valoracion de los estandares
considerados permitié al equipo conformado, obtener resulta-
dos que reflejaron el estado del arte de los cursos, lo que per-
mitié guiar hacia la generacién de propuestas para realizar un
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acompafiamiento continuo y sistematico al docente a fin de
superar las debilidades existentes y consolidar la calidad los
cursos disefiados.

Palabras clave: Evaluaciéon ambientes virtuales, disefio
instruccional, SEDUCLA, estandares de calidad, CALED.

ABSTRACT

Continuous assessment is the key to design, guide, and improve
a learning process. From this point of view, supported
environments were reviewed on the Moodle platform for the civil
engineering programs, at the University Lisandro Alvarado. It
was used the instrument proposed in the "Assessment Guide
for Continuing Education Online Courses" launched at the Latin
American and Caribbean Institute for Quality Distance Higher
Education, specifically for the instructional design. The
assessment of standards reflected the state of art of the given
courses which, at the same time, generated proposals for
teachers' continuous and systematic support to overcome
weaknesses and consolidate the quality of courses designed.

Key words: Virtual Environment. Instructional Design. SEDUCLA.
Quality Standards. CALED.

1. Introduccion

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) soportados por
plataformas tecnolégicas especializadas han ido evolucionan-
do la educacién, lo que implica una continua capacitacién del
docente para introducirlo en estos ambientes, y ayudarlo a en-
frentar los cambios didacticos que envuelve la transiciéon de la
modalidad presencial a la virtual. Esta ultima en la cual se
involucra la distancia, exige practicas educativas con variantes
en la ensefanza, el intercambio comunicativo, y la produccién
del conocimiento.

La introduccion de la tecnologia comunicacional en la instruc-
cion es inminente, ya que el estudiante de forma paulatina ha
estado adecuando su entorno social y de aprendizaje al uso de
las mismas. Y si a esto se suma la globalizacién de la informa-
cion, se hace imprescindible un docente actualizado, se de-
manda por tanto un reajuste en los esquemas mentales, que
permita el manejo idoneo de un AVA envuelto de aplicaciones
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técnicas, y particularidades en el intercambio de la informacion
conllevando al afinamiento de la practica educativa.

En la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA),
especificamente en el Decanato de Ingenieria Civil y dentro del
marco del proyecto Sistema de Educacion a Distancia de la
UCLA (SEDUCLA) se ha venido promoviendo el uso de AVA so-
portado especificamente por la plataforma libre Moodle, con la
finalidad de ir adecuando las asignaturas del programa de in-
genieria civil, a un contexto virtual que favorezca la transiciéon
acompasada de la carrera hacia la modalidad b-learning
(Casadei y Cuicas, 2009). En tal sentido, se desarrollé un pro-
grama de asesoramiento reiterado al docente, que le ayude a
introducirse en éstos ambientes con la correspondiente edi-
cion de las catedras que imparte, sin generar un impacto que
resulte en rechazo al cambio. Sin embargo, para promover
mejoras tendientes a la optimizaciéon es necesaria la evalua-
cion o revision, lo que aporta informacion relevante para la ade-
cuacion del sistema a las necesidades de los usuarios y el
entorno.

Para realizar la referida evaluacion, se partié de la base de los
cursos editados por los profesores, se revisaron los cursos
ubicados en el entorno de aprendizaje de SEDUCLA en la direc-
cion http://sed.ucla.edu.ve, utilizando para ello el "Registro de
autoevaluacion" disponible en la "Guia de evaluacion para cur-
sos virtuales de formacion continua" (Rubio, et. al, 2009). La
aplicacién de este instrumento especificamente en el area de
disefio instruccional, permitié indagar el estado del arte de los
entornos desarrollados, a fin de proponer recomendaciones
en funcion de los datos recabados.

2. Propésito de la investigacion

Evaluar el disefio instruccional de los cursos editados en el
entorno virtual de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil apli-
cando estandares de calidad.

3. Preparar al docente ante el cambio

Trabajar a nivel educativo con AVA es mas que una moda, es
una necesidad. Los requerimientos sociales exigen la adecua-
cion de la ensefianza, de manera tal que los individuos puedan
acceder a un mejoramiento académico sin dejar a un lado otras
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funciones como las laborales. Estos ambientes de ensefanza
no solo facilitan distintos niveles de profesionalismo, sino tam-
bién permiten una formacion continua del experto prestado a la
docencia en su propia area del conocimiento, asi como en prac-
ticas constructivistas que fomentaran el intercambio con los
estudiantes y sus pares (Gros, 2005).

Dia a dia aparecen elementos didacticos que fomentan la co-
municacién, y motivan al discente a la participacion, implicando
la actualizacion pedagdgica del docente, guiada hacia el uso
apropiado de las tecnologias educativas. El hecho de proceder
apropiadamente y con éxito en clases presenciales, no asegu-
ra que se pueda tener un mismo desempefio en ambientes
virtuales, ya que no todos los docentes son diestros en inter-
pretar, aplicar y brindarles su justo valor. Es un cambio en la
manera de pensar y educar, ya el rol de facilitador de conoci-
mientos pasa a otros niveles, donde el proceso investigativo y
la reciprocidad comunicacional son la clave.

Sin embargo, el éxito de la implementacién de AVA en un progra-
ma formativo no puede ser aislado, son requeridas politicas
institucionales que promuevan la insercion del profesorado
hacia el mundo de la virtualidad. No solo es desarrollar mate-
riales educativos con contenidos especificos y disponerlos en
la Red, sino tomar conciencia acerca de la relevancia de traba-
jar en un disefio instruccional acorde con una realidad educati-
va, de tal manera que las actividades disefiadas como dichos
materiales se vean envueltos en una didactica apropiada para
el entorno. De acuerdo a Cabero (2006), disefiar un ambiente
de aprendizaje soportado en la Web no es simplemente repetir
la informacién, sino guiar al discente en actividades que les
facilite el proceso de aprendizaje; y esto no puede lograrse mien-
tras se sigan manteniendo la formacién del profesorado enfo-
cada en cémo utilizar programas o software, en vez de ayudar-
los a ir incorporando elementos para fortalecer la practica pe-
dagodgica.

Es importante destacar, que el proceso de acompanamiento al
docente motivado a editar un curso en un AVA, debe profundizar
en aspectos claves del acto educativo dispuestos en un disefio
instruccional idéneo. El problema estriba en que muchos pro-
fesores son especialistas en areas que no guardan relacion
con la pedagogia, por tanto la asesoria debe ser realizada por
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personal capacitado que los lleve acompasadamente hacia la
produccion de un ambiente formativo con caracteristicas pro-
pias. Al respecto, Rochefort y Richmond (2011) expresaron la
importancia de contar con un disefiador pedagdgico para orien-
tar al docente en aquellos aspectos que nutriran su practica
educativa, como por ejemplo ayudarle a identificar tecnologias
apropiadas que faciliten desarrollar los contenidos y fomentar
sus investigaciones.

Especificamente en el marco de este articulo, evaluar los am-
bientes disefiados por los docentes que han seguido el pro-
grama de capacitacion, permitira no solo nutrir el contexto de los
ambiente disefiados, sino también analizar la incidencia del acom-
pafiamiento realizado por los expertos en el area de tecnologia
instruccional a los profesores implicados en el proceso.

4. Evaluando para mejorar

Uno de los elementos claves dentro de un sistema educativo
es evaluar el producto y el proceso realizado para obtenerlo,
con la finalidad de lograr una retroalimentacion que promueva
adecuaciones y mejoras a dicho sistema que en el tiempo debe
ajustarse a las nuevas exigencias del entorno. La evaluacion
debe ser continua y participativa, formulada respondiendo a
necesidades institucionales, permitiendo identificar situacio-
nes para analizarlas y explicarlas (Rosario et. al, 2006). Por
ello, llevada a cabo de manera organizada y estimada segun
parametros establecidos, permite guiar hacia la calidad los pro-
gramas académicos de una entidad educativa.

Ante la creciente tendencia de llevar el conocimiento a otros
espacios geograficos, asi como brindar beneficios al que de-
sea mejoramiento profesional y sus multiples ocupaciones,
que les impide asistir permanentemente a un salén de clases,
las instituciones se estdn avocando hacia modalidades como
e-learning o b-learning para llenar vacios que la presencialidad
no cubre. Pero como en todo proceso educativo los programas
deben planificarse y adecuarse, es aqui cuando aparece la eva-
luacion que realizada de manera objetiva, puede brindar
retroalimentaciones que promuevan el autoaprendizaje y creci-
miento de dichos sistemas.

De acuerdo a Silvio (2006), es importante establecer criterios y
metodologias particulares para evaluar la formacion gestiona-
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da a través de ambientes virtuales. Ya que si bien la educacion
es una sola, existen diferencias de aplicabilidad entre la ense-
flanza presencial y la gestionada a través de AVA. El autor espe-
cificé que deben instituirse normas de regulacién sobre la cali-
dad en estos entornos con miras a su acreditacion. Al respecto,
apoyando lo expresado, Fainholc (2011) manifesté que la eva-
luacion de este tipo de propuestas educativas debe ser realiza-
da através de criterios establecidos, dimensiones e indicadores,
que valoren aspectos claves como la interfaz, metodologia, di-
sefio instruccional, entre otros.

Cada vez que se evalla, se retroalimenta, se aprende y se
mejora. Los programas y planes de estudio no pueden ser
estaticos, se requiere flexibilidad, en el buen entendido de que el
proceso de ensefianza favorezca el desempefio del estudiante.
De aqui que formar al docente ante el auge de las nuevas tecno-
logias es imprescindible, y debe adecuarse de forma perma-
nente integrando nuevos conocimientos en el area de las TIC,
asi como estrategias didacticas que favorezcan su aplicacion.

5. Metodologia de Trabajo

El estudio realizado, correspondié a una investigacién de cam-
po, de caracter evaluativo al pretender recabar informacién y
valorar los datos obtenidos, con el fin de conocer el estado del
arte del disefio instruccional de los AVA editados por los docen-
tes. Se examind el disefio instruccional de 39 cursos editados
en el entorno virtual de SEDUCLA, alojados en el sitio oficial
http://sed.ucla.edu.ve, en la categoria ingenieria civil.

5.1. Plan de evaluacién propuesto

Se consider6 aplicar para esta investigacion el "Registro de
autoevaluacion" disponible en la "Guia de evaluacion para cur-
sos virtuales de formacion continua" (Rubio, et. al, 2009), dise-
flado por miembros del Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED). El do-
cumento aporta procedimientos e instrumentos para evaluar
cursos disefiados y gestionados en AVA, desplegado a través
del modelo de "Estadndares de Calidad para la Evaluacién de
Cursos Virtuales".

El modelo se estructura en areas, subareas, estandares e
indicadores. Las areas que lo conforman son:

74



€Eduweb

Revista de Tecnologia de Informacién y Comunicacién en Educacion - Vol. 6 -No.1 Enero-Junio 2012

Tecnologia. Evalta la disponibilidad tecnolégica, rendimien-
to, capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad,
usabilidad/navegabilidad y mantenimiento, de tal forma que
se garantice el correcto funcionamiento y desarrollo de los
cursos.

Formacioén. Evalua la disponibilidad y ejecucién de los pla-
nes de formacion pedagdgica y técnica con las que deben
contar los docentes y alumnos para afrontar su rol.

Disefio Instruccional. Se evalla la estructura, disefio, conte-
nidos y la metodologia utilizada para el desarrollo del curso.

Servicios y Soporte. Evalta la disponibilidad de servicios de
informacién y de atencion al estudiante para desarrollar

normalmente sus actividades (Rubio, et. al, 2009).

En funcién del modelo y el propésito de este estudio, se consi-
deré el area "Disefio instruccional", con los correspondientes 6
estandares y 32 indicadores (ver Figura 1)

Areas Sub-dreas Estandares/Indicadores
Orientaciones generales | 1 estindar
del curso 3 indicador

s 1 estandar
iy, 1 indicador
: 2 estandar
Disefio Contenidos T g ador
Instruccional Interaccion % Iesteilndar
5 indicador
4 _ i 3 estindar
Seguimiento y tutoria 9 indicador
Evaluacién 1 evidndar
7 indicador

Figura 1. Estructura del modelo Fuente: Rubio, et. al (2009)

Para realizar la respectiva revisién, se solicité la autorizacion a
los docentes encargados de editar los cursos respectivos, como
primer paso sugerido en la "Guia de evaluacién para cursos
virtuales de formacién continua" (Rubio, et. al, 2009). El instru-
mento se aplicé en cada uno de los ambientes editados, y los
datos obtenidos de la calificacion de los estandares e
indicadores respectivos se reflejaron en una tabla, en la que se
incorporé una columna para reflejar los promedios de los re-
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sultados obtenidos por indicador en funcién de los 39 cursos
revisados, y una columna que promedia el valor total del estandar
estudiado (ver ejemplo figura 2).

Valoracién obtenida por | Promedio | Valoracién
AREAS- SUBAREAS- ESTANDARES- INDICADORES indicador por total del
4132110 |indicador | estindar

Subirea3.a Orientaciones generales del curso

Estandar 3.a.1 Se formulan orientaciones de forma clara y precisa.

3. a.l.a El alumno dispone de un calendario del curso académico 10 29 103
donde se especifica todas lasactividades y fechas de interés.
3.a.1.b Los estudiantes disponen desde el inicio cuestionario del curso 286
académico de la informacién general del curso necesaria (o de la guia | 34 1 4 3.54
del curso): objetivos, metodologia, atencion a los alumnos
3. a.l.c Desde el inicio del curso el alumnado conoce cudles son los
" PR p 39 4.00
medios de comunicacién disponibles.

Figura 2. Modelo para la tabla de resultados propuesta. Fuente:
los autores.

Los indicadores se calificaron de acuerdo a la escala cualitati-
va propuesta en la "Guia de Autoevaluacién con fines de acredi-
tacién" (CONEA, p.41), donde el valor de 4 corresponde a "muy
satisfactoriamente", el valor 3 "satisfactorio", el valor 2 "poco
satisfactorio", el valor 1 "no satisfactorio" y 0 "nada". Obtenidos
los promedios totales de los indicadores y correspondientes
estandares establecidos en el area "Disefo instruccional", los
porcentajes de valoracion fueron contrastados segun la tabla
de "Resultados de la valoracién cuali-cuantitativa" (ver figura 3)

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION CUANTITATIVA (%)
PRIMARIA PONDERADA RESULTADOS
A.  Muy Buena: Objetivo logrado (solucién o 76-100 CORTALEZA

resultad o e xcelente que puede servir de modelo)
B. Buena: Avance significativo (existe preocupacion
y mejor as sustanciales faltando aprovechar todo 51-75 FORTALEZA
el potencial)
C. Regular: Cierto avance (logros parciales que dan
lugar a dertas mejoras con resultados aislados)
D. Insuficiente: Ningin avance (ninguna accion,

guizé ciertas ideas buenas pero no concretas)

26-50 DEBILIDADES

0-25 DEBILIDADES

Figura 3. Resultados de la valoracién cuali-cuantitativa. Fuente:
CONEA (2003).

6. Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos (ver Ta-
bla 1) al aplicar el "Registro de autoevaluacion" (Rubio, et. al,
2009) en el area "Diseia Instruccional”, a los 39 cursos edita-
dos en el entorno de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil.
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Tabla 1. Registro de autoevaluacion. Area disefio instruccional

de 39 cursos evaluados

AREAS - SUB-AREAS - ESTANDARES -
INDICADORES

Valoracién obtenida

por indicador

[Promedio
por

al3]2]1]o

ndicador

Valoracién
total del
estandar

Sub-drea 3.a Orientaciones generales del curso

Estandar 3.a. a Se formulan orientaciones de forma
clara y precisa.

3.a.l.a El alumno dispone de un calendario del
curso académico donde se especifican todas las
actividades y fechas de interés.

29

1.03

3.a.1.b Los estudiantes disponen desde el inicio
cuestionario del curso académico de la
informacion general del curso necesaria (o de la
guia del curso): objetivos, metodologia, atencion
a los alumnos.

3.54

3.a.1.c Desde el inicio del curso el alumnado
conoce cuales son los medios de comunicacion
disponibles.

39

4.00

2.86

Sub-area 3.b Objetivos

Estandar 3.b.1 Se exponen claramente los objetivos del curso, teniendo en cuenta los

contenidos y las etapas a cumplir.

3.b.1.a Los objetivos de aprendizaje estan
explicitos y aparecen destacados en el curso
virtual desde su comienzo.

39

4.00

4.00

Sub-érea 3.c Contenidos

Estandar 3.c.1 Se establecen los contenidos de ac

uerdo a los objetivos pla

nteados

3.c.1.a Los contenidos corresponden a los
objetivos planteados.

39

4.00

4.00

tanid

Sub-area 3.c.2 Se proporcionan los c

de forma di ica, asoc

relacional

iativa y

3.c.2.a Los contenidos son actuales y adecuados
a los alumnos a los que esta dirigido y
potencialmente significativos.

39

4.00

3.c.2.b Los contenidos se presentan en unidades
pequefias y facilmente manejables.

39

4.00

3.c.2.c Se dispone de medios alternativos para la
publicacion de contenidos (CD) para los
alumnos que no disponen de acceso permanente a
Internet o de conexiones de baja velocidad.

38

0.10
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Valoracién obtenida |p.omedio|valoracion

AREAS SU;SNADII{CE:soﬁils'ANDARES por indicador por tot%}l del
ndicador| estindar
41312110
3.c.2.d Las unidades de aprendizaje se asocian a
otros recursos y actividades que permitan 36 3 3.85 293
concretar lo aprendido y el desarrollo de la .
creatividad.

3.c.2.e Se proponen diversas actividades,
adaptadas a las diferentes estrategias de 16 23] 1.23
aprendizaje. (Simulaciones, estudios de caso...)

3.c.2.f Se ha previsto y se dispone de licencias
para la publicacion de contenidos (creative 2 371 0.21
commons, copyright)

Sub-érea 3.d Interaccién

Estandar 3.d.1 Se garantiza la comunicacion entre los diferentes actores a través de
diversas herramientas teniendo en cuenta el contexto y los objetivos perseguidos

3.d.1.a Se disefian actividades que fomentan la
comunicacion, trabajo colaborativo e intercambio 10 29 1.51
entre los implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

3.d.1.b Se disefian actividades que fomentan la 39
interaccion de los alumnos con los contenidos.

4.00

3.d.1.c Se utiliza el correo electronico, chat, foro
y medios no comunitarios para comunicaciones 39 4.00
de caracter privado.

3.13

3.d.1.d Se fomentan las relaciones sociales entre
los implicados en el proceso de ensefianza- 34 5 3.49
aprendizaje.

3.d.1.e Se publican las reglas de “convivencia” 2121116 2.64
en red (Net etiqueta) ’

Sub-area 3.e Seguimiento y tutoria

Estandar 3.e.1 Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las actidades
desarrolladas

3.e.1.a Se dispone de estadisticas de navegacion

de alumnos. 39 4.00

3.e.1.b Se conocen los contenidos visitados por
los alumnos. 39 4.00

3.87

3.e.1.c Se conocen las actividades virtuales

realizadas por los alumnos. 39 4.00
3.e.1.d Se conocen y valoran las interacciones
realizadas por los alumnos. 29 10 3.49
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g

B B i Valoracion obtenida
AREAS - SUB-AREAS - ESTANDARES - por indicador
INDICADORES

Promedio|Valoracién
por total del
lindicador| estindar

al3]2]1]o

Estandar 3.e.2 Se establece y evalta un plan de tutoria adecuado

3.e.2.a Existe un plan de tutoria publicado

adecuadamente y se evalta el grado de 34 1 4| 3.54
cumplimiento. 1.77
3.e.2.b Se actia sobre los aspectos débiles del 39 0
cumplimiento.

Estandar 3.e.3 Se realizan orientaciones a los alumnos de forma continuada

3.e.3.a Se cuenta con tiempos de respuesta

maximos para resolver las dudas de los 34 1 4] 3.54
estudiantes.
3.e.3.b Se retroalimenta las evaluaciones del 10 29 1.77 3.10

cuestionario estudiante.

3.e.3.c Se emplean diferentes herramientas para la
tutoria (video conferencias, correo electronico, |39 4.00
skype, foros, Chat...)

Sub-area 3.f Evaluacion

Estandar 3.f.1 Se cuenta con un sistema de eveluacion continua

3.f.1.a Se dispone de un sistema fiable para el

registro de calificaciones. 39 4.00
3.£.1.b Se evalta en funcion de los objetivos o de 39 4.00
las competencias a alcanzar. '
3.f.1.c Se evalua el trabajo individual y el trabajo 21113 6 315

colaborativo.

3.f.1.d Se dispone de pruebas de auto evaluacion
que permitan al alumno evaluar su evolucion y 6 33] 0.31
grado de comprension.

3.f.1.¢ El sistema permite establecer tiempo de
evaluacion de los examenes.

39 4.00

3.f.1.f Se garantiza la identidad de los alumnos
que completan examenes online y la 39 4.00
condifencialidad de los datos personales.

3.f.1.g Se dispone de sistemas de evaluacion
alternativos para los alumnos que no disponen |39 4.00
de acceso permanente a Internet.

Los datos obtenidos en la columna "Valoracion total del
estandar" se procesaron porcentualmente para luego obtener
la ponderacién cualitativa, de acuerdo a lo propuesto por el
CONEA (2003, p 39) (ver Tabla 2).

79



Evaluacién del Disefio Instruccional de los ambientes virtuales del programa de Ingenieria Civil de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. Luisa Casadei Carniel, Erika C. Jerez Balza. pp. 69-84

Tabla 2. Evaluacion cuali-cuantitativa de los resultados refleja-
dos en la Tabla 1

Valoracion

. . . total ddl Valoracién
AREAS- SUBARE AS- ESTANDARES - ota porcentual Evaluacion
INDICADORES stindar | ol estinda aliadiva | Resultados
obtenidos de la ¢ e(sn/a;l r cu va
tablal °
Subirea 3.a Orientaciones generales del curso
Estanc‘larla,l Se formulan orientaciones de forma clara 286 50 | Regular | Debilidades
precisa
Subirea 3.b Objetivos
Estandar 3.b.1 Se exponen claramente los objetivos del
curso, teniendo en cuenta los contenidos y las etapas a 4.00 100 MuyBuena | Fortalezas
cumplir
Subdrea 3.c Contenidos
Estz’méar‘lc.l Se establecen los contenidos de acuerdoa 400 100 MuyBuena | Fortalezas
los objetivos planteados
E.staind.ar 3.c.2 .Sc.proporcicpan los contenidos de forma 223 50 Regular Debilidades
dinamica, asociativa y relacional
Sub érea 3.d Interaccién
Estandar 3.d.1. Se garantiza la comunicacion entre los
diferentesactores a través de diversas herramientas
. I 3.13 75 Buena Fortalezas
teniendo en cuenta el contexto y los objetivos
perseguidos
Subirea 3.e Seguimiento y tutoria
Estandar 3.e.1 Se posibilita un seguimiento y monitoreo
de las actividades desarrolladas 387 7 Buena Fortalezas
Estandar 3.e.2 Se establece y evalia un plan de tutoria 177 25 Insuficiente | Debilidades
adecuado
Estandar 3.e.3 Sq lize ientaciones a los al s d
Standar E € realizan orientaciones a os alumnos de 3.10 75 Buena Formlezas
forma continuada
Subirea 3.f Evaluacién
Eslapdar 3.f.1 Se cuenta con un sistema de evaluacion 335 75 | Buena | Fortalezas
continua

7. Discusion de resultados

La aplicacion del "Registro de autoevaluacion" en el area de
disefio instruccional permitié obtener informacién correspon-
diente a la planificacion didactica de los cursos editados en el
entorno virtual de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil. En
funcion de ello se puede brindar un mejor servicio de acompa-
fiamiento, con el fin Ultimo de obtener ambientes de calidad. Se
tiene:

En la subarea orientaciones generales del curso, contempla el
estandar se formulan orientaciones de forma clara y precisa,
obtiene una valoracion regular presentando debilidades. Se
observa, que si bien la plataforma Moodle adoptada
institucionalmente para la gestion de los cursos, permite la
incorporacion del calendario, y se encuentra de manera visible
en todos los cursos, sdélo 10 lo utilizan como medio informativo.
Por otro lado, sélo 34 cursos presentan la "Guia Didactica" como
recurso para el suministro de informacion general del curso,
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como objetivos, contenidos, evaluaciones, bibliografia. Sin
embargo, la debilidad del estdndar es caracterizada por el poco
uso del calendario por parte de los docentes como elemento
divulgativo de la informacion.

En la subarea objetivos, estandar se exponen claramente los
objetivos del curso, teniendo en cuenta los contenidos y las
etapas a cumplir, se observa que los 39 cursos muestran tanto
el objetivo del curso como los objetivos de aprendizaje, siendo
una fortaleza encontrada en la evaluacion. Al igual que en la
subarea contenidos, en el estandar se establecen los conteni-
dos de acuerdo a los objetivos planteados, se encontré que los
39 cursos desarrollan los contenidos de acuerdo al programa
oficial de la asignatura, asi como de los objetivos planteados.

Sin embargo, para esta subérea el estdndar se proporcionan
los contenidos de forma dinamica, asociativa y relacional, pre-
sentod debilidades, ya que sdélo un curso ofrece medios alterna-
tivos para la publicaciéon de contenidos en el caso de que no se
disponga de acceso permanente a Internet o de conexiones de
baja velocidad, asi como carencia de licencias para la publica-
cion de contenidos. Ademas de que s6lo en 16 cursos se em-
plean herramientas disponibles en la Red, por medio de las
cuales se pueden generar estrategias alternativas, favorecien-
do el aprendizaje autébnomo vy significativo.

En la subarea interaccién, el estandar se disefia actividades
que fomentan la comunicacién, trabajo colaborativo e intercam-
bio entre los implicados en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, presenta fortalezas. Sin embargo, para el indicador se
disefia actividades que fomentan la comunicacion, trabajo
colaborativo e intercambio entre los implicados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, s6lo en 10 cursos se fomentan ac-
tividades para las relaciones sociales, y si bien 34 cursos pre-
sentan en las guias didacticas algunas reglas de convivencia,
sélo 2 los reflejan en secciones anexas como netetiqueta.

Cabe destacar que el espacio socio-cultural es un aspecto im-
portante dentro de un AVA, ya que el no estar cara a cara, puede
generar desmotivacién y alejamiento en los estudiantes, por
tanto es relevante fortalecer el ambiente de intercambio que
favorece la cooperacién y fomenta la intervencion y el aprendi-
zaje. El hecho de aprender supone un esfuerzo importante que

81



Evaluacién del Disefio Instruccional de los ambientes virtuales del programa de Ingenieria Civil de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. Luisa Casadei Carniel, Erika C. Jerez Balza. pp. 69-84

requiere un clima propicio, requiriendo de un docente que aun-
que no se encuentre presente el estudiante sienta su apoyo.

En la subarea seguimiento y tutoria, en el estandar se posibi-
lita un seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolla-
das, presenta fortaleza ya que la plataforma Moodle dispone de
un sistema para monitorear las actividades que ejecutan los
participantes al ingresar al curso, sin embargo en 29 de dichos
cursos son valoradas por los docentes ya sea de manera cua-
litativa como cuantitativa las actividades propuestas. Para el
estandar se establece y evalua un plan de tutoria adecuado, es
publicado en 29 ambientes el plan de tutoria, pero en ninguno
de ellos dispone de actividades remediales sobre los aspec-
tos débiles del cumplimiento.

Es importante destacar, que en un modelo de formacién apoya-
do en EVA uno de los factores claves es la interaccion social,
crucial para el aprendizaje comprensivo. Aunado a ello, este
modelo permite vencer las barreras de espacio y tiempo, pro-
moviendo la participaciéon del estudiante de una manera mas
activa cuando se le invita a participar y a compartir informacion.

Por otro lado, para el estandar se realizan orientaciones a los
alumnos de forma continuada, presenta fortaleza, sin embargo
se observa que solo en 10 cursos los docentes se realizan
retroalimentaciones en los cuestionarios, lo que en si mismo el
indicar demuestra debilidad. Finalmente, para la subarea eva-
luacién, el estandar se cuenta con un sistema de evaluacion
continua, demuestra fortaleza aunque el indicador se dispone de
pruebas de auto evaluaciéon que permitan al alumno evaluar su
evolucion y grado de comprension, presenta debilidad ya que en
s6lo 6 cursos se dispone de este tipo de actividades.

8. Conclusiones

Considerando el propésito inicial de este estudio "evaluar el
disefio instruccional de los cursos editados en el entorno vir-
tual de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil a fin de propo-
ner recomendaciones aplicando estandares de calidad", y to-
mando en cuenta los resultados del proceso de evaluacién
realizado, se debe considerar un plan de acompafiamiento a
los profesores especificamente en el area de disefo
instruccional, de manera tal de que se puedan mejorar las de-
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ficiencias detectadas. Dicho acompafiamiento debe enfocarse
en guiar al docente en los siguientes aspectos:

1. El uso de las herramientas de comunicacién como medio
de divulgacién e informacién de las actividades que se de-
sarrollen durante el curso.

2. Produccion de la guia didactica como recurso clave, para
orientar al estudiante en todos aquellos aspectos que son
requeridos para lograr con éxito los propdsitos de una asig-
natura editada en un EVA.

3. Uso de software, simulaciones, y técnicas que permitan
generar situaciones de aprendizaje en el que se estimule la
busqueda, el intercambio de informacion y la creatividad.

4. Reconocimiento de los derechos de autor estimados a ni-
vel internacional e institucional.

5. Estrategias que fortalezcan las relaciones sociales como
elementos enriquecedores del aprendizaje.

6. Importancia de las retroalimentaciones oportunas y a tiem-
po, lo que permite favorecer un aprendizaje mas efectivo.

7. Estrategias para fomentar el trabajo colaborativo y coopera-
tivo.

8. Desarrollo de actividades de autoevaluacion, destacan-
do la relevancia sobre el proceso de autoaprendizaje y regu-
laciéon del conocimiento.
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