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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es describir las competen-
cias basicas que posee el docente de matematica en el ambito
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) des-
de el enfoque de Sarramona. El estudio es de tipo descriptivo,
con un disefio de campo, no experimental y transeccional. La
poblacion estuvo conformada por veinticinco (25) docentes de
Matematica de la Educacion Media Técnica y la muestra por
diecinueve (19) de ellos. El instrumento fue un cuestionario
tipo Likert de 87 items, validado a través del juicio de expertos
y cuya confiabilidad resulté 0,87 lo que indica una alta con-
fiabilidad. Los resultados determinaron que los docentes son
suficientemente competentes en cuanto al conocimiento de
los elementos basicos del computador, con una media de 3,51
puntos; de igual forma en el uso de las TIC con una media de
3,38 tienen una competencia de suficiente a bajo, no asi en
la actitud que con una media de 3,69 indica que tienen una
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competencia de suficiente a alto. De acuerdo a esto se reco-
mienda a los docentes profundizar su conocimiento acerca de
las TIC, asi como también utilizarlas de forma pedagdgica y
con una actitud responsable y positiva en el aula de clase

Palabras clave: TIC, Competencias Basicas, Matematica.

BASIC SKILLS THAT A MATHEMATICS TEACHER
DEVELOPS IN THE INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY AREA (ICT)

IN TECHNICAL MEDIA EDUCATION AT

THE SCHOOL DISTRICT N° 4. Guacara.

ABSTRACT

The purpose of this research is to describe basic skills devel-
oped by a Mathematics teacher in the field of Information and
Communication Technologies (ICTs) from the Sarramona’s
point of view. The study is descriptive and a non-experimental
field design. The population was constituted by twenty five (25)
mathematics teachers at the Technical Secondary Education,
and the sample by nineteen (19) of those subjects. The instru-
ment was a questionnaire of 87 Likert items, validated through
the experts’ opinions and whose reliability was 0.87, indicat-
ing high reliability. Results show teachers are competent in
knowledge of the basics of computer, with an average of 3.51
points, and so they are, in the use of ICTs with an average
of 3.38 points which reveal a low level of competence. But,
the average of 3.69 in teachers’ attitude indicates they have
a high level of competence. Thus, teachers are encouraged
to deepen their ICT knowledge and its use in the educational
environment.

Key words: ICT. Basic Skills. Mathematics.

1. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La sociedad de la informacién en general y las nuevas tecnolo-
gias, actualmente, estan incidiendo de manera significativa en
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todos los niveles y modalidades de la educacion. Las nuevas
generaciones se van incorporando de manera natural a esta
cultura que dia a dia va cobrando auge, sin embargo es nece-
sario conocerlas y manejarlas para poder utilizarlas. De acuer-
do a ello los docentes de este siglo se ven obligados a realizar
grandes esfuerzos de formacion, para ir a la par de las mismas,
lo que implica que deben pasar por un proceso de adaptacion
y de “desaprender” muchas cosas que ahora “se hacen de otra
forma” o que simplemente ya no sirven (Marques, 2000).

De acuerdo a lo expuesto se requiere de un docente que co-
nozca las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en todas sus dimensiones, debe ser capaz de analizarlas cri-
ticamente, de realizar una adecuada seleccioén tanto de recur-
sos tecnologicos como de la informacion y debe ser capaz de
utilizarlas y lograr una adecuada integracion de estas en el
aula de clase. Por lo que debe mostrar una actitud abierta y
flexible ante los constantes cambios producto de los avances
tecnoldgicos (Martinez, 2009).

Sin embargo, la incorporacién de la TIC en el ambito educa-
tivo y su uso como herramienta en el aula no ha sido de total
aceptacion por el profesorado en general puesto que aun si-
guen dictando las clases de la misma forma en que se habia
venido haciendo, esto aunado a la actitud desfavorable de los
docentes debido a el desconocimiento del uso y manejo de
las tecnologias.

El docente de matematica no escapa de esta realidad, y con-
tinua impartiendo los contenidos de forma tradicional, ello se
debe a que desconoce como utilizar con eficiencia y eficacia
las TIC , ademas de no tener una buena formacién técnica
sobre el manejo de estas herramienta tecnoldgicas y carecer
de una formacion didactica que le proporcione un buen “saber
hacer pedagdgico” con las TIC. Ademas de lo expuesto, des-
conoce los servicios y aplicaciones educativos que le puede
proporcionar el internet, el cual se ha constituido en la herra-
mienta mas relevante de las competencias en las TIC, que
deben tener los docentes, sin olvidar I6gicamente las compe-
tencias basicas que necesita para ser aplicadas en su campo
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profesional, muy especialmente el uso con fines didacticos,
para facilitar el aprendizaje de areas tildadas de complejas, tal
es el caso de la matematica ( Marques, 2000).

Por otra parte, es importante sefialar que los docentes de mate-
matica en la Educacion Media Técnica del municipio Guacara,
aunque cuentan en la institucion con salas telematicas (Cbit) y
espacios tecnoldgicos, las mismas no son utilizadas, en su labor
docente. Entre otras cosas alegan que no cuentan con el cono-
cimiento y el tiempo para hacerlo. Jenkins (2008), sefiala que un
alto porcentaje de los estudiantes, utilizan las TIC y se ven acti-
vamente envueltos en una cultura participativa, es decir, hay un
apoderamiento por parte de los aprendices de la informacion, ha-
bilidades y competencias tecnolégicas, lo que genera un descon-
cierto en el profesorado en general, puesto que se estan quedan-
do atras en el uso de las TIC, ello por no poseer las competencias
en el manejo de estas como herramienta educativa.

El problema se acrecienta cuando el docente de matematica
,de dicha institucion, por no tener La competencias en el uso
de las TIC, aseguran que éstas son una distraccion en la cla-
se y muestran resistencia en la incorporacion de las mismas
en su hacer educativo, por lo que terminan administrando los
contenidos de matematica de la forma que se ha venido ha-
ciendo tradicionalmente, haciendo uso de la pizarra, sin consi-
derar que el uso de las herramientas tecnolégicas contribuye
favorablemente en el aprendizaje de la matematica en los ni-
veles de educacion media.

En virtud de lo planteado, surge la siguiente interrogante:
¢ Cuales son Competencias Basicas que posee el Docente de
Matematica en el Ambito de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en la Educacion Media Técnica del Municipio
Escolar N° 4 Guacara, Estado Carabobo?

1.2. Objetivos de la Investigacién

1.2.1. Objetivo General

Describir las competencias basicas que posee el docente de
matematica en el ambito de las Tecnologias de Informacién y

122



€Eduweb

Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacién en Educacion
Volumen 5, No.l Enero - Junio 20l

Comunicacién en la Educacion Media Técnica del Municipio
Escolar N° 4 Guacara, Estado Carabobo

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el conocimiento que poseen los docentes de
matematica acerca de los sistemas informaticos y opera-
tivos.

2. Establecer el uso que los docentes de matematica le dan
al internet y a los programas basicos como tecnologia de
informacion y comunicacion.

3. Determinar la actitud de los docentes de matematica ante
el uso de las tecnoldgicas de informacién y comunicacion.

1.3. Justificacion

En los ultimos afios se ha observado que los docentes ven
con preocupacion la obsolescencia de las estrategias de en-
sefianza que hasta hace poco resultaban efectivas para el
logro de los objetivos en el aula de clase. Por lo que reflexiva-
mente estan en la busqueda incesante de nuevas herramien-
tas que le permitan innovar en lo que tradicionalmente han
ejecutado hasta ahora en su praxis educativa. De acuerdo e
ello se resalta la importancia de este estudio puesto que el
mismo permitira a los docentes de matematica considerar las
competencias que posee para el uso de las TIC e incorporar-
las efectivamente en su practica pedagdgica, contribuyendo
asi a elevar la calidad de la ensefianza en un area considera-
da por el estudiante dificil de aprender.

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Salas (2004), Fernandez (2004), Saiz y Acufia (2006), San-
tandreu (2006) y Flores (2008), convergen en que los docen-
tes necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en las tecnologias,
por lo que es necesario poseer las competencias en el uso
de las TIC para aplicarlas en la ensefianza de la matematica
y con su uso lograr motivar y hacer mas interesante el trabajo
de los estudiantes en el aula.
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2.2. Fundamentacion Teodrica

2.2.3. Principios didacticos para las competencias en TIC

Segun Gallardo, Fernandez y Sarramona (2003) las com-
petencias basicas en el ambito de las TIC, tiene un caracter
esencialmente instrumental para el aprendizaje, aunque su
utilidad no sea sdlo en el contexto escolar sino también en
todos los campos de la vida moderna. Esto no excluye que
en el area curricular de tecnologia de la educacién secundaria
se hayan introducido objetos y contenidos especificos del uso
de la computadora y su entorno, con la finalidad de que todos
(docentes y estudiantes) utilicen las nuevas tecnologias de la
informaciéon como herramientas para explorar, analizar, inter-
cambiar y presentar la informacion.

2.2.4. Competencias Basicas en el Ambito de las TIC

Sarramona (2004), plantea que los individuos necesitan com-
prender el potencial de la tecnologia y llegar a emplearla con
seguridad, competencia, sentido critico y teniendo un ade-
cuado nivel de discernimiento. De tal modo, que los docentes
deben concebir su labor profesional no solo enmarcada en la
pizarra y los libros de texto, deben incorporar las tecnologias
procurando, amenizar los entornos educativos en busca de
mejorar el proceso educativo.

En este orden de ideas el autor expresa, que son muchos los
ejemplos que relacionan al uso de las TIC y las competen-
cias, y que las mismas se presentan en diferentes niveles.
Son interesantes las propuestas que entran en un proceso de
formacién en red, por medio de webs, que sin duda precisan
una serie de habilidades, pudiéndose afirmar asi, que el do-
minio de unas competencias basicas en TIC facilitan hoy la
posibilidad de la formacién permanente.

En este sentido el autor sintetiza una relacién de quince (15)
competencias de naturaleza amplia, que ilustran perfecta-
mente el conjunto de 3 dimensiones que se, resumen en:

Dimensién N° 1: Conocimiento (Sistemas informaticos y ope-
rativos)
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Competencias:

» Conocer los elementos basicos del computador y sus fun-
ciones.

* Instalar programas.
» Conocer la terminologia basica del sistema operativo.

* Guardar y recuperar informacién del computador y de di-
ferentes soportes.

* Realizar mantenimiento basico del sistema.
Dimensiéon N° 2: Uso del internet y de los programas basicos

Competencias:
» Usar los navegadores

» Utilizar buscadores para localizar informacién especifica
en internet

» Enviar y recibir mensajes de correo electrénico

» Usar con responsabilidad las TIC como medio de comuni-
cacion interpersonal

» Usar procesador de textos para redactar documentos, al-
macenarlos e imprimirlos (Word)

» Usar editor de graficos para hacer dibujos y graficos sen-
cillos

* Usar hojas de calculo (Excel)

» Utilizar bases de datos

Dimensién N° 3: Actitudes necesarias con las TIC

Competencias:

+  Controlar el tiempo de entrenamiento con las TIC y su po-
der de adiccién

» Desarrollar actitudes abiertas, responsables, y criticas
ante las TIC

El autor sefiala que entre las actitudes que debe mostrar un
docente, ante las TIC, es ser consciente del poder de adiccion
de juegos y otros entretenimientos relacionados, conocer las
consecuencias que se derivan de la dedicacion de tiempo ex-
cesiva, al igual que reflexionar ante las posibilidades y reper-
cusiones de las TIC en la vida.
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3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseio de Investigacion

La presente investigacion, se ubicd dentro de la modalidad
descriptiva, con un disefio de campo, no experimental y tran-
seccional, puesto que los datos fueron recogidos directamen-
te de la fuente, en un solo momento y sin manipulacion de
variables.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién la conformaron veinticinco (25) docentes de la
asignatura de Matematica de la Educacion Media Técnica del
Municipio Escolar Numero 4, Guacara. Edo. Carabobo y la
muestra estuvo compuesta por diecinueve (19) docentes lo
que representa el 76% de la poblacion.

3.3. Instrumento de recoleccion de datos

Para recabar la informacion requerida se utilizd, un cuestio-
nario tipo Likert, el cual consté de 87 items, clasificados en
cinco partes, indicadoras de las sub dimensiones, que reflejan
quince competencias. El mismo presenté como alternativas la
escala muy bajo (MB), bajo (B), suficiente (S), alto (A) y muy
alto (MA).

3.3.1. Validez y confiabilidad

La validez de los instrumento se determiné a través del juicio
de expertos y la confiabilidad se verifico por el coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual arroj6 un indice de 0,87 lo que indica que
es una confiabilidad muy alta segun Silva (2009).

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La escala utilizada en el instrumento fue muy bajo (MB), bajo
(B), suficiente (S), alto (A) y muy alto (MA), con valores esta-
blecidos como uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5)
respectivamente donde la opcion Suficiente con un valor de 3
puntos representa el valor central.
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Tabla N° 1. Dimensién 1: Conocimiento (Sistemas informati-

cos y operativos)

Nivel alcanzado
Competencia
MB B S A MA X

c Conocimiento de los elemento§ basi- 3.94 11,84 3156 1447 | 3815 | 3.65

cos del computador y sus funciones
C2 | Instalacion de programas 0 22,36 23,67 23,68 | 30,25 | 3,68
3 | Conocimiento de la terminologia 76 | 1227 | 2513 | 263 | 2864 | 3,56

basica del sistema operativo

Guarda y recupera la informacion
C4 | de la computadora y de diferentes 3,15 11,57 31,57 16,83 | 36,83 | 3,52

soportes
Cs Mantenimiento basico del sistema 8,76 36,83 14,02 12,27 | 28,06 | 3,14
Total 4,69 18,97 25,19 18,71 | 32,38 | 3,51

Figura N° 1 Dimension (1)

Fuente: Ledén y Martinez (2011)

Figura N° 2 Media general Dimension (1)

MB

3,7
3,6
3,5
3,4
33
3,2
3,1

2,9
2,8

Fuente: Ledén y Martinez (2011)
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Interpretacion: La figura N° 1, muestra que un 4,69% de los
docentes se ubico en la opcién “muy bajo”, mientras que un
18,97% situd sus respuestas en la categoria “bajo” en con-
traste a un 25,19% que respondi6 “suficiente” en referencia a
la escala “alto” la cual fue de 18,71%, sin embargo es impor-
tante resaltar que la escala de “muy alto” obtuvo el porcentaje
mas elevado con un 32,8%. En cuanto a la media general con
3,51 puntos, se observa en la Figura N° 2 que se ubico por
encima del valor central sin alcanzar el valor de la siguiente
categoria, lo que indica que los docentes tienen una compe-
tencia suficiente en el conocimiento de los sistemas basicos
y operativos.

Tabla N° 2. Dimension 2: Uso del internet y los Programas
bésicos

Nivel alcanzado

Competencia
MB B S A MA X

Cg | Usar los navegadores de internet 7,02 28,94 29,81 18,41 15,78 | 3,06

Utilizar buscadores para localizar

c7 . ., . 9,47 16,83 36,83 28,41 8,41 3,09
informacion en internet

Cy Env1af y recibir mensajes de correo 9.02 1427 30,06 16,53 | 30,05 | 3.44
electronico

Co Usar con responsabilidad las TIC 5,26 18,41 28,93 21,04 | 26,31 | 3,44

Usar procesador de textos para
C10 | redactar documentos, almacenarlos e 3,24 8,50 25,09 19,83 | 43,31 | 3,91
imprimirlos

C11 | Usar editor de graficos 5,26 17,54 22,8 24,55 29,81 | 3,55
C12 | Usar hojas de calculo 0,66 16,44 32,23 28,28 | 22,36 | 3,51
Cy3 | Utilizar bases de datos 11,84 43,42 31,57 2,63 10,52 | 2,56
Total 6,47 20,55 29,67 19,96 | 23,32 | 3,38

Fuente: Ledn y Martinez (2011)
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Figura N° 3 Dimension (2) Figura N° 4 Media general

Dimensioén (2)

6 €7 €8 (9 Ci10 C11 Ci12 C13

Fuente: Leén y Martinez (2011)

Interpretacion: La Figura N° 3, refleja que las con un 6,47%
de los docentes se ubican en un nivel “muy bajo”, seguida-
mente la escala “bajo” con un 20,55% mientras que la escala
“suficiente” se ubicd con 29,67% siendo este el mayor por-
centaje, por otro lado, la escala “alto” arrojo un 19,96%, y por
ultimo un 23,32% para la escala “muy alto”. En relacioén a las
media general indica, en la figura N° 4 con un puntuacién de
3,38; muy cercana al valor central que los docentes en esta
dimension son suficientemente competentes.

Tabla N° 3. Dimension 3: Actitudes necesarias con las TIC

Nivel alcanzado
Competencia
MB B S A MA X
Controlar el tiempo de
Ci4 entrenamiento con las TIC 0 14,03 L 19,29 1 33,32 1 3,77
Desarrollar actitudes abiertas, re-
Cis sponsables, y criticas ante las TIC 1,97 12,49 Sheli 23,68 | 26,96 | 3,60
Total 0,99 13,26 34,09 21,48 | 30,14 | 3,69

Fuente: Ledn y Martinez (2011)
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Figura N° 5 Dimensién (2) Figura N° 6 Media general

dimension (2)

35

30 A

25 A

20

15 ¢

10 A

Fuente: Ledn y Martinez (2011)

Interpretacion: La figura N° 5, muestra con respecto a contro-
lar el tiempo de entrenamiento con las TIC y desarrollar acti-
tudes abiertas, responsable y criticas ante la TIC, los siguien-
tes resultados, en la escala “muy bajo” un 0.99%, un 13,26%
para la escala “bajo”, mientras que para la escala “suficiente”
se presenta un 34,09%, en cuanto a la escala “alto” se tiene
un 21,48%, y finalmente en la escala “muy alto” un 30,14%.
En referencia a la media general obtenida se observa en la
figura N° 6 que con un 3,69 puntos los docentes tienen una
competencia actitudinal de suficiente a alto.

4.1.1. Conclusiones
Una vez realizado el analisis a los datos se concluye:

En la dimensién Conocimiento de sistemas informaticos y
operativos los docentes son suficientemente competentes
con una media de 3,51, evidenciandose que poseen un co-
nocimiento de suficiente a alto en los elementos basicos del
computador y saben realizar la instalacion de programas, sin
embargo tienen desconocimiento en cuanto al mantenimiento
del. Sistema. Asimismo en la dimensién Uso del internet y los
programas basicos los docentes afirman poseer una compe-
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tencia de suficiente a bajo con una media de 3,38 puntos, evi-
denciandose al utilizar los navegadores de internet y los bus-
cadores para localizar informacion en internet asi como el uso
de las bases de datos posee una competencia de suficiente
a bajo o muy bajo. No obstante en el uso del procesador de
de textos de declaran altamente competentes. Por ultimo en
relacion a la dimension actitud con una media de 3,69 puntos,
manifiestan una competencia de suficiente a alta en cuanto al
tiempo de entrenamiento y el desarrollo de actitudes criticas y
responsables de las TIC.

4.1.2 Recomendaciones

* Se recomienda a los docentes de matematica adquirir el
conocimiento acerca de las TIC de manera que las pueda
utilizar de forma didactica en el aula y lograr asi cambiar
los esquemas tradicionalistas implementados en su prac-
tica pedagdgica.

* De igual forma se le recomienda a los docentes reflexio-
nar en el uso responsable de las TIC, de manera que es-
tas sirvan de herramienta para poner en practica nuevas
formas de ensefianza a través de la interactuacion eficaz
en entornos virtuales de aprendizaje con los estudiantes.

» Se le sugiere al docente desarrollar sus competencias en
el uso y manejo de la TIC , manteniendo una actitud abier-
ta y critica de manera que pueda beneficiarse del apoyo
didactico que le brindan las tecnologias en el aula.
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