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Re su men

El avan ce ver tiginoso que se ob serva en la Web en nues tros

días es in cues tio na ble, es pe cial men te si con si de ra mos su

evo lu ción y de sa rro llo a lo que ac tual men te co no ce mos con la

etiqueta 2.0. Den tro de las he rramientas Web 2.0 en contra-

mos los blogs, las re des so ciales y el mi cro blog ging como ser -

vi cios de am plio uso que per mi ten la co mu ni ca ción e

in te rac ción en tre usua rios. En el cam po edu ca ti vo, des de la

tem pra na apa ri ción de es tas he rra mien tas se ha bus ca do su

in ser ción en los pro ce sos de en se ñan za – apren di za je, ya sea

como re cursos de apo yo a la do cencia pre sencial o me dio de

in te rac ción para otras mo da li da des con ten den cia al tra ba jo a

dis tan cia. El pre sen te tra ba jo in ves ti ga ti vo, en mar ca do bajo el

pa ra dig ma cua li ta ti vo, pro po ne la crea ción y de sa rro llo de un

en tor no vir tual in te gra do de apren di za je, so por ta do en va rias

herramientas y ser vicios de am plio uso en la Web 2.0, que sir -

va como re curso de apo yo a la do cencia en pre grado y me dio

de in te rac ción para fa ci li tar el pro ce so de en se ñan za/apren di -

zaje en una mo dalidad mix ta o blen ded lear ning. El di se ño del

ENTORNO VIRTUAL INTEGRADO PARA EL

APRENDIZAJE (EVIA 2.0) se ge neró a par tir de los re sulta-

dos ob tenidos de una en cuesta en lí nea apli cada a los es tu-
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dian tes de la asig na tu ra Nue vas Tec no lo gías de la

Li cen cia tu ra en Me dios Au dio vi sua les de una Uni ver si dad del

Occi den te de Ve ne zue la.

Pa la bras cla ves: Blogs, re des so cia les, mi cro blog ging, re-

cur sos, Ambien tes vir tua les de apren di za je

Abstract

It has been ob served a ra pid pro gress on the Web to day, es -

pe cially con si de ring its evo lu tion and de ve lop ment of what is

currently con ceptualized as the Web 2.0, which in cludes tools

as blogs, so cial net works and mi cro blog ging ser vices wi dely

known for pro vi ding users com mu ni ca ti ve and in te rac ti ve op-

por tu ni ties. In the edu ca tio nal field, edu ca tors have suc cess-

fully in tegrated the se tools in the tea ching and lear ning

processes, both as a re source to sup port their class room tea -

ching and also as an in teractive me dium to as sist on line lear -

ning mo des. This re search, fra med un der the qua li ta ti ve

pa ra digm, pro po ses the crea tion and de ve lop ment of an in te -

gra ted vir tual lear ning en vi ron ment at the un der gra dua te le-

vel, sup ported by se veral of the se Web 2.0 tools and ser vices.

The de sign of this Integrated Vir tual Lear ning Envi ronment

(IVLE 2.0) emer ged from the re sults of an on line sur vey ad mi-

nistered to stu dents of New Tech nologies, which is one of the

subjects of the Audiovisual Me dia ca reer, at a uni versity lo ca-

ted in the Wes tern area of Ve nezuela.

Key words: Blogs, So cial Net works, Mi cro blog ging, Re sour -

ces, Lear ning en vi ron ment

Intro duc ción

De acuer do a la de finición de Ospi na (2006), un am biente vir -

tual de apren di za je es un en tor no de apren di za je me dia do por

tec no lo gía, lo cual trans for ma la re la ción edu ca ti va, ya que la

ac ción tec no ló gi ca fa ci li ta la co mu ni ca ción y el pro ce sa mien -

to, la ges tión y la dis tribución de la in formación, agre gando a

la re la ción edu ca ti va, nue vas po si bi li da des y li mi ta cio nes

para el apren dizaje. Se gún Mén dez, Ri vas y del Toro (2007),

un en tor no vir tual de en se ñan za - apren di za je es un con jun to

52

Entor no vir tual in te gra do para el apren di za je (evia 2.0):

una pro puesta para el uso edu cativo de la web 2.0 en pre grado

Ray mond Mar qui na, pp 51-65



de fa ci li da des in for má ti cas y te le má ti cas para la co mu ni ca -

ción y el in tercambio de in formación en el que se de sarrollan

pro ce sos de en se ñan za - apren di za je.De acuer do a los con-

cep tos an te rio res se pue de re su mir que un en tor no vir tual de

apren di za je es una pla ta for ma in for má ti ca di se ña da para fa ci -

li tar la co mu ni ca ción pe da gó gi ca en tre los par ti ci pan tes en un

pro ce so edu ca ti vo, sea éste com ple ta men te a dis tan cia, pre-

sen cial, o de na tu ra le za mix ta (b-lear ning). Al in te grar otras

tecnologías como la mó vil, se brin da la po sibilidad de que el

do cen te y los alum nos pue dan es tar en cons tan te co mu ni ca -

ción gra cias a las fa ci li da des que nos ofre cen es tos dis po si ti -

vos.

Con el ad venimiento de la Web 2.0, la cons trucción de en tor-

nos vir tua les de apren di za je con tec no lo gías de li bre uso

como blogs o wi kis, se ha he cho ac cesible a cual quier do cen-

te in teresado en in cursionar en esta área. Es muy co mún en -

con trar es pa cios do cen tes o webs de asig na tu ras que

apro ve chan los be ne fi cios de ser vi cios gra tui tos como blog-

ger o word press para alo jar ma te ria les, re cur sos e in for ma -

ción de in terés para los alum nos. Mu chas ve ces y de acuer do

a la mo da li dad de en se ñan za, se uti li zan otras he rra mien tas

que apo yan al es pa cio vir tual y per mi ten la co mu ni ca ción en-

tre es tu dian tes y el pro fe sor, ta les como men sa je ría ins tan tá -

nea, fo ros de dis cusión y co rreo elec trónico. A lo an terior es

ne ce sa rio su mar la apa ri ción de las re des so cia les como Fa-

ce book, con su enor me im pac to en nues tros es tu dian tes de-

bido al am plio uso dia rio de este ser vicio, lo cual hace

im pres cin di ble que como do cen tes con si de re mos su in ser -

ción den tro de las es tra te gias di dác ti cas que se di se ñan para

el de sa rro llo de nues tras asig na tu ras en la bús que da de una

pe da go gía di gi tal 2.0 como lo se ña la Pis ci te lli (2010) en su

pro yec to Fa ce book.

El pre sen te pro yec to plan tea el di se ño de un en tor no vir tual

para el apren di za je, in te gra do por di fe ren tes ser vi cios aso cia -

dos a la Web 2.0, con la prin cipal ca racterística de una vin cu-

lación di recta en tre to dos con el uso del RSS, que per mite un

intercambio en tiem po casi real de la in formación que se pu bli-

ca en cual quie ra de es tos ser vi cios. Adi cio nal men te, se suma
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el uso de te le fo nía mó vil para per mi tir la co mu ni ca ción en todo

momento en tiem po real en tre es tudiantes / pro fesor y la pu -

bli ca ción de in for ma ción en los es pa cios vir tua les del EVIA,

por esta vía.

La Web 2.0 como so porte en el di seño del EVIA

Con el eti quetado de la Web como 2.0 se con ceptualiza una

nueva for ma de tra bajo que sus tituye el con cepto de web de

lectura, por el de lec tura-escritura (De la To rre, 2006), gra cias

a la apa ri ción de he rra mien tas más sen ci llas de uti li zar, mas

amigables, y más in tuitivas con el ob jeto de que el usua rio

pue da cen trar se en lo pro fun do de la co mu ni ca ción y se ol vi de 

de la su per fi cia li dad del ma ne jo ins tru men tal (Ca be ro, 2009).

Entre sus ca rac te rís ti cas más im por tan tes, se pue den men-

cio nar:

• Sus con te ni dos es tán en cons tan te mo vi mien to, es di ná mi -
ca.

• Apro ve cha la in te li gen cia co lec ti va.

• Es sen ci lla e in tui ti va.

• La web es la pla taforma.

• Para usar las he rramientas solo es ne cesario un na vega-
dor web y una bue na co nexión a Internet

• El en tor no don de in te rac túa el usua rio es al ta men te ami ga -
ble.

• El usua rio ges tio na sus con te ni dos de for ma sim ple.

La cons trucción de un EVIA so portado en la Web 2.0 im plica

el uso de di fe ren tes ser vi cios y he rra mien tas que co mún men -

te se uti li zan de for ma in de pen dien te, pero que in te gra das po-

tencian su uso y el efec to que pue den lo grar en el pro ceso de

enseñanza, es por ello que con la mis ma fi nalidad se su man e

integran en un en torno vir tual para el apren dizaje: un blog,

una cuen ta twit ter y una cuen ta en fa cebook, como es pacios

ges tio na dos por el do cen te y que per mi ten a los es tu dian tes

in te rac tuar li bre men te. 

Los blogs, we blogs o en es pa ñol, bi tá co ras son he rra mien tas

que per miten a una per sona o gru po ex presar sus ideas de

for ma in me dia ta y cro no ló gi ca a tra vés del en vió de ar tícu los
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que van que dan do re gis tra dos en una pá gi na ad-hoc (Ga lle go 

y Alon so, 2007). La di ferencia con res pecto a los fo ros tra di-

cionales es que se crea un es pa cio mu cho más am plio, com -

ple jo y di ná mi co don de se in clu yen co men ta rios, nue vos

ar tícu los y nue vos en la ces. 

En el cam po edu ca ti vo po de mos en con trar va ria das apli ca -

ciones, tan to por par te del do cente como de los es tudiantes.

Es así como, se gún Fon seca (2008) los edu blogs se cla sifi-

can se gún la au to ría en in di vi dua les (pro fe sor, es tu dian te) o

gru pa les (pro fe sor-pro fe sor, es tu dian te-es tu dian te, pro fe -

sor-estudiante), y se gún su fun ción en ges tión de aula (Cá te-

dra, asig na tu ras, cla se, tema), ges tión de re cur sos di dác ti cos

(Dia rio de cla se, Por ta fo lio, Re des so cia les, Cua der no de tra-

ba jo, Ta ller mul ti me dia), ges tión de in ves ti ga ción y de sa rro llo

(Fi che ro di gi tal, dia rio de in ves ti ga ción, ban co de re cur sos, re-

des de in ves ti ga ción) o ges tión de di vul ga ción (de cen tros y

de par ta men tos, con gre sos, mar ke ting ins ti tu cio nal).

Los edu blogs se han con ver ti do en una he rra mien ta efec ti va

para im partir do cencia, ya sea como re curso de apo yo a la

mo da li dad pre sen cial o como un me dio para la mo da li dad

blen ded lear ning o mix ta. En am bos ca sos, el do cente pue de

ha cer un se gui mien to de las ac ti vi da des rea li za das por los es-

tudiantes, que, de esta forma, pue den “apren der ha ciendo”

(Ga lle go y Alon so, 2007), com par tien do re cur sos e in ter cam -

bian do ex pe rien cias y con te ni dos de for ma ho ri zon tal. 

Una ca racterística de gran im portancia de los blogs es el uso

de los RSS (Really Simple Syndi cation), un formato XML que

es uti lizado para com partir con tenido en la web y que en el

EVIA se usa para que la in formación pu blicada en el edu blog

de la asig natura sea com partida en los ser vicios Web 2.0 vin -

cu la dos, es pe cial men te en las re des so cia les.

En la ac tualidad las re des so ciales se han con vertido en una

im por tan te he rra mien ta de co mu ni ca ción y so cia li za ción, de-

bido a la enor me pe netración que han te nido en to dos los seg -

men tos de eda des y es tra tos so cia les, es pe cial men te por el

im pul so re ci bi do de bi do al cre ci mien to del nú me ro de usua-

rios de Inter net en nues tra re gión y la in serción en el mer cado

de los te lé fo nos mó vi les in te li gen tes “smart pho nes” acom pa -
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ñado de la evo lución de las re des mó viles al es tándar 3G, que

nos per mi ten es tar co nec ta dos en todo mo men to y des de

cualquier si tio en lo que se ha de nominado el fe nómeno de la

hi per co nec ti vi dad. 

El mun do edu ca ti vo no pue de per ma ne cer aje no ante fe nó -

menos so ciales como este que está cam biando la for ma de

co mu ni ca ción en tre las per so nas. El sis te ma edu ca ti vo tra ba -

ja fun da men tal men te con in for ma ción, ca re ce ría de sen ti do

uti li zar sis te mas de trans mi sión y pu bli ca ción de la mis ma ba-

sados en aque llos que se uti lizaban a prin cipios y me diados

del si glo XX sin in corporar aque llo que la so ciedad ya está

usando como par te de su vida co tidiana (De Haro, 2010). Sin

lu gar a du das el po ten cial co mu ni ca dor de las re des so cia les

está to davía por des cubrirse y debe ser es tudiado más en

pro fun di dad (Suá rez, 2010).

Ini cia ti vas como el pro yec to Fa ce book y la po su ni ver si dad,

Sis te mas ope ra ti vos so cia les y en tor nos abier tos de apren di -

za je, li de ra do por el aca dé mi co Ale jan dro Pis ci te lli de Argen ti -

na http://www.pro yec to fa ce book.com.ar/), nos dan cuen ta de

la re levancia que tie ne en el ám bito uni versitario el uso de re -

des so cia les como me dio para el de sa rro llo de no ve do sas for-

mas de apren di za je y en se ñan za, so por ta das en la

in te li gen cia co lec ti va, en don de lo for mal es vin cu la do a lo in-

for mal del en tor no de in te rac ción, lo que pro du ce una re troa li -

men ta ción que fa vo re ce el pro ce so edu ca ti vo ge ne ral.

Es in te re san te ob ser var los ob je ti vos ge ne ra les del pro yec to

li de ra do por Pis ci te lli (2009) que bus can in no var y rom per el

pa ra dig ma de las tra di cio na les me to do lo gías de en se ñan za y

apren di za je ha cia una so cie dad pos di gi tal:

• Expe ri men tar nue vas ru ti nas de apren di za je y en se ñan za,
asen ta das en la crea ción co la bo ra ti va.

• Ge ne rar co no ci mien to de modo co la bo ra ti vo en ten dien do
que la ri queza está en la par ticipación.

• Esti mu lar el apren di za je y el tra ba jo en tre pa res

• Ha cer una pro duc ción co la bo ra ti va como cá te dra, que ex-
ceda el ám bito de la cur sada y que con tribuya a la ge nera-
ción del co no ci mien to.
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• Esti mu lar el de sa rro llo de ha bi li da des téc ni cas y so cia les
bá si cas para par ti ci par en la so cie dad con tem po rá nea

En con cor dan cia con los ob je ti vos plan tea dos por Pis ci te lli en

su pro yecto, el EVIA 2.0 re presenta una ex periencia más en lo 

que a uso de Web 2.0 se re fiere, apun tando al de sarrollo de lo

que mu chos au to res, ini cia ti vas y pro yec tos de no mi nan la

educación 2.0, es por ello que ade más de la in tegración de un

blog y Fa cebook se suma un ser vicio de mi croblogging como

Twit ter para ex pe ri men tar su po ten cial edu ca ti vo, que por me-

dio del RSS se vincula a todo el en torno de apren dizaje para

re for zar el as pec to in for ma ti vo.

Aunque en la web exis ten de cenas de de finiciones para este

interesante ser vicio de la Web 2.0, todas coin ciden en que es

un ser vicio para la pu blicación de men sajes cor tos de tex to

con un má ximo de 140 ca racteres. Otros au tores como De

Haro (2010b), al res pecto rea firma lo an terior di ciendo que las 

re des so cia les ba sa das en mi cro blog ging (tam bién lla ma das

de na noblogging) son las que se ba san en men sajes cor tos

de tex to.

Orihuela (2007) de fine a Twit ter como una apli cación web de

microblogging, una mez cla de blog ging con red so cial y men -

sa je ría ins tan tá nea. Una apli ca ción que se ha vis to po ten cia -

da con la po si bi li dad de uti li zar la te le fo nía mó vil para

con sul tar y pu bli car men sa jes en nues tra lí nea de tiem po, de

una for ma rá pi da y sen ci lla. 

En la edu cación, exis ten mu chas ex periencias de uso que

pueden con seguirse en la Web, para ello bas ta que sim ple-

men te uti li ce mos un mo tor de bús que da para ob te ner cien tos

de re sultados que nos ilus tran como está sien do usa do Twit -

ter. Aun que de Haro (2010) nos in dica que el pro blema más

importante que tie ne este ser vicio de cara a la edu cación, es

la li mitación en la crea ción de ob jetos di gitales, ya que se

basa prin ci pal men te en el tex to y, aun que mu chos ser vi cios

per mi ten la in ser ción de ví deos, imá ge nes, ar chi vos y otro

tipo de ele mentos, no tie ne las po sibilidades de las otras re -

des so ciales. Esta li mi tación a la que se debe su mar la fal ta de 

ele men tos de in te rac ción so cial y de me ca nis mos para de sa -

rro llar una iden ti dad pro pia (imá ge nes, vi deos, even tos, ac ti -
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vidades y co mentarios) en el in terior de la red, han ge nerado

que Twit ter no ten ga el im pre sio nan te éxi to de Fa ce book en-

tre los más jó venes pero sí un im portante nú mero de usua rios

adul tos. 

¿Para que un EVIA 2.0?

El di seño del EVIA 2.0 como pro puesta para la do cencia en

pre gra do, es pe cial men te en la asig na tu ra Nue vas Tec no lo -

gías de la Li cen cia tu ra en Me dios Au dio vi sua les, tie ne como

ob je ti vos:

• Expe ri men tar nue vas for mas de en se ñan za y apren di za je
que se apo yen en la in te li gen cia co lec ti va y que es ti mu len
ha bi li da des téc ni cas y so cia les para la so cie dad pos di gi tal.

• Impul sar una mo da li dad mix ta de en se ñan za, que sir va
para sol ven tar las di fe ren tes si tua cio nes que no per mi ten
el nor mal de sarrollo de las to das las se siones de cla ses
pre vis tas du ran te un se mes tre re gu lar, in clu yen do el cre-
ciente nú mero de alum nos que se in crementa en cada nue -
vo se mes tre, para los cua les las ins ta la cio nes ac tua les son
in su fi cien tes.

• Ge ne rar un es pa cio que apro ve che las bon da des de la
Web 2.0

• Man te ner un ca nal de co mu ni ca ción efec ti vo y en tiem po
real, fa ci li tan do la orien ta ción y el se gui mien to de las ac ti vi -
da des pre vis tas en las asig na tu ras.

• Pre sen tar es tra te gias y con te ni dos no ve do sos a unos es-
tudiantes para los cua les las TIC for man par te de su co ti-
dia ni dad.

Di se ñan do el EVIA 2.0

Para res pal dar el di se ño ini cial men te pro pues to del en tor no

virtual se ela boro, va lido y apli co una en cuesta en lí nea uti li-

zando la he rramienta de for mulario de goo gle docs, en este

ins tru men to se rea li za ron una se rie de pre gun tas con la fi na li -

dad de con firmar si la pri mera ver sión del en torno se co rres-

ponde con la rea lidad de uso e in teracción de los es tudiantes
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con di versos ser vicios de la Web 2.0 so bre los cua les se sus -

ten ta el pro to ti po del EVIA.

La en cues ta se apli co a la to ta li dad del gru po par ti ci pan te en

la asig na tu ra Nue vas Tec no lo gías con for ma do por 36 es tu -

diantes, al ini cio del se mestre B2010. Entre los re sultados

más re le van tes apor ta dos por este ins tru men to en lí nea, se

pue den des ta car:

• El 83% cuen ta con un com putador per sonal.

• El 70% tiene co nexión a Internet en su lu gar de re sidencia.

• El 87% de los es tudiantes uti liza Inter net va rias ve ces a la
se ma na.

• El 89% se co necta du rante lap sos su periores a 1 hora. 

• El 86% in dico que está re gistrado en Fa cebook, un 100%
en Hot mail, un 81% en gmail, un 56% en blog ger y un 47%
en twitter.

• Con res pecto a la in teracción en re des so ciales, el 94% ex-
preso que lo hace más de una vez a la se mana

• En cuan do a las ho ras que de dican a in teractuar en re des
sociales, el 64% in dico que de dican más de 1 hora cada
vez que los usan.

• Fi nal men te, se pre gun to a los es tu dian tes si les gus ta ría
que se uti li za ran las re des so cia les como una he rra mien ta
en el pro ceso de apren dizaje, a lo cual un 69% indico que si 
y un 25% ex pre so que qui zás.

Con base en los re sul ta dos an te rior men te ex pues tos, se va li -

dó el di seño ini cial del EVIA para su uso en el se mestre B2010 

y se de fi nie ron nue vas he rra mien tas para la in te rac ción y

cons truc ción co lec ti va como los blogs de los es tu dian tes. Los

re sul ta dos evi den cia ron que los es tu dian tes se co nec ta ban a

Inter net dia ria men te y que uti li za ban esen cial men te, ade más

de co rreo elec tró ni co, re des so cia les como fa ce book. Estos

ha llaz gos in for ma ron la se lec ción de las he rra mien tas que in-

te gra rían al EVIA y ayu da ron a en con trar me ca nis mos que

per mi tie ran la in te rac ción en tre los es tu dian tes y el do cen te.

Esto se lo gró me diante las ac tualizaciones de RSS que son

tomadas por el ser vicio Twit ter Feed y pu blicadas en la cuen ta

Twitter y Fa cebook de la asig natura. En la figura 1, que se
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mues tra a con ti nua ción se des cri be la vin cu la ción en tre las di-

fe ren tes apli ca cio nes y ser vi cios usa dos.

Fi gu ra 1. Inte gra ción de apli ca cio nes y ser vi cios en la cons-

trucción del EVIA 2.0

En la fi gu ra 1 ob ser va mos cómo se re la cio nan e in ter cam bian

la in for ma ción, to das las he rra mien tas y ser vi cios que con for -

man el en torno de apren dizaje, me diante el uso del RSS y di -

ver sas apli ca cio nes que per mi ten la pu bli ca ción en di fe ren tes

me dios. 

El edu blog cum ple la fun ción bá sica de re positorio de los con -

tenidos y prin cipal ta blón de anun cios, en este es pacio se en -

cuen tra de for ma bien or ga ni za da toda la es truc tu ra for mal de

la asig na tu ra dis tri bui da en va rias pá gi nas que per mi ten al es-
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tu dian te en con trar el pro gra ma, los cri te rios de eva lua ción, el

cro no gra ma de ac ti vi da des, los re cur sos a uti li zar, el re gis tro

de ca lificaciones y los en laces a los blogs de sus compañe-

ros. Adi cio nal men te, se in te gran en las ba rra la te ra les dis po -

si ti vos que per mi ten in te rac tuar di rec ta men te con el pro fe sor

(vía Gtalk) y al gunos otros vin culados al Twit ter y la cuen ta

Fa ce book usa dos en la asig na tu ra, en la fi gu ra 2 ob ser va mos

un ejem plo de cómo se vin cu lan las di fe ren tes he rra mien tas y

servicios del EVIA al edu blog de la asig natura.

Fi gu ra 2. Entor no Vir tual Inte gra do para el Apren di za je de la

asig na tu ra Nue vas Tec no lo gías en www.hu man.ula.ve/nu tec -

no

Las en tradas del edu blog son usa das como ta blón de anun -

cios que au to má ti ca men te com par ten las pu bli ca cio nes en la

cuen ta Twit ter y Fa ce book de la asig na tu ra, me dian te el uso
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de Twit ter Feed y las apli caciones de Fa cebook. Las ac tuali-

za cio nes en el Edu blog, Fa ce book y Twit ter son pu bli ca das

vía na vegador web o usan do el ser vicio Pi xel Pipe http://pixel-

pi pe.com/) me dian te un clien te ins ta la do en un Smart pho ne,

lo que fa cilita la ges tión opor tuna y efi caz de la in formación.

Con el uso de GTalk me diante un wid get en el edu blog se

brin da la po si bi li dad a los es tu dian tes de in te rac tuar en tiem-

po real con el pro fesor fue ra del aula de cla ses sin ne cesidad

de lo gearse a gmail, lo que re fuerza la po sibilidad de co muni-

ca ción sín cro na y asín cro na que ofre ce Fa ce book, am bos

ser vi cios pue den ser usa dos en te lé fo nos mó vi les lo que po-

ten cia su uso y po si bi li da des. 

Dentro del EVIA 2.0, tan to Fa cebook como Twit ter son uti liza-

dos bá si ca men te como me ca nis mos para:

• Di fun dir in for ma ción so bre las ac ti vi da des a rea li zar en las
se sio nes de cla ses pre sen cia les.

• Re cor dar el de sa rro llo de ac ti vi da des pen dien tes a rea li zar
fuera del aula de cla ses.

• Aportar víncu los a re cursos en lí nea que pue den ser de uti -
li dad para la asig na tu ra.

• Com par tir in for ma ción ge ne ral vin cu la da al área de es tu dio 
e in te rés de los es tu dian tes

• Res pon der du das o pre gun tas plan tea das por los es tu -
dian tes.

• Pu bli car no ti cias de in te rés so bre las ac ti vi da des y even tos
de la Escue la, Fa cul tad y Uni ver si dad. 

• Com par tir las úl ti mas en tra das pu bli ca das en el gru po de
blogs de los es tudiantes, con la fi nalidad de im pulsar el
apren di za je en tre pa res. 

Con clu sio nes

Con base en los re sul ta dos ob te ni dos en esta ex pe rien cia de

di se ño y cons truc ción del EVIA 2.0, es im por tan te des ta car

que la ma yo ría de las he rra mien tas y ser vi cios pro pues tos por

el in ves ti ga dor, fue ron va li da dos en la en cues ta en lí nea apli-

cada, en don de se ob servo que la gran ma yoría usa las re des

so cia les con una ele va da fre cuen cia se ma nal lo cual:
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• ga ran ti za que la in for ma ción com par ti da por esta vía efec ti -
va men te lle ga a los es tu dian tes.

• im pul sa a uti li zar Fa ce book en be ne fi cio del pro ce so de en-
se ñan za con no ve do sas es tra te gias que im pul sen el tra ba -
jo co la bo ra ti vo y el apren di za je en tre pa res.

• per mi te ob ser var que la in te gra ción en tre di fe ren tes ser vi -
cios que in vo lu cren a Fa ce book y Twit ter nos ga ran ti za que
la in for ma ción flu ya en for ma mul ti di rec cio nal. 

Por otra par te, los blogs si guen sien do una he rramienta efec ti-

va para la rá pi da y fá cil cons truc ción de es pa cios edu ca ti vos

don de los con te ni dos pue den ser pre sen ta dos de for ma or ga -

ni za da y bien es truc tu ra da por el do cen te, mien tras que para

los es tudiantes, es tos pue den ser usa dos bajo la fi gura de los

por ta fo lios di gi ta les que fa ci li ta rían la eva lua ción de los pro-

ductos ela borados a lo lar go del se mestre ya que los mis mo

se en contrarían bajo una sola di rección web y pu blicados bajo 

un es que ma cro no ló gi co que nos fa ci li ta ría su ubi ca ción e

iden ti fi ca ción. 

Fi nal men te, como do cen tes uni ver si ta rios en la era del co no -

cimiento y de la Web 2.0, es tamos obli gados a in novar en

nues tras es tra te gias de en se ñan za, a in ser tar las tec no lo gías

de in for ma ción y co mu ni ca ción como ele men to mo ti va dor y

di na mi zan te en el de sa rro llo de los con te ni dos de nues tras

asig na tu ras. Pro pues tas como la ex pues ta an te rior men te vie-

nen a for mar par te de un cu mulo de ex periencias que ac tual-

mente se de sarrollan en la bús queda de una ade cuada

integración de las TIC en el aula de cla ses para la for mación

del ciu da da no del fu tu ro para el cual es tas tec no lo gías son

par te de su co ti dia ni dad. Es nues tra res pon sa bi li dad pre pa rar 

a nues tros es tudiantes mu cho mas allá del do minio ins tru-

mental de es tas he rramientas y con vertirlo en un ser ca paz de 

aprovechar las bon dades que es tas le pue den ofre cer para lo -

grar la com pe ti ti vi dad que como pro fe sio nal le per mi tan so-

bre vi vir en un mun do glo ba li za do como el ac tual.
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