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RESUMEN:

En los úl ti mos se mes tres he mos es ta do im ple men tan do nue -
vas he rra mien tas y es tra te gias con la in ten ción de mo ti var a
los es tu dian tes a per ma ne cer en la asig na tu ra, ya que exis ten 
al tos ni ve les de de ser ción en las asig na tu ras de la Fa cul tad.
La asig na tu ra Com pu ta ción I, ob je to de esta in ves ti ga ción,
per te ne ce a los es tu dios bá si cos de la Fa cul tad de Inge nie ría,
es pe cí fi ca men te se en cuen tra ubi ca da en el cuar to se mes tre
de la ca rre ra. Con el ob je ti vo de eva luar la per cep ción que tie -
nen los es tu dian tes de la in fluen cia de las he rra mien tas y es -
tra te gias apli ca das en su apren di za je, así como su
per cep ción ge ne ral de la asig na tu ra, se di se ñó una en cues ta
para me dir la glo ba li dad del cur so a tra vés de cua tro as pec -
tos: Per cep ción de la Asig na tu ra, Entor no de Apren di za je, He -
rra mien tas de apo yo al Apren di za je y la Acción Do cen te, para
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a tra vés de ésta de tec tar las me jo ras que ha brían de im ple -
men tar se. La en cues ta se ha apli ca do du ran te va rios pe río -
dos lec ti vos y del aná li sis de los re sul ta dos ob te ni dos se
tie nen as pec tos in te re san tes, la asig na tu ra la han va lo ra do
como de di fi cul tad me dia que des pier ta un in te rés en tre me dio 
y alto, en una po bla ción que per ci be como po si ti vos los cam -
bios im ple men ta dos en el dic ta do de la asig na tu ra para ha cer -
la más atrac ti va, sien do con sis ten tes en las apli ca cio nes de la 
mis ma. Este es un ade lan to de un es tu dio en pro ce so que
des de la prác ti ca do cen te de la ex pe rien cia como pro fe sor en
el aula pre sen cial y aula vir tual de la Uni ver si dad, don de se
par te del in te rés por la me jo ra del pro ce so de en se ñan -
za-apren di za je como fac tor de ter mi nan te y de em pu je del pro -
yec to.

Pa la bras Cla ve: Me jo ras en la Ca li dad de la Ense ñan za, Eva -
lua ción Do cen te, He rra mien tas tec no ló gi cas para el apren di -
za je

EVALUATION OF EXPERIENCES IN THE USE OF THE
VIRTUAL CLASSROOM OF ENGINEERING LIKE
SUPPORT TO THE EDUCATION PRESENCIAL,
SOFTWARE OF SUPPORT TO THE LEARNING AND
NEW DIDACTIC DERIVATIVE STRATEGIES.
CASE:COMPUTATION I, INTRODUCTION TO THE
PROGRAMMING IN ENGINEERING.

ABSTRACT

Du ring last se mes ters, it has been im ple men ting new tools
and stra te gies aim to mo ti va te stu dents to keep on stud ying
Engi nee ring sin ce the re have been ob ser ved high le vels of
de ser tion in all sub jects of this Fa culty, such as “Com pu ta tion
I”, which has been cho sen as the ob ject of study of the pre sent 
re search, lo ca ted in the fourth se mes ter of the ca reer. The aim 
of the study was to eva lua te the stu dents’ ge ne ral per cep tion
of that sub ject, as well as the in fluen ce of tools and stra te gies
cho sen for their edu ca tion pro cess. A sur vey was de sig ned to
mea su re the cour se in all, ta king into ac count four as pects:
Per cep tion of the sub ject, en vi ron ment of lear ning, tools of
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sup port to the lear ning and the edu ca tio nal ac tion, to de tect
spe ci fic im pro ve ments to be im ple men ted. The sur vey has
been ap plied for se ve ral aca de mic pe riods. Re sults show stu -
dents have va lua ted the gra de of dif fi culty and mo ti va tion of
sub ject “Com pu ta tion I” as ave ra ge. Po pu la tion per cei ves
chan ges im ple men ted in the edu ca ti ve pro cess as po si ti ve
which, at the same time, they make the sub ject more at trac ti ve 
and de ter mi nant.   

Key words: Qua lity of the Edu ca tion, Edu ca tio nal Eva lua tion,
tech no lo gi cal Tools for the lear ning

INTRODUCCIÓN

El uso de nue vas tec no lo gías ha mar ca do un cam bio en la for -
ma en que ac tual men te, pro fe so res e ins ti tu cio nes es tán
abor dan do los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je. 

 El pro ce so de for ma ción cen tra do en el alum no con si de ra la
cons truc ción del co no ci mien to por par te del alum no, im pli cán -
do lo en el pro ce so de apren der, el uso y trans fe ren cia de lo
apren di do en los con tex tos rea les, com pren sión del pro ce so
de en se ñan za y eva lua ción y én fa sis en el apren di za je por
me dio de los erro res.

 Inves ti ga cio nes rea li za das en el ám bi to na cio nal e in ter na cio -
nal in di can que los es tu dian tes ex pe ri men tan in te rés por
apren der, por bus car, por ree la bo rar, por cla si fi car, por co mu -
ni car se, por sen tir se pro ta go nis tas de su pro pio apren di za je,
lo que los lle va a ilu sio nar se con el pro ce di mien to y el pro ce -
so; se sien te el cen tro del pro ce so for ma ti vo. [1]

 Se ha de ja do de creer que los alum nos son va sos va cíos que
se han de lle nar con con te ni dos im par ti dos por el pro fe sor,
tam po co se cree que para que el apren di za je sea po si ble los
alum nos ne ce si ten te ner ac ce so a un enor me ban co de in for -
ma ción.[2]

 El De par ta men to de Com pu ta ción ofer ta tres asig na tu ras:
dos de cor te obli ga to rio y una de cor te elec ti vo. La asig na tu ra
Com pu ta ción I, ob je to de esta in ves ti ga ción, per te ne ce a los
es tu dios bá si cos de la Fa cul tad de Inge nie ría, es pe cí fi ca men -
te se en cuen tra ubi ca da en el cuar to se mes tre de la ca rre ra y
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des de hace va rios se mes tres se ha ob ser va do una de ser ción
en au men to, esto ha ge ne ra do en con se cuen cia un au men to
con ti nuo de la de man da en la asig na tu ra, no rea lis ta pues al
fi nal mu chos de ser tan an tes de ha ber se al can za do la pri me ra
o se gun da par te de la asig na tu ra, y al gu nos in clu so nun ca
asis ten. Por ser una ma te ria en la que el he cho de que el es tu -
dian te no do mi ne los con te ni dos ini cia les de vie ne en el fra ca -
so en la asig na tu ra y a que mu chos de los es tu dian tes no son
con se cuen tes, tien den a asis tir una cla se si y otra no a fin de
in cre men tar la par ti ci pa ción de los es tu dian tes en el lo gro de
su apren di za je, se im ple men tó el aula vir tual en la que se co -
lo can con te ni dos para que el es tu dian te pue da lle var la ma te -
ria al día, adi cio nal men te el em pleo de un soft wa re de
si mu la ción de al go rit mos con la fi na li dad de ha cer le más vi vi -
da la asig na tu ra, pero sin la com ple ji dad de un len gua je de
pro gra ma ción.

 El ob je ti vo de la in ves ti ga ción fue de ter mi nar la per cep ción de 
los es tu dian tes y do cen tes ante la in tro duc ción de nue vas es -
tra te gias, me dian te el uso del Aula Vir tual, en tor no Mood le,
como apo yo a la en se ñan za pre sen cial de la asig na tu ra Com -
pu ta ción I, asig na tu ra per te ne cien te al cuar to se mes tre del ci -
clo bá si co de la Fa cul tad de Inge nie ría de la Uni ver si dad de
Ca ra bo bo.

METODOLOGÍA

Se rea li zó un es tu dio del en tor no Mood le, se es tu dia ron las
he rra mien tas pre sen tes y se di se ña ron es tra te gias para su
im ple men ta ción en la asig na tu ra.

Se di se ñó una en cues ta para me dir la glo ba li dad del cur so a
tra vés de cin co di men sio nes: Ca rac te ri za ción de la Po bla ción
Estu dian til, Uso del Com pu ta dor e Inter net, Per cep ción de la
Asig na tu ra y del Aula Vir tual como apo yo de la Asig na tu ra,
Per cep ción de las He rra mien tas de Soft wa re de apo yo al
Apren di za je de la Asig na tu ra y Per cep ción de la Actua ción
Do cen te.

La de ter mi na ción de las di men sio nes y las pre gun tas del
cues tio na rio se de ter mi na ron de ma ne ra casi si mul tá nea don -
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de se tra tó de abor dar las di fe ren tes pers pec ti vas en base a
los co no ci mien tos de los plan tea mien tos de los es tu dian tes,
la mis ma fue re vi sa da por los pro fe so res de la cá te dra a fin de
ha cer los ajus tes per ti nen tes y abor dar la am plia va rie dad de
pro ble mas.

La pri me ra di men sión Ca rac te ri za ción de la Po bla ción es tu -
dian til tie ne por ob je to de ter mi nar las ca rac te rís ti cas de la po -
bla ción es tu dian til in clu yen do aque llas que pue den in fluir
so bre su ren di mien to.

La se gun da Di men sión Uso del Com pu ta dor e Inter net tie ne
por ob je to de ter mi nar las fa ci li da des de ac ce so a Inter net del
es tu dian te así como su gra do de acep ta ción del com pu ta dor
como he rra mien ta. 

La ter ce ra Di men sión Per cep ción de la Asig na tu ra y del Aula
Vir tual como apo yo de la Asig na tu ra tie ne por ob je to de ter mi -
nar como per ci ben los es tu dian tes la asig na tu ra como un
todo, así como, su vi sión del em pleo del aula vir tual den tro de
las es tra te gias para su dic ta do. 

La cuar ta Di men sión Per cep ción de las He rra mien tas de Soft -
wa re de apo yo al Apren di za je de la Asig na tu ra tie ne por ob je -
to de ter mi nar si el uso del soft wa re de si mu la ción de
al go rit mos fa ci li ta los pro ce sos de apren di za je del len gua je de 
pro gra ma ción, tra tan do de me dir como sien ten el cam bio di -
se ño de al go rit mos al di se ño de pro gra mas. 

La quin ta Di men sión Per cep ción de la ac tua ción do cen te tie -
ne por ob je to eva luar como per ci be el es tu dian te la ac ción del
do cen te des de las di fe ren tes pers pec ti vas de ac tua ción del
mis mo Pla ni fi ca ción, De sa rro llo de las Cla ses, ta reas y ac ti vi -
da des, eva lua ción, re la ción pro fe sor/alum no y vi sión ge ne ral
de la ac tua ción do cen te. Esta úl ti ma es una en cues ta en es -
ca la de Li kert con cin co ni ve les que van des de To tal men te en
de sa cuer do has ta To tal men te de acuer do.

Adi cio nal men te se agre gó un cam po para co men ta rios adi cio -
na les.

El cues tio na rio se lle vó para su re vi sión y va li da ción ante dos
ex per tos quie nes ajus ta ron al gu nas de las pre gun tas, es pe -
ran do para su va li da ción fi nal la prue ba que se de sa rro lla ría
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con los es tu dian tes quie nes de acuer do a las fa ci li da des o no
de res pues ta nos per mi ti rían ade cuar los ítems o agre gar
otros; apli cán do se un ajus te fi nal de acuer do al aná li sis de re -
sul ta dos, tras la pri me ra apli ca ción.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

 El cues tio na rio se ha apli ca do du ran te tres pe río dos lec ti vos y 
un cur so es pe cial de ni ve la ción y avan ce. Ana li za mos las ex -
pe rien cias a con ti nua ción:

Pri me ra Expe rien cia

Una vez apli ca do he chos los ajus tes se apli có por pri me ra vez 
du ran te el pe río do lec ti vo 2-2007, el cues tio na rio me dian te el
aula vir tual de la Fa cul tad de Inge nie ría, y se dejó que los es -
tu dian tes li bre men te la lle na ran, se lo gró re ca bar la in for ma -
ción de 75 es tu dian tes de apro xi ma da men te 300 es tu dian tes
que pre sen ta ron to das las eva lua cio nes de la asig na tu ra.

De la mues tra de 75 es tu dian tes, los as pec tos más re le van tes 
lo cons ti tu yen 53 % de po bla ción de sexo fe me ni no y 47% de
es tu dian tes de sexo mas cu li no con una edad pro me dio de 21
años. Del to tal se tie ne un 31% que tra ba ja. El pro me dio de
asig na tu ras ins cri tas por es tu dian tes es de 6. El nú me ro pro -
me dio de ve ces que han vis to la asig na tu ra es de 2 ve ces en
al re de dor del 50% de la po bla ción en cues ta da.

En cuan to al Uso del Com pu ta dor e Inter net, se tie ne que el
79% la po bla ción en cues ta da tie ne com pu ta dor en su ho gar y
el 65 % tie ne Inter net en su ho gar. Usan Inter net como apo yo
en sus es tu dios el 86%, si em bar go el 52% el prin ci pal uso
que des ti na al com pu ta dor es para en tre te ni mien to y co mu ni -
ca ción.

En cuan to a la Per cep ción de la Asig na tu ra y del Aula vir tual
como apo yo a la mis ma se tie ne que el 73% de los en cues ta -
dos asis tió a 25 o más de las 36 cla ses del se mes tre; la asig -
na tu ra des per tó un in te rés me dio en el 51% de la po bla ción y
alto en 40% de la po bla ción. Lo cual nos si túa me jor de lo es -
pe ra do. El 69% de los en cues ta dos con si de ra la asig na tu ra
con una di fi cul tad me dia y un 20% en una di fi cul tad alta.
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En cuan to al Aula Vir tual el 76% ma ni fes tó co no cer su exis -
ten cia, pero sólo el 49% es ta ba ins cri to. El 68% en tra más de
dos ve ces por se ma na, sien do para no so tros un éxi to la im -
ple men ta ción de ésta como he rra mien ta. El 73% de los en -
cues ta dos ma ni fies ta ha cer uso para re vi sar los ma te ria les y
co mu ni car se con los pro fe so res. El 91% con si de ra que es de
fá cil uso. El 56% con si de ra que apo ya y me jo ra bas tan te los
pro ce sos de en se ñan za y apren di za je y un 35% con si de ra
que lo apo ya y me jo ra mu cho. El 99 % está en tre de acuer do y 
to tal men te de acuer do que el di se ño grá fi co, es truc tu ra ción
del cur so le re sul tó de fá cil ma ne jo. El 75% con si de ra que los
ma te ria les, ta reas y asig na cio nes eran de ca li dad y les re sul -
ta ron de uti li dad en el apren di za je de la asig na tu ra. El 58% de
la po bla ción en cues ta da con si de ra que me jo ra el pro ce so de
co mu ni ca ción con el pro fe sor.

En cuan to a las he rra mien tas de soft wa re de apo yo a la asig -
na tu ra el Soft wa re el 80% está en tre de acuer do y to tal men te
de acuer do en que fa ci li ta la com pren sión del fun cio na mien to
de las es truc tu ras de pro gra ma ción. 

El 63% con si de ra que se ría más fá cil de en ten der la asig na tu -
ra si el len gua je de pro gra ma ción fue se en es pa ñol cons ti tu -
yén do se el idio ma en una ba rre ra. El 80% con si de ra que se ría 
más fá cil com pren der los erro res co me ti dos si los men sa jes
es tu vie ran en es pa ñol.

En cuan to a la per cep ción de la ac tua ción do cen te se en cuen -
tran fa llas im por tan tes en su mi nis trar las no tas a tiem po, pero
en lí neas ge ne ra les se ob ser va gran acep ta ción y vi sión po si -
ti va de la ac tua ción do cen te.

En cuan to a los co men ta rios adi cio na les es im por tan te des ta -
car que hay mues tras efu si vas de que per ci ben como me jo ras 
los cam bios que se han in tro du ci do en la asig na tu ra, con si de -
ran do que el pase de la re pre sen ta ción grá fi ca de las so lu cio -
nes (Dia gra ma de Flu jo) a la re pre sen ta ción es cri ta
(Pseu do có di go) ha fa ci li ta do la com pren sión de la asig na tu ra.

La en cues ta aún cuan do les pa re ció lar ga, fue per ci bi da como 
he rra mien ta que de be ría ser apli ca da en to das las asig na tu -
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ras, ade más ma ni fes ta ron que la mis ma está bas tan te com -
ple ta.

De ésta pri me ra apli ca ción se acor dó re dac tar al gu nas pre -
gun tas, pues no se ob tu vo la res pues ta es pe ra da, por ejem -
plo, cuan do se les pe día la Fe cha, co lo ca ron des de la fe cha
ac tual, la de na ci mien to, la de cum plea ños por lo que se re di -
men sio nó la mis ma. Adi cio nal men te se de ci dió acor tar las op -
cio nes de la es ca la de li kert a 4 de ma ne ra de evi tar que to dos
los va lo res se fue ran ha cia la ten den cia cen tral de no es tar de
acuer do ni en de sa cuer do.

Se gun da Expe rien cia

Una vez ajus ta das las in te rro gan tes de acuer do al aná li sis de
la pri me ra ex pe rien cia se apli có la en cues ta esta vez di vi di da
en dos por cio nes para ha cer la me nos ex ten sa y fa ci li tar el lle -
na do. Nue va men te se apli có a tra vés del Aula Vir tual en el pe -
río do 1-2008, en esta opor tu ni dad se re ca ba ron 257
en cues tas en la pri me ra par te, la cual se apli có al ini cio del se -
mes tre y 81 en cues tas en la se gun da par te al fi nal del se mes -
tre.

De la mues tra de 257 es tu dian tes los as pec tos más re le van -
tes lo cons ti tu yen 49 % de po bla ción de sexo fe me ni no y 51%
de es tu dian tes de sexo mas cu li no con una edad pro me dio de
20 años. Del to tal se tie ne un 25% que tra ba ja. El 65% tie ne
asig na tu ras de dos se mes tres con se cu ti vos y un 19% de has -
ta tres se mes tres con se cu ti vos. El pro me dio de asig na tu ras
ins cri tas por es tu dian tes es de 6. El nú me ro pro me dio de ve -
ces que han vis to la asig na tu ra es de 2 ve ces en al re de dor del 
21% de la po bla ción en cues ta da.

En cuan to al Uso del Com pu ta dor e Inter net, se tie ne que el
85% la po bla ción en cues ta da tie ne com pu ta dor en su ho gar y
el 62 % tie ne Inter net en su ho gar. Usan Inter net como apo yo
en sus es tu dios el 83%, sin em bar go el 35% el prin ci pal uso
que des ti na al com pu ta dor es para en tre te ni mien to y co mu ni -
ca ción y solo el 40% para es tu diar.

De la mues tra 84% co no cía la exis ten cia del aula vir tual de la
fa cul tad, pero el 57% no es ta ba ins cri to, sien do este mis mo
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por cen ta je el de es tu dian tes en cu yas asig na tu ras an te rio res
no se ha bía em plea do el aula vir tual como re cur so di dác ti co.

En la se gun da par te de la en cues ta se ob tu vo la par ti ci pa ción
de 81 es tu dian tes es de re sal tar que esta se apli ca a dos se -
ma nas de fi na li zar el se mes tre. De la mues tra to tal 6% de los
es tu dian tes que la lle na ron ha bían re ti ra do la asig na tu ra en el
pe río do lec ti vo.

En cuan to a la Per cep ción de la Asig na tu ra y del Aula vir tual
como apo yo a la mis ma se tie ne que el 84% de los en cues ta -
dos asis tió a 25 o más de las 36 cla ses del se mes tre; la asig -
na tu ra des per tó un in te rés me dio en el 42% de la po bla ción
en cues ta da y alto en 53% de la mis ma po bla ción. Lo cual nos
si túa me jor de lo es pe ra do y del se mes tre an te rior. El 72% de
los en cues ta dos con si de ra la asig na tu ra con una di fi cul tad
me dia y un 11% en una di fi cul tad alta, esto cons ti tu ye un
avan ce pues apa ren te men te es tán de jan do de per ci bir nos
como una ma te ria fil tro.

En cuan to al Aula Vir tual el 76% ma ni fes tó co no cer su exis -
ten cia, pero sólo el 49% es ta ba ins cri to. El 68% en tra más de
dos ve ces por se ma na, sien do para no so tros un éxi to la im -
ple men ta ción de esta como he rra mien ta. El 81% de los en -
cues ta dos ma ni fies ta ha cer uso de la mis ma para re vi sar los
ma te ria les y co mu ni car se con los pro fe so res. El 91% con si de -
ra que es de fá cil uso. El 51% con si de ra que apo ya y me jo ra
bas tan te los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je y un 42%
con si de ra que lo apo ya y me jo ra mu cho. El 99 % está en tre de 
acuer do y to tal men te de acuer do que el di se ño grá fi co, es -
truc tu ra ción del cur so le re sul tó de fá cil ma ne jo. El 94% con si -
de ra que los ma te ria les, ta reas y asig na cio nes eran de
ca li dad y les re sul ta ron de uti li dad en el apren di za je de la
asig na tu ra. El 81% de la po bla ción en cues ta da con si de ra que 
el aula vir tual me jo ra el pro ce so de co mu ni ca ción con el pro fe -
sor.

En cuan to a las he rra mien tas de soft wa re de apo yo a la asig -
na tu ra el 94% está en tre de acuer do y to tal men te de acuer do
en que fa ci li ta la com pren sión del fun cio na mien to de las es -
truc tu ras de pro gra ma ción. 
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El 69% con si de ra que se ría más fá cil de en ten der la asig na tu -
ra si el len gua je de pro gra ma ción fue se en es pa ñol cons ti tu -
yén do se el idio ma en una ba rre ra. El 85% con si de ra que se ría 
más fá cil com pren der los erro res co me ti dos si los men sa jes
es tu vie ran en es pa ñol.

En cuan to a la per cep ción de la ac tua ción do cen te se en cuen -
tran fa llas im por tan tes en su mi nis trar las no tas a tiem po, pero
en lí neas ge ne ra les se ob ser va gran acep ta ción y vi sión po si -
ti va de la ac tua ción do cen te.

En cuan to a los co men ta rios adi cio na les es im por tan te des ta -
car que hay mues tras efu si vas de que per ci ben como me jo ras 
los cam bios que se han in tro du ci do en la asig na tu ra, con si de -
ran do que el pase de la re pre sen ta ción grá fi ca de las so lu cio -
nes (Dia gra ma de Flu jo) a la re pre sen ta ción es cri ta
(Pseu do có di go) ha fa ci li ta do la com pren sión de la asig na tu ra.

Se ob ser vó que al apli car la en cues ta al fi nal dis mi nu yó sig ni -
fi ca ti va men te el nú me ro de es tu dian tes que la com ple ta ron.

Ter ce ra Expe rien cia

En el cur so de ve ra no 2008, se tomó una mues tra im por tan te
de es tu dian tes ya que se re ca bó la in for ma ción de 39 es tu -
dian tes, que cons ti tuían el 70% de la po bla ción con si de ra da
para el es tu dio, un con jun to de es tu dian tes que han de ja do la
ma te ria en tre las úl ti mas para ob te ner el gra do.

De la mues tra de es tu dian tes los as pec tos más re le van tes lo
cons ti tu yen 50 % de po bla ción de sexo fe me ni no y 50% de
es tu dian tes de sexo mas cu li no con una edad pro me dio de 23
años. Del to tal se tie ne un 33% que tra ba ja. El nú me ro pro me -
dio de ve ces que han vis to la asig na tu ra es de 2 ve ces en al re -
de dor del 33% y 3 ve ces en el 21% de la po bla ción
en cues ta da.

En cuan to al Uso del Com pu ta dor e Inter net, se tie ne que el
83% la po bla ción en cues ta da tie ne com pu ta dor en su ho gar y
el 62 % tie ne Inter net en su ho gar. Usan Inter net como apo yo
en sus es tu dios el 88%, sin em bar go el 48% el prin ci pal uso
que des ti na al com pu ta dor es para en tre te ni mien to y co mu ni -
ca ción y solo el 40% para es tu diar.
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De la mues tra 74% co no cía la exis ten cia del aula vir tual de la
fa cul tad, pero el 55% no es ta ba ins cri to.

En cuan to a la Per cep ción de la Asig na tu ra y del Aula vir tual
como apo yo a la mis ma se tie ne que el 90% de los en cues ta -
dos asis tió a 25 o más de las 36 cla ses del se mes tre; la asig -
na tu ra des per tó un in te rés me dio en el 56% de la po bla ción
en cues ta da y alto en 41% de la mis ma po bla ción. Lo cual nos
si túa me jor de lo es pe ra do y del se mes tre an te rior. El 69% de
los en cues ta dos con si de ra la asig na tu ra con una di fi cul tad
me dia y un 23% en una di fi cul tad alta, esto cons ti tu ye un
avan ce pues apa ren te men te es tán de jan do de per ci bir nos
como una ma te ria fil tro, so bre todo este gru po de es tu dian tes
que por las ca rac te rís ti cas del pen sum han de ja do una ma te -
ria del cuar to se mes tre para el no ve no o dé ci mo.

En cuan to al aula vir tual el 79% de los en cues ta dos ma ni fies ta 
ha cer uso de la mis ma para re vi sar los ma te ria les y co mu ni -
car se con los pro fe so res. El 91% con si de ra que es de fá cil
uso. El 56% con si de ra que apo ya y me jo ra bas tan te los pro -
ce sos de en se ñan za y apren di za je y un 41% con si de ra que lo
apo ya y me jo ra mu cho. El 99 % esta en tre de acuer do y to tal -
men te de acuer do que el di se ño grá fi co, es truc tu ra ción del
cur so le re sul tó de fá cil ma ne jo. El 94% con si de ra que los ma -
te ria les, ta reas y asig na cio nes eran de ca li dad y les re sul ta ron 
de uti li dad en el apren di za je de la asig na tu ra. El 81% de la po -
bla ción en cues ta da con si de ra que me jo ra el pro ce so de co -
mu ni ca ción con el pro fe sor.

En cuan to a las he rra mien tas de soft wa re de apo yo a la asig -
na tu ra el 100% está en tre de acuer do y to tal men te de acuer do 
en que fa ci li ta la com pren sión del fun cio na mien to de las es -
truc tu ras de pro gra ma ción. 

Un 100% son re pi tien tes que han de ja do la ma te ria para los
úl ti mos se mes tres y de ellos el 87% de es tos con si de ra que
es más fá cil com pren der la asig na tu ra a tra vés del uso de es -
tas he rra mien tas de Soft wa re.

El 77% con si de ra que se ría más fá cil de en ten der la asig na tu -
ra si el len gua je de pro gra ma ción fue se en es pa ñol cons ti tu -
yén do se el idio ma en una ba rre ra. El 95% con si de ra que se ría 
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más fá cil com pren der los erro res co me ti dos si los men sa jes
es tu vie ran en es pa ñol.

En cuan to a la per cep ción de la ac tua ción do cen te se tie ne
una vi sión po si ti va de la ac tua ción do cen te.

En cuan to a los co men ta rios adi cio na les mues tran que per ci -
ben como me jo ras los cam bios que se han in tro du ci do en la
asig na tu ra para fa ci li tar su com pren sión so bre todo, que les
pa re ció muy fá cil y que su mie do a ins cri bir la. 

Cuar ta Expe rien cia

Nue va men te se apli có a tra vés del Aula Vir tual en el pe río do
2-2008, en esta opor tu ni dad se re ca ba ron 295 en cues tas en
la pri me ra par te, la cual se apli có al ini cio del se mes tre y 217
en cues tas en la se gun da par te al fi nal del se mes tre.

De la mues tra de 295 es tu dian tes los as pec tos más re le van -
tes lo cons ti tu yen 47 % de po bla ción de sexo fe me ni no y 53%
de es tu dian tes de sexo mas cu li no con una edad pro me dio de
20 años. Del to tal se tie ne un 21% que tra ba ja. El 70% tie ne
asig na tu ras de dos se mes tres con se cu ti vos y un 19% de has -
ta tres se mes tres con se cu ti vos. El pro me dio de asig na tu ras
ins cri tas por es tu dian tes es de 6. El nú me ro pro me dio de ve -
ces que han vis to la asig na tu ra es de 2 ve ces en al re de dor del 
21% de la po bla ción en cues ta da.

En cuan to al Uso del Com pu ta dor e Inter net, se tie ne que el
85% la po bla ción en cues ta da tie ne com pu ta dor en su ho gar y
el 65% tie ne Inter net en su ho gar. Usan Inter net como apo yo
en sus es tu dios el 87%, sin em bar go el 40% el prin ci pal uso
que des ti na al com pu ta dor es para en tre te ni mien to y co mu ni -
ca ción y solo el 32% para es tu diar.

De la mues tra 88% co no cía la exis ten cia del aula vir tual de la
fa cul tad, pero el 56% no es ta ba ins cri to, sien do este mis mo
por cen ta je el de es tu dian tes en cu yas asig na tu ras an te rio res
no se ha bía em plea do el aula vir tual como re cur so di dác ti co.

En la se gun da par te de la en cues ta se ob tu vo la par ti ci pa ción
de 217 es tu dian tes es de re sal tar que esta se apli ca a dos se -
ma nas de fi na li zar el se mes tre. De la mues tra to tal 6% de los
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es tu dian tes que la lle na ron ha bían re ti ra do la asig na tu ra en el
pe río do lec ti vo.

En cuan to a la Per cep ción de la Asig na tu ra y del Aula vir tual
como apo yo a la mis ma se tie ne que el 76% de los en cues ta -
dos asis tió a 25 o más de las 36 cla ses del se mes tre; la asig -
na tu ra des per tó un in te rés me dio en el 55% de la po bla ción
en cues ta da y alto en 42% de la mis ma po bla ción. Lo cual nos
si túa me jor que el se mes tre an te rior. El 73% de los en cues ta -
dos con si de ra la asig na tu ra con una di fi cul tad me dia y un 16% 
en una di fi cul tad alta, esto cons ti tu ye un avan ce pues apa ren -
te men te es tán de jan do de per ci bir nos como una ma te ria fil tro.

En cuan to al Aula Vir tual el 88% ma ni fes tó co no cer su exis -
ten cia, pero sólo el 60% es ta ba ins cri to. El 66% en tra más de
dos ve ces por se ma na, sien do para no so tros un éxi to la im -
ple men ta ción de esta como he rra mien ta. El 83% de los en -
cues ta dos ma ni fies ta ha cer uso de la mis ma para re vi sar los
ma te ria les y co mu ni car se con los pro fe so res. El 88% con si de -
ra que es de fá cil uso. El 56% con si de ra que apo ya y me jo ra
bas tan te los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je y un 35%
con si de ra que lo apo ya y me jo ra mu cho. El 98 % está en tre de 
acuer do y to tal men te de acuer do que el di se ño grá fi co, es -
truc tu ra ción del cur so le re sul tó de fá cil ma ne jo. El 94% con si -
de ra que los ma te ria les, ta reas y asig na cio nes eran de
ca li dad y les re sul ta ron de uti li dad en el apren di za je de la
asig na tu ra. El 82% de la po bla ción en cues ta da con si de ra que 
el aula vir tual me jo ra el pro ce so de co mu ni ca ción con el pro fe -
sor.

En cuan to a las he rra mien tas de soft wa re de apo yo a la asig -
na tu ra el 97% está en tre de acuer do y to tal men te de acuer do
en que fa ci li ta la com pren sión del fun cio na mien to de las es -
truc tu ras de pro gra ma ción. 

El 71% con si de ra que se ría más fá cil de en ten der la asig na tu -
ra si el len gua je de pro gra ma ción fue se en es pa ñol cons ti tu -
yén do se el idio ma en una ba rre ra. El 88% con si de ra que se ría 
más fá cil com pren der los erro res co me ti dos si los men sa jes
es tu vie ran en es pa ñol.
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En cuan to a la per cep ción de la ac tua ción do cen te se en cuen -
tran fa llas im por tan tes en su mi nis trar las no tas a tiem po, pero
en lí neas ge ne ra les se ob ser va gran acep ta ción y vi sión po si -
ti va de la ac tua ción do cen te.

Es de ha cer no tar que esta ex pe rien cia está sien do eva lua da
to da vía, pues se les so li ci tó a los es tu dian tes re dac ta rán su
ex pe rien cia en la asig na tu ra y se re co lec ta ron 153 ex pe rien -
cias a las cua les se les está efec tuan do el aná li sis cua li ta ti vo.

CONCLUSIONES

Ha exis ti do un in cre men to sus tan cial en los es tu dian tes del
co no ci mien to de la exis ten cia del aula vir tual de la Fa cul tad de 
Inge nie ría, sin em bar go aún exis te un por cen ta je im por tan te
que no se ha ins cri to en la mis ma, y eso es va ria ble en los gru -
pos.

El em pleo del Aula vir tual en es tos nue vos tiem pos es per ci bi -
do como un re qui si to ne ce sa rio en el dic ta do de las asig na tu -
ras, ade más de per ci bir que la gran ma yo ría los cam bios que
se han he cho en la asig na tu ra han sido ade cua dos para me jo -
rar el apren di za je de la mis ma, así como la per cep ción del ni -
vel de di fi cul tad que pue de te ner. 

 Con el em pleo del Aula Vir tual como he rra mien ta para la eva -
lua ción de los con te ni dos, se tie nen su fi cien tes for mas de
eva lua ción y se gui mien to que ga ran ti zan el diá lo go pro fe -
sor-es tu dian te, lo que po ten cia la for ma ción del es tu dian te,
per mi te el apren di za je gru pal, a tra vés de ac ti vi da des de cor te 
co la bo ra ti vo, mo ti va a la pre pa ra ción per ma nen te, pro pi cia el
se gui mien to de la ac tua ción del es tu dian te a lo lar go del cur so 
y no sólo en las eva lua cio nes, per mi te tra ba jar en la con se cu -
ción de un apren di za je más sig ni fi ca ti vo.

 Con si de ran do que la eva lua ción debe for mar par te del pro ce -
so de di se ño, ac ción y se gui mien to del pro fe sor, so mos cons -
cien tes de que el apren di za je no es lo úni co que se pue de y se 
debe eva luar sin em bar go es un pun to de par ti da para la me -
jo ra del pro ce so de en se ña za-apren di za je.

 La eva lua ción a tra vés del Aula Vir tual fa ci li ta nues tra la bor
como do cen te y nos pre sen ta nue vas for mas de eva luar y mo -
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ti var a los es tu dian tes en el apren di za je de la asig na tu ra en
par ti cu lar que nos ocu pa y nos per mi te una vi sión ge ne ral de
su ac tua ción más allá del de sem pe ño en una eva lua ción en
par ti cu lar, y en ese pro ce so de eva lua ción y rea li men ta ción
que per mi ten es tos en tor nos, ge ne rar un pro ce so co mu ni ca ti -
vo más flui do que per mi ta el apren di za je sig ni fi ca ti vo.

Los re sul ta dos de las di fe ren tes apli ca cio nes de la en cues ta
son bas tan te con sis ten tes y en tre las con clu sio nes de la eva -
lua ción de las ex pe rien cias se tie ne que para los es tu dian tes:

1. El Aula Vir tual re pre sen ta un apo yo a la asig na tu ra que les
pa re ce muy bue na si pu die ran te ner me jo res opor tu ni da des
de ac ce so a la mis ma den tro de la Fa cul tad, de bi do a que hay
un alto por cen ta je que por es tar re si den cia do no dis po ne de
ac ce so a Inter net en su do mi ci lio.

2. El dia rio de apren di za je sir ve de he rra mien ta al do cen te
para lle var un re gis tro de las ac cio nes do cen tes que debe me -
jo rar, los te mas que opor tu na men te debe re to mar. Así como
la per cep ción que va te nien do el es tu dian te de la asig na tu ra,
de tec tan do los te mas que le re sul tan di fí ci les de di ge rir y por
ende le ge ne ran re cha zo a la asig na tu ra, po si bles cau sas de
la de ser ción.

3. Las ta reas para en viar les da la po si bi li dad de cul mi nar el
tra ba jo que no se pudo en cla se por múl ti ples ra zo nes, per mi -
tién do le al es tu dian te al can zar el ob je ti vo y ofre cer la opor tu -
ni dad a los es tu dian tes me nos aven ta ja dos de al can zar los
ob je ti vos.

4. Las eva lua cio nes a tra vés del Aula Vir tual, per mi ten al pro -
fe sor una rea li men ta ción in me dia ta y los re cur sos que esta
pres ta las po si bi li dad de sa ber a tiem po los tó pi cos a re to mar,
al es tu dian te una po si bi li dad cier ta de de tec tar a tiem po las fa -
llas y los con te ni dos a re to mar.

5. La co mu ni ca ción en tre pro fe so res y es tu dian tes pue de ser
más flui da, ya que no tie ne como li mi te el tiem po.

6. El di se ño de los ma te ria les es una ta rea con jun ta que une
más al gru po de pro fe so res re pre sen tan do una vin cu la ción
que per mi te una me jo ra a to dos.
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7. La ta rea del Pro fe sor no dis mi nu ye, au men ta, es in creí ble
la can ti dad de ho ras que de be mos es tar fren te al com pu ta dor
para lle var la tu to ría de todo el pro ce so y apo yar a quien lo ne -
ce si te, pero el es fuer zo se ve re com pen sa do con la re vi sión
de las es ta dís ti cas del sis te ma y ver como día a día el nú me ro
de ac ce sos al sis te ma no dis mi nu ye sino que au men ta.

8. El Aula Vir tual en la Fa cul tad re quie re de una pro mo ción
para que pro fe so res y es tu dian tes se en te ren de su exis ten -
cia, así como la ca pa ci ta ción a los do cen tes para el em pleo de 
la mis ma usan do to das sus po ten cia li da des más allá de un
sim ple re po si to rio de ma te rial, lo cual pue de ha cer se en la fo -
to co pia do ra de la es qui na.

9. Se ne ce si ta un pro ce so de eva lua ción ge ne ral de las asig -
na tu ras y es bien im por tan te que los es tu dian tes se sien tan
to ma dos en cuen ta.

La asig na tu ra en tér mi nos ge ne ra les ha ido ga nan do acep ta -
ción en tre los es tu dian tes que per ci ben como po si ti vos los
cam bios im ple men ta dos, sin em bar go se pre sen tan mu chos
in con ve nien tes al te ner es tu dian tes no re gu la res dos y tres
se mes tres con se cu ti vos, gran nú me ro de ma te rias y la con -
tra ta ción se mes tre a se mes tre de per so nal nue vo de bi do a
que no sa len los con cur sos de opo si ción, sien do es tos nue -
vos pro fe so res mu chas ve ces sin gran ex pe rien cia do cen te
par te de los pro ble mas ar gu men ta dos por los es tu dian tes
para el re ti ro de la asig na tu ra.

El len gua je de pro gra ma ción les pa re ce ob so le to, por lo que
de be mos bus car for mas de mo ti va ción y es tu diar las po si bi li -
da des con los len gua jes de ac tua li dad, sin em bar go en la se -
gun da y ter ce ra apli ca ción del ins tru men to se les pre gun tó
que len gua je le gus ta ría ver y sor pren den te men te una mues -
tra alta de cer ca de 30% co lo có el mis mo que se dic ta ac tual -
men te, 6% pseu do có di go y 33% vi sual Ba sic, sien do es tos los 
más so li ci ta dos.

El idio ma in glés pa re ce re pre sen tar para mu chos una ba rre ra
para com pren der los erro res que tie ne su pro gra ma y al no
com pren der lo no sa ben como re sol ver los, lo que se con vier te
en una ba rre ra para el lo gro de los ob je ti vos de apren di za je.
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Es im por tan te ade más re sal tar que la ini cia ti va de eva luar la
asig na tu ra se con si de ra como muy po si ti va e in clu so plan tean 
que se de sa rro lle en to das las cá te dras y asig na tu ras de la fa -
cul tad.

He mos ca mi na do poco en este ca mi no, pero he mos ca mi na -
do sig ni fi can do que va mos ha cia de lan te y que el rum bo es
me jo rar la ac ción do cen te para fa vo re cer el pro ce so de en se -
ña za y por ende al es tu dian te, que al sen tir se to ma do en
cuen ta para la re vi sión de una asig na tu ra los hace re cor dar
que son el cen tro de la ra zón de ser de la Uni ver si dad.
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