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Re su men

En la ac tua li dad el avan ce y de sa rro llo de las tec no lo gías de
la in for ma ción y la co mu ni ca ción (TIC) ha per mi ti do que tan to
es tu dian tes como do cen tes uni ver si ta rios ten gan ac ce so y
dis po ni bi li dad a las mis mas, lo que ha obli ga do a las ins ti tu -
cio nes de edu ca ción su pe rior en Ve ne zue la re pen sar el pa pel 
y el va lor que és tas tie nen so bre los pro ce sos de en se ñan za y
apren di za je. El es tu dio se si túa en la Fa cul tad de Cien cias
Eco nó mi cas y So cia les del Cam pus La Mo ri ta de la Uni ver si -
dad de Ca ra bo bo. La pre sen te, es una in ves ti ga ción cua li ta ti -
va que como me dio para abor dar la pro ble má ti ca de es tu dio
uti li zó el mé to do et no grá fi co. El es tu dio arro jó que los as pec -
tos que in ci den para co men zar a usar las TIC se en cie rran
den tro de cua tro gran des di men sio nes con tex to ins ti tu cio nal,
el do cen te, el alum no y el con te ni do. En cuan to al do cen te los
ele men tos que sur gen de la in da ga ción para su in te gra ción
para el be ne fi cio de la en se ñan za de la ma te má ti ca van des de 
la va lo ra ción, co no ci mien to de las tec no lo gías, la pre sen cia
de los me dios en la ins ti tu ción, has ta el co no ci mien to so bre di -
dác ti ca y do mi nio de la dis ci pli na. La in ten ción de la in te gra -
ción va des de pro mo ver co no ci mien tos ma te má ti cos has ta

113

Re vis ta de Tec no lo gía de Infor ma ción y Co mu ni ca ción en Edu ca ción
Vol. 4, No. 1, Ene ro-Junio 2010



ele men tos ne ta men te pe da gó gi cos y di dác ti cos ha cia la en -
se ñan za de esta dis ci pli na.

Pa la bras cla ves: TIC, Ense ñan za, Ma te má ti ca.

ABSTRACT

At pre sent, the pro gress and de ve lop ment of in for ma tion tech -
no lo gies and com mu ni ca tion tech no lo gies (ICTs) have allo -
wed both stu dents and uni ver sity tea chers to have ac cess and 
avai la bi lity to ICT’s which, at the same time, have for ced Hig -
her Edu ca tion Ve ne zue lan ins ti tu tions to ret hink the role and
the va lue they have on the tea ching and lear ning pro ces ses.
The study is lo ca ted at the Fa culty of Eco no mics and So cial
Scien ces, Cam pus Mo ri ta of The Uni ver sity of Ca ra bo bo. It is
a qua li ta ti ve re search and an eth no grap hic met hod. Re sults
sho wed that four ele ments are af fec ting the use of ICT’s: Insti -
tu tio nal con text, pro fes sors, stu dents and the sub ject con tent.
Re gar ding to Mat he ma tic pro fes sors, fin dings re veal dif fe rent
fac tors, ran ging from the as sess ment, the know led ge of tech -
no lo gies, and the me dia pre sen ce in the ins ti tu tion to the
know led ge and mas tery of tea ching tools. The pur po se of the
in te gra tion goes from pro mo ting mat he ma ti cal know led ge to
pe da go gi cal and di dac tic ele ments for the Mat he ma tic tea -
ching and lear ning pro cess.

Key words: ICT. Tea ching and Lear ning Pro cess. Mat he ma -
tics.

1. Intro duc ción

 Es in du da ble que las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior
como ga ran tes del de sa rro llo de la so cie dad ha te ni do que re -
pen sar el pa pel de las mis mas y va lo rar la in ci den cia que tie -
nen las TIC so bre los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je,
así mis mo, las or ga ni za cio nes edu ca ti vas de ben crear nue -
vas for mas y es tra te gias para fa ci li tar a los es tu dian tes ac ce -
der al co no ci mien to y con ello sa tis fa cer las de man das
cre cien tes de una nue va so cie dad don de la ve lo ci dad de los
cam bios y la in no va ción se es tán im po nien do.
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 Mu chas in ves ti ga cio nes en el ám bi to de las tec no lo gías de la
in for ma ción y la co mu ni ca ción y su vin cu la ción con la edu ca -
ción que se han efec tua do a ni vel mun dial so bre sus po si bi li -
da des uni do a sus ca rac te rís ti cas, en tre las que se pue den
des ta car: ca pa ci dad de al ma ce na mien to, rá pi do y fá cil ac ce -
so, fle xi bi li dad, adap ta bi li dad y su alto gra do de in te rac ción,
ha ge ne ra do que des de gru pos de do cen tes in ves ti ga do res
has ta los es pa cios de con gre sos y aso cia cio nes de pro fe so -
res como la NCTM (Con ce jo Na cio nal de Pro fe so res de Ma te -
má ti ca de Esta dos Uni dos), im pul sar la in cor po ra ción de las
TIC en la en se ñan za de la ma te má ti ca de ma ne ra tal que per -
mi ta crear nue vas for mas de acer ca mien to al co no ci mien to
ma te má ti co, for ta le cer, crear y de sa rro llar nue vas com pe ten -
cias, así como tam bién, fa vo re cer en los es tu dian tes el de sa -
rro llo de la ca pa ci dad ma te má ti ca. Lo plan tea do
an te rior men te, re vis te de gran va lor ya que su gie re la ne ce si -
dad de re vi sar aque llas ex pe rien cias di dác ti cas que se han
de sa rro lla do en de ter mi na dos am bien tes y usan do di ver sos
me dios, para así ex plo rar su pro ce so y es ta ble cer aque llos
ele men tos que fa vo re cen la in cor po ra ción de las TIC en el
ám bi to edu ca ti vo.

2. Re fe ren cias Teó ri cas

 Los pro ce sos de en se ñan za son fun da men tal men te pro ce -
sos de co mu ni ca ción in ten cio na dos, di se ña dos y eje cu ta dos
con una de ter mi na da fi na li dad o pro pó si to, por lo que las tec -
no lo gías ten drán las mis mas re per cu sio nes en la edu ca ción
como lo ha sido para la so cie dad, pero las ca rac te rís ti cas de
in ten cio na li dad y pla ni fi ca ción toma as pec tos sig ni fi ca ti vos y
per ti nen tes a la si tua ción. La ac ción di dác ti ca su po ne un
queha cer re fle xi vo del di se ño de los pro ce sos de co mu ni ca -
ción que se ge ne ran en tre los do cen tes, es tu dian tes y los con -
te ni dos, que se sus ten tan en mo de los pe da gó gi cos para
fa vo re cer el lo gro de de ter mi na dos ob je ti vos. Las tec no lo gías
apor tan nue vas po si bi li da des de acer ca mien to al co no ci mien -
to y nue vos ca mi nos di dác ti cos acor des a sus po si bi li da des,
pero esto debe ser fru to de una pro fun da re fle xión pre via a su
opor tu ni dad y per ti nen cia, Mar tí nez (2007). 
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 En ese mis mo or den de ideas, Cas ti llo y Ca bre ri zo (2006) se -
ña lan que el acto di dác ti co es una la bor de co mu ni ca ción en -
tre el maes tro y el es tu dian te en tor no a un tema o con te ni do
pro gra má ti co que im pli ca un di se ño cu rri cu lar, coor di na ción y
una in ten cio na li dad para lo grar una se rie de ob je ti vos pro -
pues tos. Las tec no lo gías en este caso su fun ción es or ga ni zar 
me ca nis mos cog ni ti vos, afec ti vos y mo tó ri cos con la in ten ción 
de afron tar se a si tua cio nes – pro ble mas, glo ba les o es pe cí fi -
cas, como con se cuen cia de di ver sas ac cio nes que el es tu -
dian te uti li za para lo grar el apren di za je. 

 Aho ra bien, para Pie drahi ta (2003) la in te gra ción de las Tec -
no lo gías de la Co mu ni ca ción y la Infor ma ción (TIC) en el cu -
rrícu lo es co lar de pen de de un con jun to de va ria bles
aso cia das con los si guien tes as pec tos: 

• Los re cur sos tec no ló gi cos (hard wa re y co nec ti vi dad).

• La fi lo so fía pe da gó gi ca y la com pe ten cia tec no ló gi ca de los 
do cen tes. 

• La dis po ni bi li dad y la co rrec ta uti li za ción de los con te ni dos
di gi ta les.

• El apo yo ad mi nis tra ti vo, pe da gó gi co y tec no ló gi co ofre ci do
por la ins ti tu ción

To dos esos as pec tos de acuer do a este au tor in ci den de ma -
ne ra sig ni fi ca ti va en la in te gra ción de las TIC. Sin em bar go, la
pers pec ti va vin cu la da a la fi lo so fía pe da gó gi ca y com pe ten cia 
tec no ló gi ca de los pro fe so res, es uno de los fac to res re le van -
tes en un pro ce so de in te gra ción de la tec no lo gía para su
apro ve cha mien to en la en se ñan za, sin me nos ca bar la pre -
sen cia de me dios y el apo yo ins ti tu cio nal. Ya que son los pro -
pios do cen tes los en car ga dos de in cor po rar las de ma ne ra
pro duc ti va y efec ti va en el pro ce so de en se ñan za-apren di za -
je; de acuer do a unos de ter mi na dos pro pó si tos; bien sea,
apren der de las tec no lo gías o apren der con las TIC. 

 Aho ra bien, el Con se jo Na cio nal de Pro fe so res de Ma te má ti -
ca (NCTM) se ña la en sus es tán da res en el uso de las tec no lo -
gías en el apren di za je y la en se ñan za de la ma te má ti ca
(2003), que las TIC son una he rra mien ta bá si ca para la en se -
ñan za y el apren di za je efec ti vo, las mis mas in cre men tan las
ma te má ti cas que se pue den en se ñar y fa vo re cen los apren di -
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za jes de los es tu dian tes. Las tec no lo gías son un re cur so o he -
rra mien ta in dis pen sa ble den tro de un pro gra ma ma te má ti co
equi li bra do. Los do cen tes de ben es tar su fi cien te men te pre -
pa ra dos para to mar las de ci sio nes de cuán do, cómo y en qué
mo men to usar las tec no lo gías. Des ta ca en tre sus re co men -
da cio nes que se debe in te grar las tec no lo gías ade cua das en
los ob je ti vos, en los con te ni dos y en las eva lua cio nes. Así
mis mo, se ña la que se debe for mar per ma nen te men te a los
pro fe so res y se debe fo men tar la aper tu ra a ex pe ri men tar con
nue vas he rra mien tas tec no ló gi cas que ten gan un fuer te im -
pac to so bre la edu ca ción ma te má ti ca, EDUTEKA (2004). 

 En ge ne ral, el com pu ta dor hace po si ble que fór mu las, ta blas
de nú me ros y grá fi cas se en la cen rá pi da men te. Cam biar una
re pre sen ta ción y ver los cam bios en las otras, ayu da a los es -
tu dian tes a com pren der re la cio nes en tre ellas. Las tec no lo -
gías cons ti tu yen un nue vo en tor no para apren der
ma te má ti ca, fa ci li tan do ade más la vi sua li za ción, el apren di za -
je por re troa li men ta ción y el es ta ble ci mien to de co ne xio nes.
Así pues, la tec no lo gía pro por cio na sis te mas in te rac ti vos que
con tri bu yen a am pliar las re pre sen ta cio nes de un con cep to e
in te rac tuar con di ver sos sis te mas de re pre sen ta ción. El uso
efi caz de los re cur sos tec no ló gi cos como la cal cu la do ra, los
soft wa re de cálcu lo sim bó li co, o los soft wa re di se ña dos por
los pro pios do cen tes o las uni da des di dác ti cas de sa rro lla das
y ubi ca das en la Inter net se lec cio na do en cada si tua ción di -
dác ti ca re quie re que los pro fe so res ten gan una for ma ción
teó ri ca y prác ti ca só li da que per mi ta guiar u orien tar a sus es -
tu dian tes y ge ne rar una am plia gama de for mas de pen sa -
mien to ma te má ti co.

3. Me to do lo gía de la Inves ti ga ción

 La in ves ti ga ción es un es tu dio so bre la in te gra ción de las tec -
no lo gías di gi ta les para su apro ve cha mien to en la en se ñan za
de la ma te má ti ca. El es tu dio se si túa en la Fa cul tad de Cien -
cias Eco nó mi cas y So cia les del Cam pus La Mo ri ta de la Uni -
ver si dad de Ca ra bo bo. Estos do cen tes en ese con tex to, con
sus pro pias vi ven cias y li mi ta cio nes, per mi ti rán co no cer al gu -
nos as pec tos fun da men ta les para el uso di dác ti co de las TIC
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en la en se ñan za de la ma te má ti ca, como me dio para fa vo re -
cer el de sa rro llo de las com pe ten cias y el pen sa mien to ma te -
má ti co. La pre sen te, es una in ves ti ga ción cua li ta ti va que
como me dio para abor dar la pro ble má ti ca de es tu dio uti li zó el
mé to do et no grá fi co, lo cual per mi te des cri bir e in ter pre tar la
rea li dad des de el es ce na rio na tu ral y con los pro pios ac to res,
los as pec tos vin cu la dos con el uso y apli ca ción de las TIC en
las cá te dras de ma te má ti ca. El es tu dio bus có es ta ble cer el
uso que le dan los do cen tes de ma te má ti ca a las tec no lo gías
di gi ta les, de tec tar los ele men tos que in ci den en la in cor po ra -
ción de las tec no lo gías. Para el es tu dio se tomó en con si de ra -
ción como su je tos par ti ci pan tes de la in ves ti ga ción aque llos
do cen tes de las cá te dras de ma te má ti ca que en la ac tua li dad
ha cen uso de las mis mas, sien do la mues tra con for ma da por
5 do cen tes, uno para la cá te dra de Intro duc ción a la Ma te má -
ti ca, uno de Ma te má ti ca I y dos do cen tes de Ma te má ti ca II,
como téc ni ca para re co ger la in for ma ción se uso la ob ser va -
ción par ti ci pan te y la en tre vis ta a pro fun di dad. La en tre vis ta
en la in ves ti ga ción et no grá fi ca tie ne gran sig ni fi ca do por las
po si bi li da des del dia lo go como mé to do de co no ci mien to, so -
bre todo por la na tu ra le za y ca li dad del pro ce so en que se
apo ya, Mar tí nez (2004). Para el pro ce sa mien to de la in for ma -
ción se uti li zó la trian gu la ción her me néu ti ca en ten di da como
la ac ción de reu nión y cru ce dia léc ti co de toda la in for ma ción
re le van te y apro pia da al ob je to de es tu dio.

4. Con clu sio nes

 Los as pec tos que in ci den en la in te gra ción de las TIC, bien
sea por que di fi cul tan o son ele men tos de ter mi nan tes para
pro mo ver ex pe rien cias in no va do ras en la en se ñan za de la
ma te má ti ca de acuer do a las vi ven cias de los do cen tes, es tán 
es tre cha men te re la cio na dos con cua tro ele men tos: Con tex to
ins ti tu cio nal, el do cen te, el alum no y el con te ni do.

En el si guien te es que ma se mues tra los fac to res que in ci den
en la in te gra ción de las tec no lo gías:

Cuan do se tra ta de los fac to res re la cio na dos con los do cen tes 
que in ci den o que di fi cul tan la in te gra ción de las TIC en la en -
se ñan za de la ma te má ti ca, la fal ta de ac tua li za ción de los pro -

118

Las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción (tic) y la en se ñan za de la ma te má ti ca.

Un es tu dio en la uni ver si dad de ca ra bo bo cam pus la mo ri ta  

Elsa Ma ri na Ti ra do, pp 113-123



fe so res es uno de los gran des pro ble mas, que es re por ta da
por el 75% de los mis mos, cuan do se ha bla de ac tua li za ción
se re fie ren a es tu dios, co no ci mien tos so bre pro pues tas di -
dác ti cas, nue vas es tra te gias y me to do lo gías, di dác ti ca so bre
la pro pia dis ci pli na, es de cir, nue vos co no ci mien tos que los
im pul sen y fa ci li te ha cer cam bios e in no va cio nes en su pra xis
edu ca ti va, así mis mo, me jo rar las ya de sa rro lla das, mien tras
los do cen tes no se pre pa ren y se for men di fí cil men te se po drá 
in te grar las TIC efec ti va men te. Para una ade cua da in te gra -
ción de las TIC de ben ha cer se cam bios en el cu rrícu lo en el
cual se con si de re a las tec no lo gías como un ele men to in te -
gran te de los co no ci mien tos, ha bi li da des y des tre zas; y nue -
vas com pe ten cias, así mis mo, cam bios en los con te ni dos y
com pe ten cias a de sa rro llar en ma te má ti ca.

Aho ra bien, cuan do se le pre gun tó a los do cen tes ¿Qué in ci de 
para co men zar a tra ba jar con las tec no lo gías?, la ma yo ría de
los do cen tes se ña la ron as pec tos re la cio na dos con di dác ti ca y 
co no ci mien tos de la dis ci pli na, fac to res es tos re la cio na dos
con el do cen te, por su pues to sin de jar por fue ra la pre sen cia
de los re cur sos tec no ló gi cos. Estos ele men tos abar can des de 
la va lo ra ción po si ti va de las TIC, la pre sen cia de los me dios,
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ob je ti vos cla ros y pre ci sos de lo que se es pe ra al can zar, co -
no ci mien to so bre di dác ti ca de la dis ci pli na, do mi nio de la ma -
te má ti ca, los cua les se mues tran en el si guien te dia gra ma:

En el si guien te dia gra ma se mues tran es que ma ti za dos el pro -
pó si to del uso di dác ti co de las tec no lo gías, que le dan los do -
cen tes de ma te má ti ca en FaCES-UC La Mo ri ta:

Por úl ti mo, para una efi caz in te gra ción de las tec no lo gías en
la en se ñan za de la ma te má ti ca se de ben to mar en cuen tan
los si guien tes as pec tos:

Aspec tos Insti tu cio na les

a. Una ade cua da in fraes truc tu ra fí si ca y tec no ló gi ca, su fi cien -
tes la bo ra to rios y cen tros tec no ló gi cos, con pro gra mas ins ta -
la dos. Acce so a Inter net en todo el cam pus en par ti cu lar en
las au las de cla se.
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Fi gu ra Nº 2. Aspec tos que in ci den para co men zar a usar las
TIC



b. Crear po lí ti cas di ri gi das a la for ma ción y ac tua li za ción per -
ma nen te de los do cen tes de ma te má ti ca en el uso de las TIC. 

c. Apo yo de la Fa cul tad y la cá te dra en el di se ño y de sa rro llo
de ac ti vi da des di dác ti cas.
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d. Pro mo ver la in te gra ción de las TIC en los pro ce sos de en -
se ñan za y apren di za je. 

Do cen te

a. For ma ción so bre ti pos y ma ne jo de re cur sos tec no ló gi cos.

b. For ma ción so bre di se ño de uni da des di dác ti cas con el uso
de las tec no lo gías.

c. Co no ci mien to so bre di dác ti ca de la ma te má ti ca.

d. Do mi nio ma te má ti co.

e. Va lo ra ción po si ti va so bre las tec no lo gías como re cur so di -
dác ti co.

f. De sa rro llar pro pues tas di dác ti cas y eva luar las ac ti vi da des
para rea li zar las me jo ras que haya lu gar. 

g. Actua li za ción (es tu dios, ta lle res, se mi na rios) 

Aspec tos di dác ti cos

a. Cam bios en el cu rrícu lo en el cual se con si de re a las tec no -
lo gías como un ele men to in te gran te de los co no ci mien tos, ha -
bi li da des y des tre zas; y com pe ten cias a de sa rro llar.

b. Cam bios cu rri cu la res para de sa rro llar nue vas com pe ten -
cias ma te má ti cas.

c. Obje ti vos cla ros y pre ci sos.

d. Guión de tra ba jo (Pla ni fi ca ción de las ac ti vi da des).

e. Apo yo y orien ta ción a los es tu dian tes.

f. Incen ti var a los es tu dian tes a usar las tec no lo gías. 

g. Dis po ner tiem po para prac ti car a la luz de los pro gra mas
usa dos an tes del ini cio de las ac ti vi da des.

h. Plan tea mien to de pro ble mas ma te má ti cos ade cua dos tan -
to a ni vel de la asig na tu ra como a la ca rre ra en es tu dio de ma -
ne ra tal de ge ne rar apren di za je sig ni fi ca ti vo.

Para fi na li zar es im por tan te re sal tar el apor te y las im pli ca cio -
nes de la in ves ti ga ción so bre el uso de las TIC y el co no ci -
mien to ma te má ti co. En ese sen ti do, una de las ma yo res
im pli ca cio nes que tie ne el pre sen te es tu dio, es lo plan tea do
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por casi to dos los do cen tes, los cua les con si de ran que las
tec no lo gías di gi ta les fa vo re cen la cons truc ción y pro fun di za -
ción del co no ci mien to ma te má ti co, és tas con tri bu yen a que
ten gan nue vos do mi nios y me jo ra la ac ti tud ha cia la ma te má ti -
ca, ya que exis te una ma yor com pren sión de los con te ni dos.
Sin em bar go, es im por tan te in da gar más so bre el im pac to en
la en se ñan za y las li mi ta cio nes que tie nen o han te ni do los
pro fe so res para in te grar las tec no lo gías al pro ce so de en se -
ñan za-apren di za je. Es ne ce sa rio mos trar que tipo de ac ti vi da -
des han de sa rro lla do los do cen tes con el uso de las TIC, que
pue dan ser vir de apo yo y orien ta ción a los je fes de cá te dra y
pro fe so res in te re sa dos en el uso de las mis mas.
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