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Resumen

En la actualidad el avance y desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon (TIC) ha permitido que tanto
estudiantes como docentes universitarios tengan acceso y
disponibilidad a las mismas, lo que ha obligado a las institu-
ciones de educacion superior en Venezuela repensar el papel
y el valor que éstas tienen sobre los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje. El estudio se situa en la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales del Campus La Morita de la Universi-
dad de Carabobo. La presente, es una investigacion cualitati-
va que como medio para abordar la problematica de estudio
utilizé el método etnografico. El estudio arrojé que los aspec-
tos que inciden para comenzar a usar las TIC se encierran
dentro de cuatro grandes dimensiones contexto institucional,
el docente, el alumno y el contenido. En cuanto al docente los
elementos que surgen de la indagacion para su integracion
para el beneficio de la ensefianza de la matematica van desde
la valoracion, conocimiento de las tecnologias, la presencia
de los medios en lainstitucion, hasta el conocimiento sobre di-
dactica y dominio de la disciplina. La intencion de la integra-
cion va desde promover conocimientos matematicos hasta
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elementos netamente pedagdgicos y didacticos hacia la en-
sefianza de esta disciplina.

Palabras claves: TIC, Ensefianza, Matematica.

ABSTRACT

At present, the progress and development of information tech-
nologies and communication technologies (ICTs) have allo-
wed both students and university teachers to have access and
availability to ICT’s which, at the same time, have forced Hig-
her Education Venezuelan institutions to rethink the role and
the value they have on the teaching and learning processes.
The study is located at the Faculty of Economics and Social
Sciences, Campus Morita of The University of Carabobo. It is
a qualitative research and an ethnographic method. Results
showed that four elements are affecting the use of ICT’s: Insti-
tutional context, professors, students and the subject content.
Regarding to Mathematic professors, findings reveal different

factors, ranging from the assessment, the knowledge of tech-
nologies, and the media presence in the institution to the
knowledge and mastery of teaching tools. The purpose of the
integration goes from promoting mathematical knowledge to
pedagogical and didactic elements for the Mathematic tea-
ching and learning process.

Key words: ICT. Teaching and Learning Process. Mathema-
tics.

1. Introduccién

Es indudable que las instituciones de educacién superior
como garantes del desarrollo de la sociedad ha tenido que re-
pensar el papel de las mismas y valorar la incidencia que tie-
nen las TIC sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi mismo, las organizaciones educativas deben crear nue-
vas formas y estrategias para facilitar a los estudiantes acce-
der al conocimiento y con ello satisfacer las demandas
crecientes de una nueva sociedad donde la velocidad de los
cambios y la innovacion se estan imponiendo.
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Muchas investigaciones en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su vinculacion con la educa-
cion que se han efectuado a nivel mundial sobre sus posibili-
dades unido a sus caracteristicas, entre las que se pueden
destacar: capacidad de almacenamiento, rapido y facil acce-
so, flexibilidad, adaptabilidad y su alto grado de interaccion,
ha generado que desde grupos de docentes investigadores
hasta los espacios de congresos y asociaciones de profeso-
res como la NCTM (Concejo Nacional de Profesores de Mate-
matica de Estados Unidos), impulsar la incorporacion de las
TIC en la ensefianza de la matematica de manera tal que per-
mita crear nuevas formas de acercamiento al conocimiento
matematico, fortalecer, crear y desarrollar nuevas competen-
cias, asi como también, favorecer en los estudiantes el desa-
rrollo de la capacidad matematica. Lo planteado
anteriormente, reviste de gran valor ya que sugiere la necesi-
dad de revisar aquellas experiencias didacticas que se han
desarrollado en determinados ambientes y usando diversos

medios, para asi explorar su proceso y establecer aquellos
elementos que favorecen la incorporacion de las TIC en el
ambito educativo.

2. Referencias Teodricas

Los procesos de ensefianza son fundamentalmente proce-
sos de comunicacion intencionados, disefiados y ejecutados
con una determinada finalidad o propdsito, por lo que las tec-
nologias tendran las mismas repercusiones en la educacion
como lo ha sido para la sociedad, pero las caracteristicas de
intencionalidad y planificacion toma aspectos significativos y
pertinentes a la situacion. La accion didactica supone un
quehacer reflexivo del disefio de los procesos de comunica-
cion que se generan entre los docentes, estudiantes y los con-
tenidos, que se sustentan en modelos pedagogicos para
favorecer el logro de determinados objetivos. Las tecnologias
aportan nuevas posibilidades de acercamiento al conocimien-
to y nuevos caminos didacticos acordes a sus posibilidades,
pero esto debe ser fruto de una profunda reflexion previa a su
oportunidad y pertinencia, Martinez (2007).




Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) y la ensefianza de la matematica.
Un estudio en la universidad de carabobo campus la morita
Elsa Marina Tirado, pp 113-123

En ese mismo orden de ideas, Castillo y Cabrerizo (2006) se-
nalan que el acto didactico es una labor de comunicacion en-
tre el maestro y el estudiante en torno a un tema o contenido
programatico que implica un disefio curricular, coordinacién y
una intencionalidad para lograr una serie de objetivos pro-
puestos. Las tecnologias en este caso su funcion es organizar
mecanismos cognitivos, afectivos y motéricos con la intencion
de afrontarse a situaciones — problemas, globales o especifi-
cas, como consecuencia de diversas acciones que el estu-
diante utiliza para lograr el aprendizaje.

Ahora bien, para Piedrahita (2003) la integracion de las Tec-
nologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC) en el cu-
rriculo escolar depende de un conjunto de variables
asociadas con los siguientes aspectos:

* Los recursos tecnologicos (hardware y conectividad).

* Lafilosofia pedagogicay la competencia tecnolégica de los

docentes.

La disponibilidad y la correcta utilizacion de los contenidos

digitales.

El apoyo administrativo, pedagégico y tecnoldgico ofrecido

por la instituciéon
Todos esos aspectos de acuerdo a este autor inciden de ma-
nera significativa en la integracion de las TIC. Sin embargo, la
perspectiva vinculada a la filosofia pedagogica y competencia
tecnoldgica de los profesores, es uno de los factores relevan-
tes en un proceso de integracién de la tecnologia para su
aprovechamiento en la ensefianza, sin menoscabar la pre-
sencia de medios y el apoyo institucional. Ya que son los pro-
pios docentes los encargados de incorporarlas de manera
productiva y efectiva en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je; de acuerdo a unos determinados propdsitos; bien sea,
aprender de las tecnologias o aprender con las TIC.

Ahora bien, el Consejo Nacional de Profesores de Matemati-
ca (NCTM) sefiala en sus estandares en el uso de las tecnolo-
gias en el aprendizaje y la ensefianza de la matematica
(2003), que las TIC son una herramienta basica para la ense-
fAanza y el aprendizaje efectivo, las mismas incrementan las
matematicas que se pueden ensefiar y favorecen los aprendi-
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zajes de los estudiantes. Las tecnologias son un recurso o he-
rramienta indispensable dentro de un programa matematico
equilibrado. Los docentes deben estar suficientemente pre-
parados para tomar las decisiones de cuando, cémo y en qué
momento usar las tecnologias. Destaca entre sus recomen-
daciones que se debe integrar las tecnologias adecuadas en
los objetivos, en los contenidos y en las evaluaciones. Asi
mismo, sefiala que se debe formar permanentemente a los
profesores y se debe fomentar la apertura a experimentar con
nuevas herramientas tecnoldgicas que tengan un fuerte im-
pacto sobre la educacion matematica, EDUTEKA (2004).

En general, el computador hace posible que férmulas, tablas

de numeros y graficas se enlacen rapidamente. Cambiar una
representacion y ver los cambios en las otras, ayuda a los es-
tudiantes a comprender relaciones entre ellas. Las tecnolo-
gias constituyen un nuevo entorno para aprender
matematica, facilitando ademas la visualizacién, el aprendiza-
je por retroalimentacion y el establecimiento de conexiones.
Asi pues, la tecnologia proporciona sistemas interactivos que
contribuyen a ampliar las representaciones de un concepto e
interactuar con diversos sistemas de representacion. El uso
eficaz de los recursos tecnoldgicos como la calculadora, los
software de calculo simbdlico, o los software disefiados por
los propios docentes o las unidades didacticas desarrolladas
y ubicadas en la Internet seleccionado en cada situacion di-
dactica requiere que los profesores tengan una formacion
tedrica y practica solida que permita guiar u orientar a sus es-
tudiantes y generar una amplia gama de formas de pensa-
miento matematico.

3. Metodologia de la Investigacion

La investigacion es un estudio sobre la integracion de las tec-
nologias digitales para su aprovechamiento en la ensefianza
de la matematica. El estudio se situa en la Facultad de Cien-
cias Econdémicas y Sociales del Campus La Morita de la Uni-
versidad de Carabobo. Estos docentes en ese contexto, con
sus propias vivencias y limitaciones, permitiran conocer algu-
nos aspectos fundamentales para el uso didactico de las TIC
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en la ensefianza de la matematica, como medio para favore-
cer el desarrollo de las competencias y el pensamiento mate-
matico. La presente, es una investigacion cualitativa que
como medio para abordar la problematica de estudio utilizé el
método etnografico, lo cual permite describir e interpretar la
realidad desde el escenario natural y con los propios actores,
los aspectos vinculados con el uso y aplicacion de las TIC en
las catedras de matematica. El estudio busco establecer el
uso que le dan los docentes de matematica a las tecnologias
digitales, detectar los elementos que inciden en la incorpora-
cion de las tecnologias. Para el estudio se tomé en considera-
cion como sujetos participantes de la investigacién aquellos
docentes de las catedras de matematica que en la actualidad
hacen uso de las mismas, siendo la muestra conformada por
5 docentes, uno para la catedra de Introduccion a la Matema-
tica, uno de Matematica | y dos docentes de Matematica II,
como técnica para recoger la informacién se uso la observa-
cion participante y la entrevista a profundidad. La entrevista

en la investigacion etnografica tiene gran significado por las
posibilidades del dialogo como método de conocimiento, so-
bre todo por la naturaleza y calidad del proceso en que se
apoya, Martinez (2004). Para el procesamiento de la informa-
cion se utilizo la triangulacion hermenéutica entendida como
la accién de reunién y cruce dialéctico de toda la informacion
relevante y apropiada al objeto de estudio.

4. Conclusiones

Los aspectos que inciden en la integracion de las TIC, bien
sea porque dificultan o son elementos determinantes para
promover experiencias innovadoras en la ensefianza de la
matematica de acuerdo a las vivencias de los docentes, estan
estrechamente relacionados con cuatro elementos: Contexto
institucional, el docente, el alumno y el contenido.

En el siguiente esquema se muestra los factores que inciden
en la integracion de las tecnologias:

Cuando se trata de los factores relacionados con los docentes
que inciden o que dificultan la integracién de las TIC en la en-
sefianza de la matematica, la falta de actualizacién de los pro-
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Aspectos que inciden o dificultan la integracion de las TIC

[

Contexto
institucional

Docente

Alumno

Contenido

1

-Presencia de
los medios

- Politicas

- Apoyo de la
Facultad/catedra

1

1

v

Formacion:
- Tipos de
recursos y su
uso.
- Uso
didactico de

Conocimiento
tegnologico
Estilo de
aprendizaje

Estructuracion
del contenido
Planeacion de la
ensefianza
Problemas
adecuados

las TIC
Actualizacion

fesores es uno de los grandes problemas, que es reportada
por el 75% de los mismos, cuando se habla de actualizacion
se refieren a estudios, conocimientos sobre propuestas di-
dacticas, nuevas estrategias y metodologias, didactica sobre
la propia disciplina, es decir, nuevos conocimientos que los
impulsen y facilite hacer cambios e innovaciones en su praxis
educativa, asi mismo, mejorar las ya desarrolladas, mientras
los docentes no se preparen y se formen dificilmente se podra
integrar las TIC efectivamente. Para una adecuada integra-
cion de las TIC deben hacerse cambios en el curriculo en el
cual se considere a las tecnologias como un elemento inte-
grante de los conocimientos, habilidades y destrezas; y nue-
vas competencias, asi mismo, cambios en los contenidos y
competencias a desarrollar en matematica.

Ahora bien, cuando se le pregunto a los docentes ¢ Qué incide
para comenzar a trabajar con las tecnologias?, la mayoria de
los docentes sefialaron aspectos relacionados con didactica y
conocimientos de la disciplina, factores estos relacionados
con el docente, por supuesto sin dejar por fuera la presencia
de los recursos tecnolégicos. Estos elementos abarcan desde
la valoracion positiva de las TIC, la presencia de los medios,
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Presencia de medios

Conocimiento sobre

Conocimiento sobre TIC o .
disefio Instruccional

S _—

Valoracion Aspectos que
positiva sobre las

Objetivos claros y

tecnologias inciden para precisos del uso de las
comenzar a usar TIC y el conocimiento

las TIC

Problemas
adecuados ‘ \

Guion de
trabajo

Dominio de la
disciplina Conocimiento sobre

(Matematica) didactica de la

disciplina

Figura N° 2. Aspectos que inciden para comenzar a usar las
TIC

objetivos claros y precisos de lo que se espera alcanzar, co-
nocimiento sobre didactica de la disciplina, dominio de la ma-
tematica, los cuales se muestran en el siguiente diagrama:

En el siguiente diagrama se muestran esquematizados el pro-
posito del uso didactico de las tecnologias, que le dan los do-
centes de matematica en FaCES-UC La Morita:

Por ultimo, para una eficaz integracién de las tecnologias en
la ensefanza de la matematica se deben tomar en cuentan
los siguientes aspectos:

Aspectos Institucionales

a. Una adecuada infraestructura fisica y tecnolégica, suficien-
tes laboratorios y centros tecnolégicos, con programas insta-
lados. Acceso a Internet en todo el campus en particular en
las aulas de clase.
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Organizacién
y gestion de
los
aprendizajes

Integracion
enla
ensefianza
de la
matematica

Intencién
| —

-Conocimientos previos.
-Lenguaje matematico y
Promover resolucién de ejercicios.
conocimientos —— -Pensamiento matematico
matematicos | Promover  avanzado
-Pensamiento matematico
complejo.

Control de aprendizaje:
centradas en el estudiante
(laboratorio, virtuales,
otros) y en el docente (en
el aula)

Finalidad
pedagodgica
(Estrategia) Organizador del curriculo:

-Modelizaciones
-Diversas
representaciones
-Materiales y recursos

Promover
—

Tipo de aprendizaje
-Procedimental
-Actitud hacia la
matematica

Promover
conocimientos
matematicos

b. Crear politicas dirigidas a la formacion y actualizacion per-
manente de los docentes de matematica en el uso de las TIC.

c. Apoyo de la Facultad y la catedra en el disefio y desarrollo
de actividades didacticas.
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d. Promover la integracion de las TIC en los procesos de en-
sefianza y aprendizaje.

Docente

a. Formacion sobre tipos y manejo de recursos tecnolégicos.

b. Formacioén sobre disefio de unidades didacticas con el uso
de las tecnologias.

c. Conocimiento sobre didactica de la matematica.
d. Dominio matematico.

e. Valoracién positiva sobre las tecnologias como recurso di-
dactico.

f. Desarrollar propuestas didacticas y evaluar las actividades
para realizar las mejoras que haya lugar.

g. Actualizacion (estudios, talleres, seminarios)

Aspectos didacticos

a. Cambios en el curriculo en el cual se considere a las tecno-
logias como un elemento integrante de los conocimientos, ha-
bilidades y destrezas; y competencias a desarrollar.

b. Cambios curriculares para desarrollar nuevas competen-
cias matematicas.

c. Objetivos claros y precisos.

d. Guidn de trabajo (Planificacion de las actividades).
e. Apoyo y orientacién a los estudiantes.

f. Incentivar a los estudiantes a usar las tecnologias.

g. Disponer tiempo para practicar a la luz de los programas
usados antes del inicio de las actividades.

h. Planteamiento de problemas matematicos adecuados tan-
to a nivel de la asignatura como a la carrera en estudio de ma-
nera tal de generar aprendizaje significativo.

Para finalizar es importante resaltar el aporte y las implicacio-
nes de la investigacion sobre el uso de las TIC y el conoci-
miento matematico. En ese sentido, una de las mayores
implicaciones que tiene el presente estudio, es lo planteado
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por casi todos los docentes, los cuales consideran que las
tecnologias digitales favorecen la construccion y profundiza-
cion del conocimiento matematico, éstas contribuyen a que
tengan nuevos dominios y mejora la actitud hacia la matemati-
ca, ya que existe una mayor comprension de los contenidos.
Sin embargo, es importante indagar mas sobre el impacto en
la ensefianza y las limitaciones que tienen o han tenido los
profesores para integrar las tecnologias al proceso de ense-
Aanza-aprendizaje. Es necesario mostrar que tipo de activida-
des han desarrollado los docentes con el uso de las TIC, que
puedan servir de apoyo y orientacioén a los jefes de catedra y
profesores interesados en el uso de las mismas.
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