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UNESR, Ca ra cas - Ve ne zue la.

Este en sa yo abor da la al fa be ti za ción tec no ló gi ca como una
po lí ti ca orien ta da ha cia el de sa rro llo de co no ci mien tos, ac cio -
nes ins tru men ta les y va lo ra ti vas de la po bla ción para el uso
de las tec no lo gías de la co mu ni ca ción y la in for ma ción en la
edu ca ción. Ello se am plia en la so cie dad ac tual, como pro -
duc to de los cam bios ge ne ra dos a con se cuen cia del de sa rro -
llo de la so cie dad del co no ci mien to que obli ga al ciu da da no y
la ciu da da na a de sa rro llar com pe ten cias que le per mi tan
apro ve char las bon da des de las tec no lo gías de la co mu ni ca -
ción y la in for ma ción en su ha cer co ti dia no, uti li zán do las con
sen ti do cri ti co mas allá de las fron te ras pro fe sio na les para
asu mir como in di vi duos y co mu ni da des, el rol pro ta gó ni co en
la de mo cra ti za ción del co no ci mien to. Se dis cu ten tres as pec -
tos fun da men ta les e in te rre la cio na dos: la al fa be ti za ción tec -
no ló gi ca como po lí ti ca, la for ma ción de com pe ten cias
tec no ló gi cas y la de mo cra ti za ción del co no ci mien to. Estos
ele men tos se han cons ti tui do en preo cu pa ción de en ti da des
del Esta do ve ne zo la no re fle ja dos en la Cons ti tu ción de la Re -
pu bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la (1999), Ley de Cien cia,
Tec no lo gía e Inno va ción (2006), Mi sión Cien cia, Mi nis te rio
del Po der Po pu lar para la Edu ca ción, Ofi ci na de Pla ni fi ca ción
del Sec tor Uni ver si ta rio, Pro yec to Si món Bo lí var (2007-2013)
en tre otros. Se con clu ye en fa ti zan do: a) la al fa be ti za ción tec -
no ló gi ca como po lí ti ca de es ta do; b) la for ma ción por com pe -
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ten cias para re co no cer las ne ce si da des de in for ma ción,
lo ca li zar, eva luar, apli car y ges tio nar el co no ci mien to; c) la in -
ge ren cia de la al fa be ti za ción tec no ló gi ca en los pro ce sos in -
clu sión so cial y de mo cra ti za ción del co no ci mien to, la cual
será po si ble si los cam bios se pro du cen des de aba jo ha cia
arri ba y con una re con ver sión to tal de las ins ti tu cio nes edu ca -
ti vas.

Pa la bras Cla ve: Alfa be ti za ción tec no ló gi ca, for ma ción por
com pe ten cias, de mo cra ti za ción del co no ci mien to 

ABSTRACT

The pre sent es say fo cu ses on tech no lo gi cal li te racy as an
orien ted-po licy de ve lop ment of know led ge and ins tru men tal
and as sess ment ac tions to va lue the po pu la tion’s use of com -
mu ni ca tion tech no lo gies and in for ma tion in edu ca tion. This si -
tua tion is wi des pread in to day’s so ciety, as a re sult of chan ges 
emer ged from the de ve lop ment of the so ciety of know led ge,
which re qui res from ci ti zens to de ve lop some com pe ten cies to 
ex ploit the be ne fits of com mu ni ca tion tech no lo gies and in for -
ma tion in their every day life, using their cri ti cal thought be yond 
pro fes sio nal boun da ries to as su me their in ter pre ta ti ve role in
the de mo cra ti za tion of know led ge. We dis cuss three fun da -
men tal and in te rre la ted as pects: Tech no lo gi cal li te racy as a
po li ti cal po licy, tech no lo gi cal skill trai ning and the de mo cra ti -
za tion of know led ge. The se ele ments have be co me re le vant
to the Ve ne zue lan sta te ins ti tu tions re flec ted in the Cons ti tu -
tion of the  Re pu blic of Ve ne zue la Bo li va rian  (1999), Law on
Scien ce, Tech no logy and Inno va tion (2006), Mis sion Scien ce, 
Mi nistry of Po pu lar Po wer for Edu ca tion, (MPPE);  Offi ce of
Uni ver sity Sec tor Plan ning (OPSU), Pro ject Si mon Bo lí var
(2007-2013) among ot hers. The study con clu des by emp ha si -
zing: a) Tech no lo gi cal li te racy as a sta te po licy; b) skill trai ning 
to re cog ni ze in for ma tion needs, and to lo ca te, eva lua te, im ple -
ment and ma na ge know led ge; c) the tech no lo gi cal li te racy in -
fluen ce in so cial in clu sion pro ces ses and de mo cra ti za tion of
know led ge, which is only pos si ble if chan ges oc cur from the
bot tom to the top and with a to tal res truc tu ring of edu ca tio nal
ins ti tu tions.
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Intro duc ción 

Este en sa yo de ca rác ter ar gu men ta ti vo tie ne como fi na li dad
ana li zar la al fa be ti za ción tec no ló gi ca como una Po lí ti ca de
Esta do que per mi te a la po bla ción ad qui rir las he rra mien tas
tec no ló gi cas ne ce sa rias que le ga ran ti ce par ti ci par ac ti va -
men te en la so cie dad del co no ci mien to.

 Se par te de la con cep ción que la al fa be ti za ción tec no ló gi ca
va mas allá del uso ins tru men tal de la tec no lo gía, im pli ca un
pro ce so que per mi te a la po bla ción su apro pia ción con sen ti -
do crí ti co in ci dien do de ma ne ra fa vo ra ble, en el de sa rro llo in -
te gral del país y en el bie nes tar de la hu ma ni dad.

 Des de esta pers pec ti va, se plan tea que el ciu da da no y la ciu -
da da na de ben ad qui rir las com pe ten cias ne ce sa rias para
com pren der e in ter pre tar la im por tan cia de las tec no lo gías de
la co mu ni ca ción y la in for ma ción (TICs) como he rra mien tas
para la de mo cra ti za ción, la trans for ma ción y la eman ci pa ción
del ser hu ma no, mas en la ac tua li dad en que en Ve ne zue la
exis te vo lun tad po lí ti ca para fo men tar y de sa rro llar ac cio nes
con du cen tes a la adap ta ción y asi mi la ción de las TICs por la
so cie dad.

 El aná li sis de los plan tea mien tos an te rio res se dis cu ten en: la 
Intro duc ción; el cuer po de ideas que in clu ye la ela bo ra ción de
la al fa be ti za ción tec no ló gi ca como po lí ti ca, la for ma ción de
com pe ten cias tec no ló gi cas y la de mo cra ti za ción del co no ci -
mien to. Se con clu ye en fa ti zan do: la al fa be ti za ción tec no ló gi -
ca como Po lí ti ca de Esta do que fa vo re ce la in clu sión de la
po bla ción en el pro ce so tec no ló gi co me dian te la for ma ción
por com pe ten cias de los do cen tes, alum nos y or ga ni za cio nes 
co mu ni ta rias para re co no cer las ne ce si da des de in for ma ción, 
lo ca li zar, eva luar, apli car y ges tio nar el co no ci mien to con lo
cual se pro mue ven los pro ce sos in clu sión so cial y de mo cra ti -
za ción del co no ci mien to. 
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La Alfa be ti za ción Tec no ló gi ca como Po lí ti ca de Esta do.

Ha blar de este tema sig ni fi ca ubi car nos en lo que han sido las
gran des re vo lu cio nes de la hu ma ni dad: la agra ria, la in dus trial 
y la di gi tal. (Tof fler, 1980) Estas se aso cian con avan za dos
de sa rro llos téc ni cos y/o tec no ló gi cos sien do la edu ca ción su -
pe rior la que, de ma ne ra más in me dia ta y di rec ta, re ci be la
pre sión de es tos cam bios tec no ló gi cos y so cia les, que la obli -
gan a res pon der con la rup tu ra y crea ción de nue vos pa ra dig -
mas edu ca ti vos. 

De ellos han re sul ta do el mo de lo de uni ver si dad me die val, el
na po leó ni ca y con tem po rá nea esta se re la cio na con los pro -
ce sos vir tua les en el apren di za je con la fi na li dad de lo grar el
ma yor ac ce so de la po bla ción a lo edu ca ti vo y a la for ma ción
de ciu da da nos y ciu da da nas in te gra les que ha gan fren te a los 
cam bios y trans for ma cio nes que ocu rren en el mun do como
con se cuen cia de la irrup ción de las TICs.

Los paí ses de sa rro lla dos han asi mi la do ple na men te las re vo -
lu cio nes y mo de los uni ver si ta rios y han asu mi do el reto de los
cam bios que im pli ca la re vo lu ción de las tec no lo gías y el uso
de los me dios di gi ta les. Po dría mos de cir, que es tos paí ses no
solo tie nen la ma yor co nec ti vi dad o alis ta mien to di gi tal sino el
por cen ta je mas bajo de anal fa be tas di gi ta les o in for ma cio na -
les.

Se en tien de por alis ta mien to di gi tal la ca pa ci dad de la po bla -
ción, co mu ni da des y/o or ga ni za cio nes para ha cer uso de los
me dios di gi ta les de in for ma ción y co mu ni ca ción. Inclu ye por
tan to la in ver sión y uti li za ción de esta in fraes truc tu ra y de los
ser vi cios que de ellas se de ri van, como he rra mien tas para
me jo rar los pro ce sos de ges tión del co no ci mien to y las ac ti vi -
da des co ti dia nas de de sa rro llo so cial y eco nó mi co.

Los da tos ob te ni dos por el re por te de te le co mu ni ca cio nes
2003 y pre sen ta do en un es tu dio de la UNESCO-IESALC
mues tran que:

Los paí ses que tie nen ma yor gra do de alis ta mien to di gi tal se
pue den or ga ni zar así: Paí ses con ín di ce di gi tal mas ele va do:
Sue cia (con 0.85), se gui do de Di na mar ca, Islan dia, Co rea,
No rue ga, Ho lan da, Hong Kong (Chi na), Fin lan dia, Tai wan
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(Chi na), Ca na dá, Esta dos Uni dos y otros paí ses. Estos se rían 
los paí ses me jor pre pa ra dos para in gre sar en la so cie dad de
la in for ma ción y el co no ci mien to…En pro me dio, los paí ses la -
ti noa me ri ca nos y del Ca ri be al can zan tan sólo un ín di ce alis -
ta mien to di gi tal de 0.46, es de cir, se en cuen tran por de ba jo de 
la me dia mun dial. Un pri mer gru po de 15 paí ses de la re gión
(la ma yo ría de ellos del Ca ri be an gló fo no), apa re cen en la ca -
te go ría de no mi na da como “su pe rior”, cuyo ín di ce de ac ce so
di gi tal - DAI os ci la en tre 0.50 y 0.69, es de cir, li ge ra men te por
en ci ma de la me dia. Ellos son: Baha mas (0.62), San Kits y
Ne vis (0.60), Anti gua y Bar bu da (0.57), Bar ba dos (0.57), Do -
mi ni ca (0.54), Tri ni dad y To ba go (0.53), Ja mai ca (0.53), San -
ta Lu cía (0.52) y Gre na da (0.51). Se gui da por cua tro paí ses
su ra me ri ca nos: Chi le (0.58), Uru guay (0.54), Argen ti na (0.53) 
y Bra sil (0.50). Un país cen troa me ri ca no: Cos ta Rica (0.52) y
Mé xi co (0.50), (To dos los de más paí ses de la re gión se en -
cuen tran por de ba jo de la me dia mun dial. De ellos, otro gru po
de 15 paí ses apa re cen en el ni vel de no mi na do en el ín di ce
alis ta mien to di gi tal como “me dio”, con pun ta jes en tre 0.38 y
0.47. Ve ne zue la, Be li ce, San Vi cen te, Su ri nam, Co lom bia,
Perú, Gu ya na, Re pú bli ca Do mi ni ca na, Ecua dor, Pa ra guay,
Gua te ma la, El Sal va dor, Bo li via y Cuba. Y, fi nal men te, tres
paí ses (Hon du ras, Ni ca ra gua y Hai tí) apa re cen den tro de la
ca te go ría “baja”, con ín di ces de ac ce so di gi tal in fe rio res a
0.29 (p.14).

Estos da tos de mues tran que exis te un dis tan cia mien to tec no -
ló gi co en tre los paí ses y por ende la di ná mi ca de ex clu sión so -
cial de una bue na par te de la po bla ción, de bi do a ba rre ras
so cia les, cul tu ra les o lin güís ti cas, eco nó mi cas, en tre otras.
Ello trae como con se cuen cia que ten ga mos en los paí ses una 
gran par te de la po bla ción que no ac ce de al uso de la tec no lo -
gía, lo cual di fi cul ta la co mu ni ca ción y la so cia li za ción, como
pro ce so de ad qui si ción de co no ci mien tos, nor mas y va lo res,
que cons ti tu yen la iden ti dad cul tu ral de una co lec ti vi dad
(Cum bre Mun dial de la So cie dad de la Infor ma ción, 2006)

En el caso ve ne zo la no, y su avan ce en lo que pu dié ra mos de -
cir su alis ta mien to tec no ló gi co o gra do de al fa be ti za ción tec -
no ló gi ca es crí ti ca, pese a que ha ha bi do un in cre men to muy
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im por tan te en el de sa rro llo tec no ló gi co des de 1998 has ta el
pre sen te.

En diag nos ti co rea li za do por la OPSU (2007) se ob ser va que
he mos te ni do in cre men to en el de sa rro llo de cur sos, pro gra -
mas, y has ta de li cen cia tu ras en casi un 80% de las ins ti tu cio -
nes con res pec to a 1998. Esto to man do en con si de ra ción el
im pul so que le ha dado el go bier no na cio nal al de sa rro llo tec -
no ló gi co, lo cual se ve plas ma do, en la Cons ti tu ción Bo li va ria -
na de Ve ne zue la (1999) en sus ar tícu los 102, 103 y 110
don de se plan tea la edu ca ción como de re cho hu ma no y un
de ber so cial, re sal tan do la igual dad de con di cio nes y opor tu -
ni da des para ac ce der a ella, y el re co no ci mien to del Esta do
por la cien cia, la tec no lo gía y el co no ci mien to como in te rés
pu bli co. 

Asi mis mo, la Ley Orgá ni ca de Edu ca ción (2009) , en su ar -
tícu lo 9, se ña la que los me dios de co mu ni ca ción so cial son
ins tru men tos para el de sa rro llo del pro ce so edu ca ti vo y como
ta les, de ben cum plir fun cio nes in for ma ti vas, for ma ti vas y re -
crea ti vas que con tri bu yan con el de sa rro llo de va lo res y prin -
ci pios es ta ble ci dos en la Cons ti tu ción de la Re pú bli ca
Bo li va ria na de Ve ne zue la. 

Igual men te, en la Ley or gá ni ca de Cien cia y Tec no lo gía
(2006) en sus ar tícu los 1, 4, 5 y 26 se or ga ni za la cien cia y la
tec no lo gía y se dan orien ta cio nes para el lo gro, por par te de
los ciu da da nos y ciu da da nas, de la apro pia ción so cial del co -
no ci mien to, la trans fe ren cia y el de sa rro llo de pro gra mas de
for ma ción cien tí fi co y tec no ló gi co, creán do se a tra vés de la
Mi sión Cien cia el Plan Na cio nal de al fa be ti za ción Tec no ló gi ca 
que tie ne como fi na li dad ca pa ci tar en el uso de es tas he rra -
mien tas y la com pren sión por par te de la ciu da da nía de la im -
por tan cia de las TICs como me dio para la de mo cra ti za ción
del co no ci mien to, la trans for ma ción so cial y la eman ci pa ción
hu ma na.

Lo an te rior, se ha ve ni do con so li dan do ade más con la crea -
ción has ta el 2006 de casi 400 in fo cen tros los cua les son con -
si de ra dos como un lu gar de en cuen tros ciu da da nos, un
es pa cio de par ti ci pa ción e in ter cam bio de co no ci mien tos para 
el de sa rro llo in di vi dual y so cial, un lu gar para re sol ver ne ce si -
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da des de in for ma ción y co mu ni ca ción so bre di fe ren tes as pec -
tos.

 En este or den de ideas, sur ge en la OPSU (2007) un pro yec to 
en edu ca ción a dis tan cia el cual tie ne como ob je ti vo lo grar la
ma yor in clu sión so cial de la po bla ción ve ne zo la na, que por
una u otra ra zón, no ha po di do ac ce der al sis te ma de edu ca -
ción su pe rior. Se crea la nor ma ti va para la edu ca ción a dis tan -
cia que fue pro duc to del tra ba jo per ma nen te de co mi sio nes
pro ve nien tes de to das las uni ver si da des del país, tan to pu bli -
cas como pri va das que tie nen pro ce sos de edu ca ción a dis -
tan cia, en di fe ren tes ni ve les: asig na tu ras, pro gra mas
(pre gra do-post gra do), li cen cia tu ras, en tre otros.

 Los es fuer zos rea li za dos por el Esta do ve ne zo la no para lo -
grar la al fa be ti za ción tec no ló gi ca de la po bla ción han sido be -
ne fi cio sos y de mues tra la vo lun tad po lí ti ca que exis te para
que a tra vés de las TICs se pue da lo grar el de sa rro llo so cial y
cul tu ral de la po bla ción en pro de la bús que da de una ma yor
in clu sión so cial.

 Lo an te rior men te ex pre sa do nos per mi te rea fir mar que para
lo grar la al fa be ti za ción tec no ló gi ca de la po bla ción ve ne zo la -
na es ne ce sa rio no solo el di se ño de po lí ti cas, nor mas y re gu -
la cio nes sino tam bién la for ma ción in te gral del ciu da da no
para lo grar su con fian za y em po de ra mien to en el uso y apli ca -
ción de las TICs. Ello será po si ble si los cam bios se pro du cen
des de aba jo ha cia arri ba y con una re con ver sión to tal de las
ins ti tu cio nes edu ca ti vas. 

Estas po lí ti cas del Esta do de ben ve nir acom pa ña das con es -
tra te gias con cre tas para en las ins ti tu cio nes edu ca ti vas for -
ma les y no for ma les, en el pro ce so de ca pa ci ta ción de los
do cen tes y en el di se ño de con te ni dos edu ca ti vos, con ello se
evi ta ría que la bre cha tec no ló gi ca se en san che. 

La For ma ción de Com pe ten cias Tec no ló gi cas

 El de sa rro llo de las TICS ha pe ne tra do to dos los ám bi tos: so -
cia les, cul tu ra les, po lí ti cos, eco nó mi cos, edu ca ti vos. Esto ha
traí do como con se cuen cia que cada día se re quie ra ma yo res
com pe ten cias de los in di vi duos para ac ce der a la so cie dad
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del co no ci mien to y par ti ci par ac ti va men te en la re no va ción de
los sa be res y el pro ce so de ges tión del co no ci mien to. (Majó y
Mar qués, 2002)

Du ran te mu cho tiem po la al fa be ti za ción tec no ló gi ca es tu vo
iden ti fi ca da con la ne ce si dad de apren der el uso de las tec no -
lo gías de la in for ma ción y por lo tan to se vol ca ba más ha cia lo
in for má ti co, lo di gi tal. Sin em bar go, ac tual men te se ha es ta -
ble ci do con cla ri dad que la mis ma se re fie re a la ob ten ción de
las ha bi li da des y des tre zas que le per mi ten a un in di vi duo ser
com pe ten te en su re la ción con la in for ma ción (se lec ción, eva -
lua ción, ac ce so, crea ción, di fu sión)

Ello re quie re que los do cen tes de las ins ti tu cio nes pre sen cia -
les y vir tua les es tén pre pa ra dos para em po de rar se con jun ta -
men te con los es tu dian tes de las ven ta jas que les apor tan las
TICs. Para ello es ne ce sa rio que las or ga ni za cio nes edu ca ti -
vas les pro por cio nen los re cur sos, in fraes truc tu ra, ca pa ci ta -
ción para que pue dan fa ci li tar de ma ne ra exi to sa las
asig na tu ras exi gi das. Las si mu la cio nes in te rac ti vas, los re -
cur sos edu ca ti vos di gi ta les y abier tos (REA), los ins tru men tos 
so fis ti ca dos de re co lec ción y aná li sis de da tos son al gu nos de 
los mu chos re cur sos que per mi ten a los do cen tes ofre cer a
sus es tu dian tes po si bi li da des, an tes ini ma gi na bles, para asi -
mi lar con cep tos. (UNESCO-IESALC, 2008) 

Lo an te rior, solo será po si ble con la ad qui si ción de nue vas
com pe ten cias per so na les, so cia les y pro fe sio na les ya que se -
gún Be ni to Mo ra les (2000) el con cep to de al fa be ti za ción am -
plía su sig ni fi ca do en la so cie dad ac tual por cuan to: 

 Esta mos en una so cie dad in ten si va en in for ma ción, en la que
el ciu da da no in te rac túa con per so nas y má qui nas en un cons -
tan te in ter cam bio de da tos e in for ma ción, la al fa be ti za ción tra -
di cio nal, las ha bi li da des de lec to-es cri tu ra que cons ti tu yen la
base de los sis te mas edu ca ti vos pri ma rios, son in su fi cien tes.
A és tas ha bi li da des hay que aña dir otras de ca rác ter in for ma -
cio nal, ta les como sa ber na ve gar por fuen tes in fi ni tas de in for -
ma ción, com pren der la uti li za ción de los sis te mas de
in for ma ción, dis cri mi nar la ca li dad y fia bi li dad de la fuen te, do -
mi nar la so bre car ga in for ma cio nal (o “in fo xi ca ción”), apli car la
in for ma ción a pro ble mas rea les, co mu ni car la in for ma ción en -
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con tra da a otros, uti li zar el tiem po en for ma aser ti va ya en la
so cie dad del co no ci mien to se apren de cons tan te men te (s/p) 

 Mar ques (2000) se ña la que en la so cie dad del co no ci mien to
la for ma ción debe orien tar se ha cia el ser, sa ber, con vi vir, ha -
cer. Todo ello con flu ye en el uso y apli ca ción de las tec no lo -
gías y con tri bu ye al lo gro de in di vi duos con com pe ten cias en
el uso de las tec no lo gías. Esto se vi sua li za en la fi gu ra 1

El ser, sa ber, ha cer y con vi vir con las TICs, to ma do de Mar -
ques (2000)

Edu te ka (2005) plan tea que las tec no lo gías de la in for ma ción
y la co mu ni ca ción pue den ser vir para for mar a los in di vi duos y 
pro por cio nar les com pe ten cias ciu da da nas como las si guien -
tes 
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• Fuen te para con ver tir se en ciu da da nos in for ma dos de bi do
al ac ce so a gran can ti dad de in for ma ción y esto de ter mi na
la so cia li za ción del in di vi duo 

• De sa rro llo de ha bi li da des para in da ga ción y co mu ni ca ción. 
La con ti nua ne ce si dad de in for ma ción está pro vo can do
que los su je tos ex pe ri men ten cam bios con el fin de adap -
tar se a la nue va rea li dad. 

• Ha bi li da des de par ti ci pa ción y ac ción res pon sa bles. Esa
ne ce si dad con ti nua de lo grar el ac ce so a la in for ma ción ge -
ne ra en los ciu da da nos un sen ti mien to de unión para ac -
tuar y tra ba jar para una co mu ni dad de usua rios. 

Es im por tan te se ña lar que las com pe ten cias de for ma ción de -
ben ser ex ten si vas a los 

Estu dian tes ya que am bos cum plen un rol fun da men tal en el
pro ce so de en se ñan za y apren di za je y ello con tri bu ye al lo gro
de una ma yor al fa be ti za ción tec no ló gi ca. Al res pec to, Ca be -
ro, Llo ren te y Fuen tes (2009) ha bla de al fa be ti za cio nes múl ti -
ples, para ha cer re fe ren cia con ella, a las ca pa ci da des que
tan to el alum no como el pro fe sor de ben te ner para de sen vol -
ver se en es tos nue vos con tex tos, y don de ya no es su fi cien te
con el do mi nio lec to-es cri to res de los có di gos tra di cio na les,
sino que se ex tien den a los len gua jes que ema nan de los me -
dios au dio vi sua les, in for ma ti vos y te le má ti cos. 

Las com pe ten cias de for ma ción para lo grar la al fa be ti za ción
di gi tal vis tas des de las pers pec ti vas de di fe ren tes au to res,
nos per mi te re fle xio nar acer ca de la ne ce si dad que te ne mos
en nues tras ins ti tu cio nes edu ca ti vas de di se ñar las com pe -
ten cias de los do cen tes, pero con tex tua li za das a nues tra rea -
li dad so cio edu ca ti va, es tas de ben te ner como fun da men to
lo grar en los do cen tes que es tos sean crí ti cos y re fle xi vos so -
bre el uso de la tec no lo gía y su apli ca ción en edu ca ción.
(UNESCO, 2008)

De mo cra ti za ción del co no ci mien to 

 En ésta sec ción, se pun tua li za que to dos los ha bi tan tes del
mun do sea cual sea su raza, re li gión, len gua je o con di ción so -
cial de ben te ner el mis mo ac ce so a las fuen tes de co no ci -
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mien to y de in for ma ción. Por ello una vi sión del mun do no
pue de es tar aje na al or den so cial y cul tu ral. 

 Sin em bar go, ob ser va mos que en los paí ses del ter cer mun -
do hay un pro fun do de se qui li brio so cial y una con tra dic ción
cul tu ral que ori gi na fe nó me nos de con tra po si ción en tre nor -
mas y po lí ti cas im por ta das de los paí ses más ade lan ta dos y
las ver da de ras exi gen cias im pues tas por nues tras pro pias
rea li da des cul tu ra les eco nó mi cas, po lí ti cas so cia les y cul tu ra -
les. (Tu des co, 2005) 

 Estas de si gual da des se pro fun di zan por el im pac to de las
tec no lo gías de la co mu ni ca ción y la in for ma ción lo cual ha
traí do como con se cuen cia una gran bre cha di gi tal que se ha
acre cen ta do en los paí ses la ti noa me ri ca nos, en tre otras co -
sas de bi do al ex ce so de po bre za y mar gi na li dad que no ha
per mi ti do el ac ce so equi ta ti vo e in ser ción de la po bla ción en
áreas re mo tas o co mu ni da des mar gi na das.

 Por lo an te rior, se re que ri rá la in te gra ción de for mas de co -
mu ni ca ción y de di fu sión de in for ma ción de al can ce mun dial y
la par ti ci pa ción en la so lu ción de las ne ce si da des de los pue -
blos en vías de de sa rro llo del pla ne ta para que pue dan in cor -
po rar se al mer ca do mun dial. En caso con tra rio, in di ca
(Taps cott 1998) “las di fe ren cias en edu ca ción en tre los ri cos y 
las cla ses me dias pro ba ble men te dis mi nu yan en el fu tu ro,
pero las di fe ren cias en tre los más po bres y la cla se me dia
muy se gu ra men te au men ta rán”( p.257)

Sin em bar go, para al gu nos au to res e ins ti tu cio nes el pro ble -
ma de la bre cha di gi tal no es algo que sea ine vi ta ble. Se gún el 
Infor me de De sa rro llo Hu ma no de la ONU (2001), “si las
adap ta cio nes tec no ló gi cas y las in no va cio nes ins ti tu cio na les
am plían el ac ce so, la bre cha di gi tal no tie ne por qué ser eter -
na”. Así, di cho in for me aña de “cada país ne ce si ta con tar con
ca pa ci dad para com pren der las tec no lo gías mun dia les y
adap tar las a las ne ce si da des lo ca les. To dos los paí ses, in clu -
so los más po bres, ne ce si tan apli car po lí ti cas que alien ten la
in no va ción, el ac ce so y el de sa rro llo de ap ti tu des avan za das”. 
Ade más, la De cla ra ción mun dial de los prin ci pios so bre la so -
cie dad de la in for ma ción (ONU, 2003) aña de: “re co no ce mos
que la cons truc ción de una so cie dad de la in for ma ción in clu -
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yen te re quie re nue vas mo da li da des de so li da ri dad, aso cia -
ción y coo pe ra ción en tre los go bier nos y de más in te re sa dos,
es de cir, el sec tor pri va do, la so cie dad ci vil y or ga ni za cio nes
in ter na cio na les. Se tra ta de ha cer un lla ma mien to a la so li da -
ri dad di gi tal” (p. 12). El pro ble ma es que no po de mos ase gu -
rar que la bre cha di gi tal haya sido ge ne ra da por la tec no lo gía
en sí mis ma, ni que se tra te de una cues tión de so li da ri dad di -
gi tal, ya que de no exis tir di fe ren cias eco nó mi cas y so cia les
en tre paí ses, la bre cha di gi tal di fí cil men te ten dría sen ti do de -
bi do a que ésta sur ge como una con se cuen cia más de di chas
di fe ren cias.

  Ante este he cho ine lu di ble, pa re cie ra que nues tro reto es de -
sa rro llar una base de in for ma ción com par ti da y una cre cien te
con cien cia de iden ti dad y par ti ci pa ción glo bal. Lo cual im pli ca
acer car nos a la so cie dad in for ma ti za da, pero so bre una base
cul tu ral que atien da las tra di cio nes, cos tum bres, va lo res de
cada cul tu ra en par ti cu lar. Sig ni fi ca de sa rro llar co no ci mien tos 
co nec ta dos con la cul tu ra. (Gar cía Gua di lla, 1992).

 Las nue vas tec no lo gías se cons ti tu yen así en una vía de ac -
ce so uni ver sal a los có di gos que per mi ten a las per so nas ob -
te ner el con jun to de des tre zas y co no ci mien tos para par ti ci par 
en la vida pú bli ca y de sen vol ver se pro duc ti va men te, en un
pla no de igual dad, en la so cie dad mo der na. Pue den ser fuer -
zas po de ro sas para el ma ne jo de la li ber tad, pero tam bién se
con vier ten en una de ter mi nan te de sub or di na ción cuan do se
les ma ne ja y ma ni pu la ha cia de ter mi na dos in te re ses.

 No hay duda, que las so cie da des son cada vez más in for ma -
ti za das y ba sa das en el co no ci mien to y la in for ma ción. Dice la
UNESCO (1998), el he cho de que en al gu no de nues tros paí -
ses de es ca so de sa rro llo coe xis tan to da vía en di ver sos gra -
dos las tres olas: agrí co la, in dus trial e in for ma ti za da (Tof fler,
1980) no sig ni fi ca que ellos no de be rán en trar de lle no en “la
ola in for ma ti za da”, pues de no ha cer lo, la uni ver si dad y el país 
res pec ti vo que da ran cada vez mas mar gi na dos de un mun do
in de pen dien te y glo ba li za do. Area (2005) se ña la es ta mos
ante un pro ble ma de de si gual dad tec no ló gi ca que pro ba ble -
men te ge ne ra rá de si gual dad cul tu ral y edu ca ti va. 

36

Alfa be ti za ción tec no ló gi ca-po lí ti ca de es ta do y for ma ción por com pe ten cias 

M. Cha cín, M Bri ce ño, pp. 25-44



 La uni ver sa li za ción, el ac ce so a la edu ca ción y la pro mo ción
de la equi dad solo será po si ble cuan do nues tros paí ses lo -
gren de mo cra ti zar la in for ma ción. Ello de man da una edu ca -
ción per ma nen te y una pre dis po si ción so cial para que los
sis te mas de in for ma ción se con vier tan en ins tru men tos de ca -
pa ci ta ción po pu lar y que sean ac ce si bles a la ma yo ría de la
gen te. Esto im pli ca rá el de sa rro llo de po lí ti cas que per mi tan
re du cir la de pen den cia de los pue blos y de los in di vi duos. 

La UNESCO (2008) ha se ña la do en sus úl ti mos do cu men tos,
que hay que ga ran ti zar el de re cho a la in for ma ción solo así
será po si ble lo grar una so cie dad jus ta y equi ta ti va.

 To man do en con si de ra ción la dis cu sión an te rior, es im por -
tan te re sal tar que en Ve ne zue la, se re gis tra du ran te los se -
sen ta el má xi mo cre ci mien to ma tri cu lar, de bi do a que el país
pasa de un go bier no dic ta to rial a uno de mo crá ti co. Mu chos jó -
ve nes es ta ban re pre sa dos y no exis tían sino dos uni ver si da -
des. Sin em bar go, esta ex pan sión no guar da re la ción con el
de sa rro llo de vías de ac ce so a los pro ce sos de edu ca ción su -
pe rior, mas aun pu die ra de cir se que la ten den cia ha sido la de
con ti nuar y pro fun di zar las de si gual da des de quie nes ac ce -
dan al es pa cio de la edu ca ción uni ver si ta ria y su pe rior.

 Du ran te los se ten ta ocu rrió en el país una ex ce si va ex pan -
sión ma tri cu lar uni do a la di ver si fi ca ción ins ti tu cio nal y a la
aper tu ra de nue vas mo da li da des de ins ti tu cio nes y ca rre ras,
sin em bar go, a pe sar de ello, aun per sis te en el país un alto
nu me ro de es tu dian tes que no pue den ac ce der al sis te ma de
edu ca ción su pe rior man te nién do se la re pro duc ción de los cir -
cui tos cul tu ra les in cre men tán do se las de si gual da des so cioe -
co nó mi cas y so cio cul tu ra les, pro duc to no solo del in gre so per
cá pi ta, de quie nes ac ce den a la edu ca ción su pe rior sino a
otros ele men tos res tric ti vos como los si guien tes:1) pro ce sos
de se lec ción; 2) de sa rro llo de es tra te gias y pro gra mas que
ase gu ren la per ma nen cia de los es tu dian tes; 3) di se ños cu rri -
cu la res in fle xi bles; 4) ex ce so de ca rre ras tra di cio na les; 4)
poca uti li za ción de las tec no lo gías en los pro ce sos de apren -
di za je. 

 A par tir de 1998 has ta el pre sen te con las nue vas po lí ti cas so -
bre edu ca ción su pe rior sur gen re plan tea mien tos acer ca del
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in gre so de puer tas abier tas a las uni ver si da des de bi do a la
am plia deu da so cial acu mu la da, pues el nú me ro de ba chi lle -
res ins cri tos se es tan có, ge ne ran do así la ex clu sión de los es -
tu dian tes pro ve nien tes de los sec to res más po bres. 

 Es así como se plan tea la equi dad de la edu ca ción como uno
de los li nea mien tos del go bier no na cio nal al se ña lar que la
Edu ca ción Su pe rior está orien ta da a con so li dar las com pe -
ten cias como ciu da da nos y como tra ba ja do res, para con tri -
buir al de sa rro llo del país, com pro me ti da con la dis mi nu ción
de ine qui da des y de las de si gual da des so cia les.

El li nea mien to an te rior, se plas ma en el mar co de la Cons ti tu -
ción de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la (1999), al plan -
tear en su Articu lo 3 que toda per so na tie ne de re cho a la
edu ca ción in de pen dien te de su con di ción so cial y eco nó mi ca. 
Por tan to, la edu ca ción es un de re cho hu ma no, de ber so cial y
ser vi cio pú bli co.

Ante esta rea li dad, sur gen en el país un con jun to de pro gra -
mas como las Mi sio nes, en tre ellas la Mi sión Su cre, las
Aldeas Uni ver si ta rias y la Mu ni ci pa li za ción como vías que ha
im ple men ta do el Esta do Ve ne zo la no para reo rien tar el rum bo
de la edu ca ción su pe rior, in cre men tan do la ma tri cu la pero
con equi dad y ca li dad. 

(Mi nis te rio del Po der Po pu lar para la Edu ca ción Su pe rior,
2001)

Así mis mo, el Pro yec to de edu ca ción a dis tan cia (2008) men -
cio na do an te rior men te, as pi ra que una gran masa de ba chi lle -
res ex clui dos lo gre in cor po rar se o pro se guir sus es tu dios de
edu ca ción su pe rior im ple men tan do nue vas es tra te gias que
per mi tan rom per con las ba rre ras de la uni ver si dad tra di cio nal 
ca rac te ri za do por un es que ma ce rra do y de li mi ta do y que de
res pues tas a los pro ble mas so cia les y cul tu ra les. 

  El de sa rro llo tec no ló gi co y su in ser ción en las ins ti tu cio nes
de edu ca ción su pe rior su po nen una rea dap ta ción de vi sión,
mi sión, pro pó si tos y or ga ni za ción que les per mi ta asu mir los
re tos, cam bios y trans for ma cio nes que im po ne la so cie dad
del co no ci mien to. Ello exi ge a las ins ti tu cio nes edu ca ti vas el
de sa rro llo de es tra te gias que per mi tan una apro pia ción real
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de la tec no lo gía para sis te ma ti zar y trans for mar la in for ma -
ción y las nue vas re la cio nes en nue vos co no ci mien tos que
pue den ser trans mi ti dos a otros(as) y apli ca dos para re sol ver
sus ne ce si da des con cre tas (por ejem plo, me jo rar la ca li dad
de la edu ca ción y la sa lud, pro du cir y co mer cia li zar bie nes y
ser vi cios, me jo rar la go ber na bi li dad y la ren di ción de cuen tas,
di se ñar e im ple men tar agen das para el cam bio so cial). 

 En este si glo, ad quie re ma yor re le van cia el co no ci mien to y
por ende el va lor edu ca ti vo de la in for ma ción. Esta debe ma -
ne jar se como un ins tru men to de edu ca ción per ma nen te que
trans fie ra al hom bre de la so cie dad tec no ló gi ca los co no ci -
mien tos que le per mi tan aco mo dar se a la nue va vida. 

 Druc ker (2005) dice que es ta mos en “la so cie dad del co no ci -
mien to” por cuan to el re cur so bá si co ya no es el ca pi tal, ni los
re cur sos na tu ra les, ni el tra ba jo, sino el co no ci mien to, fue él el 
que acu ñó el tér mi no “los tra ba ja do res del co no ci mien to”. Se -
gún Sen ge (2000) el co no ci mien to se ha trans for ma do en una
de las po cas ven ta jas com pe ti ti vas di fí cil de imi tar.

 Al ha cer un aná li sis in tros pec ti vo de las ins ti tu cio nes uni ver si -
ta rias en la ac tua li dad nos en con tra mos como se ña lan Tün -
ner mann y Sou za (2003), que es tas se en cuen tran en una
eta pa de tran si ción y por lo tan to crí ti ca ya que se mue ven en -
tre una edu ca ción su pe rior eli tis ta ha cia una edu ca ción su pe -
rior ma si va. Las ac tua les es truc tu ras aca dé mi cas res pon den
a la edu ca ción su pe rior eli tis ta; por lo que les es im po si ble,
ha cer fren te al fe nó me no de la ma si fi ca ción sin una pro fun da
trans for ma ción (pág. 100-101). Lo an te rior se com ple ji za aun
mas cuan do in ten tan aten der las exi gen cias de un apren di za -
je sus ten ta do en tec no lo gía.

 Las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias, por lo ge ne ral han sido len tas 
en abor dar el uso de la tec no lo gía, mu chos de los pro yec tos
que se han rea li za do son es po rá di cos y ca ren tes de una es -
tra te gia de pla ni fi ca ción. A ni vel teó ri co exis ten ex ce len tes
plan tea mien tos, sin em bar go son dé bi les en la apli ca ción
prác ti ca. Ello por cuan to aun de ben tran si tar de ser unas ins ti -
tu cio nes tra di cio na les, li nea les a otras abier tas, sus ten ta das
en re des y abier tas al cam bio. Solo así se lo gra rá la su pe ra -
ción de la bre cha di gi tal y la de mo cra ti za ción ya que como lo
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in di ca Sun kel (2006), la dis tan cia en tre los paí ses avan za dos
y los otros, será de or den in for má ti co y de co no ci mien to. 

 Pese a la si tua ción an te rior, en con tra mos que en Ve ne zue la
exis te un re pun te en el nú me ro de ins ti tu cio nes, pro gra mas,
cur sos, ta lle res que es tán uti li zan do la tec no lo gía en sus pro -
ce sos de apren di za je. Ello ha con se cuen cia de la po lí ti ca de
Esta do que ha in cen ti va do el de sa rro llo tec no ló gi co en el
país. Uno de los plan tea mien tos que se ha rea li za do es que la
con tri bu ción de las TICS en la de mo cra ti za ción del co no ci -
mien to y de ac ce so se ma ni fies ta en: a) im pul so de la edu ca -
ción en to dos los ni ve les y mo da li da des, y de bie nes tar so cial; 
b) en el de sa rro llo ru ral y en la pro gra ma ción de la dis tri bu ción 
de la ri que za; c) en la po si bi li dad para cons truir una eco no mía 
fuer te con ar mo nía so cial (pros pec ti va en lí nea y pla ni fi ca ción
in te rins ti tu cio nal au to ma ti za da). (Ley de Cien cia tec no lo gía e
in no va ción 2006) 

 Las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior de ben ve lar por la
ca li dad y man te ni mien to de ni ve les ele va dos en las prác ti cas
y los re sul ta dos de la edu ca ción con un es pí ri tu de aper tu ra,
equi dad y coo pe ra ción in ter na cio nal. Para ello será ne ce sa rio 
ha cer fren te a los re tos que su po nen las nue vas opor tu ni da -
des que abren las tec no lo gías crean do nue vos en tor nos pe -
da gó gi cos que van des de los ser vi cios de edu ca ción a
dis tan cia has ta es ta ble ci mien tos de sis te mas vir tua les de en -
se ñan za con lo cual se fa vo re ce el pro gre so so cial y eco nó mi -
co y la de mo cra ti za ción y se co rri gen las gra ves
de si gual da des exis ten tes en tre los paí ses así como al in te rior
de es tos en lo que res pec ta al ac ce so a las nue vas tec no lo -
gías de la co mu ni ca ción de la in for ma ción. 

Con clu sio nes

 Los re que ri mien tos es pe cí fi cos de la nue va edu ca ción va ria -
rán se gún las dis tin tas for mas que adop te la so cie dad del co -
no ci mien to, sin em bar go, en aten ción a lo ex pre sa do
po de mos de cir que el ac ce so a la edu ca ción del fu tu ro va a
de pen der de las orien ta cio nes po lí ti cas del Esta do en ma te ria
de: 
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• El re co no ci mien to y sos te ni bi li dad de la al fa be ti za ción tec -
no ló gi ca como po lí ti ca de Esta do, con lo cual se asu me
que la edu ca ción tie ne como res pon sa bi li dad so cial la dis -
tri bu ción del co no ci mien to De allí la ne ce si dad de que esta
con tri bu ya a la trans for ma ción de la in for ma ción en co no ci -
mien to de ma ne ra que este in ci da en los cam bios in di vi -
dua les y so cia les de los ciu da da no y ciu da da nas. 

• Las nor mas y re gu la cio nes pla tea das por las po lí ti cas del
Esta do de ben es tar en con cor dan cia con las ne ce si da des
de in for ma ción y co mu ni ca ción que po sea la co lec ti vi dad,
con ello esta, deja de te ner un pa pel pa si vo para con ver tir -
se en ac tor y so cia li za dor de las he rra mien tas tec no ló gi -
cas, para apro piar se del co no ci mien to y de la uti li za ción de
las tec no lo gías para el cre ci mien to y de sa rro llo del país. 

• La for ma ción por com pe ten cias re pre sen ta den tro de los
po lí ti cas de al fa be ti za ción tec no ló gi ca una de las vías que
mi ni mi zar el dis tan cia mien to en tre los paí ses, reto este
que, debe ser afron ta do por las ins ti tu cio nes edu ca ti vas,
de for ma tal que las com pe ten cias que se ge ne ren para es -
tu dian tes y do cen tes res pon dan al con tex to na cio nal y a los 
re que ri mien tos y ne ce si da des de for ma ción de las co mu ni -
da des.

• Las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior si as pi ran la apro -
pia ción so cial del co no ci mien to y ac ce der al uso ge ne ra li -
za do de las TICs de ben fun da men tar la for ma ción de
com pe ten cias en fun ción de los re tos que debe asu mir el
do cen te en el si glo XXI, el cual debe ge ne rar diá lo gos de
sa be res y cen trar se en prin ci pios y va lo res éti cos. 

• La in ge ren cia de la al fa be ti za ción tec no ló gi ca en los pro ce -
sos in clu sión so cial y de mo cra ti za ción del co no ci mien to, la
cual será po si ble si los cam bios se pro du cen des de aba jo
ha cia arri ba y con una re con ver sión to tal de las ins ti tu cio -
nes edu ca ti vas. 

• Las de mo cra ti za ción del co no ci mien to pude con si de rar se
como uno de los fi nes pri mor dia les para el lo gro de la al fa -
be ti za ción tec no ló gi ca, de allí la im por tan cia de com pren -
der el uso de la TICs para la trans for ma ción so cial y la
eman ci pa ción del ser hu ma no, ello sig ni fi ca que las ins ti tu -
cio nes debe bus car los me ca nis mos para el ac ce so de la
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edu ca ción a la po bla ción, uti li zan do di fe ren tes es tra te gias
para ofer tar di ver si dad de opor tu ni da des a los es tu dian tes,
gru pos mi no ri ta rios, dis ca pa ci ta dos, in dí ge nas que por cir -
cuns tan cias no pue den par ti ci par de las bon da des de la
tec no lo gía. 
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