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RESUMEN

El pro pó si to de esta in ves ti ga ción fue el de ana li zar el uso de las
Tec no lo gías de la Infor ma ción y Co mu ni ca ción (TIC) en la en se -
ñan za de la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción en la 
Fa cul tad de Cien cias de la Edu ca ción de la Uni ver si dad de Ca -
ra bo bo, des de el en fo que de la teo ría de Ca be ro (2007). La me -
to do lo gía está en mar ca da en un es tu dio de tipo des crip ti vo, con
un di se ño de cam po no ex pe ri men tal tran sec cio nal. La po bla -
ción es tu vo con for ma da por vein ti dós (22) do cen tes y la mues tra 
por once (11) pro fe so res a quie nes se les apli có una en cues ta
tipo Li kert de trein ta y sie te ítems. La va li dez del ins tru men to se
de ter mi nó a tra vés del jui cio de ex per tos y para la con fia bi li dad
se uti li zó Alfa de Cron bach, cuyo ín di ce fue de 0,90. Los re sul ta -
dos del es tu dio de ter mi na ron que los Pa que tes Esta dís ti cos son
los más uti li za dos por un gru po de los do cen tes, sin em bar go no
se en fo can en el uso del Hard wa re y las He rra mien tas de Inter -
net. Por lo que se re co mien da: se guir ha cien do uso de los Pa -
que tes Esta dís ti cos, in cor po rar el uso del Hard wa re y las
He rra mien tas de Inter net y des de la di ver si dad pro pi ciar es tra te -
gias de en se ñan za no ve do sas.

Pa la bras cla ve: Tec no lo gías de la Infor ma ción y Co mu ni ca -
ción (TIC), Ense ñan za, Esta dís ti ca. 
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USE OF ICT’s FOR THE EDUCATION OF STATISTIC
APPLIEDTO THE EDUCATION  AT THE FACULTY OF
SCIENCES OF THE EDUCATION OF THE CARABOBO
UNIVERSITY

ABSTRACT

The pur po se of this in ves ti ga tion was to analy ze the use of
Infor ma tion and Com mu ni ca tion Tech no lo gies (ICT’s) in the
edu ca tion of Sta tis tic Applied to the Edu ca tion, at the Fa culty
of Scien ces of the Edu ca tion of the Uni ver sity of Ca ra bo bo,
from Ca be ro’s (2007) pers pec ti ve. It is a des crip ti ve re search,
fra med wit hin a no nex pe ri men tal tran sac tio nal de sign. The
po pu la tion was cons ti tu ted by twenty-two (22) tea chers; and
the sam ple by ele ven (11) pro fes sors to whom a Li kert sur vey
was ap plied. Va li dity of the ins tru ment was de ter mi ned by
trian gu la tion of ex perts and Re lia bi lity by the use of Alpha of
Cron bach, who se in dex was of 0, 90. Re sults sho wed that
Sta tis ti cal Pac ka ges are most used by se ve ral tea chers; ho -
we ver they do not fo cus on the use of the Hard wa re and the
Inter net hard wa re. Thus, it is re com men ded to keep on ma -
king use of Sta tis ti cal Pac ka ges to in cor po ra te the use of
Hard wa re and on li ne Tools. 

Key words: Tech no lo gies of the Infor ma tion and Com mu ni -
ca tion (ICT’s). Edu ca tion. Sta tis tic.

1. EL PROBLEMA 

Des de el año 1993, De lors se ña la, de acuer do al Infor me
Inter na cio nal para la Edu ca ción en el si glo XXI pre sen ta do a
la UNESCO, un ma yor uso de las tec no lo gías en el mar co de
la edu ca ción de adul tos, es pe cial men te para la for ma ción
con ti nua de los do cen tes. Si tua ción que obli ga a que se in ves -
ti gue con ti nua men te so bre el uso que se le está dan do a las
nue vas tec no lo gías en las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe -
rior, par ti cu lar men te en aque llas don de es tu dian los do cen -
tes, de bi do a que se rán és tos los que de ban for mar a los
in di vi duos re que ri dos por la so cie dad. De ahí que este tra ba jo
se haya rea li za do en la Fa cul tad de Cien cias de la Edu ca ción
de la Uni ver si dad de Ca ra bo bo (FaCE-UC), en la cual se en -
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se ña una se rie de con te ni dos ne ce sa rios para el de sem pe ño
de los es tu dian tes como pro fe sio na les en el ám bi to edu ca ti vo, 
en tre los mu chos con te ni dos es tán los de “es ta dís ti ca”, los
cua les se im par ten en dos asig na tu ras, con la fi na li dad de que 
el edu ca dor rea li ce sus prác ti cas pe da gó gi cas e in ves ti ga cio -
nes que el con tex to le exi ge y pro po ner so lu cio nes ajus ta das
a las ne ce si da des del ám bi to edu ca ti vo. 

Es un he cho que las TIC se han con ver ti do en un eje trans ver -
sal de to dos los sa be res, y sin lu gar a duda una ne ce si dad de
su uso tan to por los do cen tes en ejer ci cio como por los es tu -
dian tes. Sin em bar go, cuan do se ob ser va el de sem pe ño de
los do cen tes del De par ta men to de Eva lua ción y Me di ción de
la FaCE-UC, se en cuen tra que un de ter mi na do gru po ha cen
uso de las TIC en la en se ñan za de los con te ni dos de cada
una de las asig na tu ras que ad mi nis tra el De par ta men to para
to das las men cio nes de la Fa cul tad. Pero, no se ob ser va la
efec ti vi dad de su uso, po si ble men te se deba a que des co no -
cen la in ten ción para la cual fue ron di se ña das, des de las po -
ten cia li da des has ta las li mi ta cio nes de las mis mas. Rea li dad
que se cons ta tó a tra vés de una en cues ta apli ca da a es tu -
dian tes que cur san la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la
Edu ca ción, en los di fe ren tes tur nos de la Fa cul tad, quie nes
opi na ron que al gu nos pro fe so res uti li zan los me dios tec no ló -
gi cos, pero que otros nun ca las han usa do las TIC en el pro ce -
so de en se ñan za. 

Es ne ce sa rio re sal tar, que este De par ta men to cuen ta con la -
bo ra to rios para el uso de las TIC en los pro ce sos de apren di -
za je de los con te ni dos re la cio na dos con la es ta dís ti ca y la
eva lua ción. Lo que per mi te afir mar la obli ga ción que tie nen
los do cen tes a em plear las TIC dis po ni bles en el mis mo, para
fa ci li tar el pro ce so de en se ñan za y de apren di za je de las asig -
na tu ras que ad mi nis tran y de ma ne ra par ti cu lar la asig na tu ra
Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción, que es el caso que es tu -
dia esta in ves ti ga ción, de bi do a que los obs tácu los que pre -
sen tan los es tu dian tes en el es tu dio de la mis ma, se re fle jan
pos te rior men te, en el tra ta mien to de even tos rea les como en
el ma ne jo ina de cua do de las TIC como me dios para la en se -
ñan za, ne ce sa rios en la fase pe da gó gi ca de la Prác ti ca Pro fe -
sio nal III, y en el de sa rro llo de las in ves ti ga cio nes pro pio de la
asig na tu ra Tra ba jo Espe cial de Gra do, co no ci mien tos ne ce -
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sa rios del fu tu ro egre sa do para de sen vol ver se com pe ten te -
men te en la di vul ga ción de sus ex pe rien cias y la op ti mi za ción
de los pro ce sos de en se ñan za y apren di za je. El pre sen te es -
tu dio, per mi tió in da gar acer ca de cómo los do cen tes uti li zan
las TIC y así de ter mi nar las di fi cul ta des de su uso tan to en el
pro ce so de en se ñan za como en el de apren di za je de los con -
te ni dos de la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción,
lo que con lle va al di se ño de es tra te gias efec ti vas, pues no se
pue de se guir en se ñan do los con te ni dos de es ta dís ti ca de ma -
ne ra des con tex tua li za da, solo preo cu pa dos por de sa rro llar
com ple jas fór mu las y cálcu los ma te má ti cos, que si bien es in -
te re san te sa ber de su ori gen, tam bién es im por tan te sa ber
apli car los. Las de man das so cia les exi gen que los do cen tes
en for ma ción apren dan a uti li zar las TIC. Por lo que es ne ce -
sa rio que los for ma do res de for ma do res, uti li cen las TIC en
las apli ca cio nes de la es ta dís ti ca en sus in ves ti ga cio nes y en
los pro ce sos de en se ñan za, para que los do cen tes en for ma -
ción las usen y se con vier tan en mul ti pli ca do res del co no ci -
mien to 

De acuer do con el plan tea mien to ex pues to, sur ge como in te -
rro gan te ¿Cuál es el uso de las TIC en el pro ce so de en se -
ñan za de la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción
ad mi nis tra da por el De par ta men to de Eva lua ción y Me di ción
de la Fa cul tad de Cien cias de la Edu ca ción de la Uni ver si dad
de Ca ra bo bo? 

2. OBJETIVOS 

2.1 Obje ti vo Ge ne ral 

Ana li zar el uso de las TIC para la en se ñan za de la asig na tu ra
Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción en la Fa cul tad de Cien -
cias de la Edu ca ción de la Uni ver si dad de Ca ra bo bo, se gún la 
teo ría de Ca be ro. 

2.2 Obje ti vos Espe cí fi cos 

•  Des cri bir el uso de los Mul ti me dia en la en se ñan za de la
asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción en la Fa cul -

48

Uso de las tic para la en se ñan za de la asig na tu ra es ta dís ti ca apli ca da a la edu ca ción en

la fa cul tad de cien cias de la edu ca ción de la uni ver si dad de ca ra bo bo  

Ma ría Pa drón, Na ta lia Ro sa les, Nai leth Mo re no, pp. 45-56



tad de Cien cias de la Edu ca ción de la Uni ver si dad de Ca ra -
bo bo. 

• De ter mi nar el uso del Hard wa re en la en se ñan za de la
asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción en la Fa cul -
tad de Cien cias de la Edu ca ción de la Uni ver si dad de Ca ra -
bo bo. 

•  Esta ble cer la apli ca ción de las He rra mien tas de Inter net en 
la en se ñan za de la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la
Edu ca ción en la Fa cul tad de Cien cias de la Edu ca ción de
la Uni ver si dad de Ca ra bo bo. 

3. MARCO TEÓRICO 

3.1 Ante ce den tes 

El pre sen te es tu dio se sus ten tó en las in ves ti ga cio nes de:
Saiz y Acu ña (2006), 

San tan dreu (2006), Ahu ma da y To lo sa (2007), Bal drich
(2008), Huer tas, Steeg mann y 

Te rra dez (2008), Del ga do, Arrie ta y Ri ve ros (2009) y Hua tu co
y León (2009); quie nes 

se ña lan que las TIC de ben es tar pre sen tes en los pro pó si tos
edu ca ti vos, para dar res pues ta a 

los in te re ses de una so cie dad que de man da pro fe sio na les de
la do cen cia com pe ten tes, crí ti cos, y ávi dos de pro pi ciar trans -
for ma cio nes para me jo rar las con di cio nes de vida en aras del
uso de la tec no lo gía. 

3.2 Fun da men ta ción Teó ri ca 

 La in ves ti ga ción se basa en los prin ci pios de Ca be ro en cuan -
to a la in clu sión de los me dios tec no ló gi cos como he rra mien -
tas de en se ñan za. Quien de fi ne los me dios como “ele men tos
cu rri cu la res que por sus sis te mas sim bó li cos y es tra te gias de
uti li za ción, pro pi cian el de sa rro llo de ha bi li da des cog ni ti vas
en los es tu dian tes, en un con tex to de ter mi na do” (2007a, p.
49). En la fi gu ra N° 1 se mues tra la cla si fi ca ción de los me dios
tec no ló gi cos en la edu ca ción, aten dien do a su des crip ción e
in ten ción del uso con fi nes di dác ti cos. 
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Fi gu ra N° 1 Cla si fi ca ción de los Me dios Tec no ló gi cos 

Cla si fi ca ción Me dio Des crip ción Inten ción

Mul ti me dia Mul ti me dia
(Hi per tex to,
Hi per me dia)

Sot wa re in for má ti co, en el que no
sólo se tra ta de unir di fe ren tes me -
dios para pre sen tar la in for ma ción,
sino ade más com bi nar los crean do
un nue vo me dio con ca rac te rís ti cas
pro pias.

• Ofre ce la po si bi li dad de con tro lar
el flu jo de la in for ma ción.

• La in for ma ción au dio vi sual di gi ta li -
za da a tra vés del mul ti me dia per -
mi te di fe ren tes usos y
apli ca cio nes.

Vi deo
Di dác ti co

Es aquel que ha sido di se ña do para
trans mi tir: con te ni dos, ha bi li da des
o ac ti vi da des que, en fun ción de
sus sis te mas sim bó li cos, for ma de
es truc tu rar los y uti li za ción, pro pi cie
el apren di za je en los alum nos.

• Po si bi li dad de ob ser va ción glo bal.

• Re gis tro de ele men tos de la co -
mu ni ca ción ver bal y no ver bal.

• Trans fe ren cia de la "rea li dad" re -
gis tra da a di ver sos ob ser va do res.

Hard wa re Pro yec tor
Mul ti me dia

Es un hard wa re don de se pue de
mos trar pre sen ta cio nes en dia po si -
ti vas y tam bién vi sua li zar vi deos,
pá gi nas web y cual quier otro ma te -
rial que se pue da mos trar en las
pan ta llas de la PC.

• Pro yec tar: tex to, so ni do, ani ma -
cio nes, frag men tos de vi deo...)

• Sin te ti za los con te ni dos apro ve -
chan do di fe ren tes vías per cep ti -
vas.

• Per mi te la con tex tua li za ción de
los con te ni dos.

• Po der co mu ni car a un pú bli co
más o me nos am plio.

Re tro pro yec t
or

Dis po si ti vo para pro yec tar trans pa -
ren cias en una pan ta lla si tua da de -
trás del ex po si tor.

• Di ver si dad de me dios que pue den 
pro yec tar se.

• Ofre ce un ta ma ño de ima gen ma -
yor a cor ta dis tan cia.

• Aho rro de tiem po en cla se.

• Fá cil vi sua li za ción.

• Se ad quie re in for ma ción de for ma
rá pi da y efi caz.

• Se uti li za con efi ca cia tan to en
gru pos gran des como pe que ños.

• Per mi te la re troa li men ta ción

Computadora Dis po si ti vo elec tró ni co com pues to
bá si ca men te de pro ce sa dor, me -
mo ria y dis po si ti vos de en tra da y
sa li da.

• Fa ci li ta las ta reas ad mi nis tra ti vas.

• Per mi te la uti li za ción de ma te ria -
les in for má ti cos.

• Fa ci li ta la ad qui si ción de co no ci -
mien tos en di ver sas áreas.
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Herramientas de Comunicación Mediada

Correo
electrónico

Es una he rra mien ta de co mu ni ca -
ción tex tual, asin cro nía e in di vi dual,
de uno-a-uno, aun que un mis mo
men sa je pue de en viar se a va rias
per so nas.

• Ser un es pa cio de co mu ni ca ción
pri va da con el pro fe sor y en tre
com pa ñe ros.

• Fle xi bi li dad de es pa cio.

• Una co mu ni ca ción rá pi da y eco -
nó mi ca.

Fo ros de 
Dis cu sión

Espa cio de co mu ni ca ción en gru po
me dian te el en vío de in ter ven cio nes 
es cri tas a un es pa cio Web.

• Tu to ría en gru po.

• Se mi na rios.

• De ba tes.

• Gru pos de tra ba jo.

• Espa cio so cial.

• Pre gun tas y res pues tas a ex per -
tos.
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He rra mien ta
s de

Inter net

Apli ca cio nes
de sot wa re

que per mi ten
al usua rio
uti li zar los

ser vi cios de
la red:

co mu ni car se
con otros
usua rios,

na ve gar por
la Web,
bus car

in for ma ción,
des car gar
ar chi vos...

Vi deo con fe -
ren cia

Au dio con fe -
ren cia

For mas de co mu ni ca ción bi di rec -
cio nal a tiem po real, que in ter cam -
bia se ña les de au dio, en el caso de
la au dio con fe ren cia, y de au dio y vi -
deo en el caso de vi deo con fe ren cia.

• Tu to rías en gru po a tiem po real.

• Acti vi da des de de mos tra ción.

• Reu nio nes de tra ba jo o coor di na -
ción.

El chat y la
Men sa je ría
Instan ta nea

Son he rra mien tas de co mu ni ca ción
sin cro na tex tual (in di vi dual o en gru -
po); se tra ta de sis te mas de in ter -
cam bio de men sa jes en for ma de
fra ses cor tas y a tiem po real en tre
di fe ren tes in ter lo cu to res que se en -
cuen tran co nec ta dos si mul ta nea -
men te a un ser vi dor y es pa cio de
co mu ni ca ción, lo que ofre ce una di -
ná mi ca co mu ni ca ti va ins tan ta nea.

• Llu via de ideas para to mar de ci -
sio nes.

• Ne go cia ción.

• Vo ta cio nes.

• Pre sen ta ción de pro pues tas para
so lu cio nar pro ble mas.

• Jue gos de rol.

• Entre vis tas.

Pro gra mas Orien ta dos a la Ges tión de Tra ba jo Gru pal

Wiki Es una he rra mien ta para la crea -
ción de do cu men tos Web hi per tex -
tua les en gru po.

• Abre cau ces efec ti vos de par ti ci -
pa ción.

• Po ten cia las ha bi li da des co mu ni -
ca ti vas.

• Pro mue ve cri te rios y ge ne ra ha bi -
li da des para la dis cri mi na ción y
se lec ción de la in for ma ción en -
con tra da en Inter net.

• Pro yec tos que se pue den abor dar: 
Glo sa rios, dic cio na rios, en ci clo pe -
dias, tra ba jos co lec ti vos, te mas de 
una asig na tu ra.

Web quest Tipo de uni dad di dác ti ca que plan -
tea a los alum nos una ta rea o re so -
lu ción de un pro ble ma y un pro ce so
de tra ba jo co la bo ra ti vo, ba sa do
prin ci pal men te en re cur sos exis ten -
tes en Inter net.

• Abre cau ces efec ti vos de par ti ci -
pa ción.

• Po ten cia las ha bi li da des co mu ni -
ca ti vas.

• Pro mue ve cri te rios y ge ne ra ha bi -
li da des para la dis cri mi na ción y
se lec ción de la in for ma ción en -
con tra da en Inter net.

Web blogs Re cur sos tex tua les o hi per me dia -
les, en for ma to Web, pre fe ren te -
men te or de na dos
cro no ló gi ca men te, sien do au toe di -
ta dos por un blog ger o re dac tor de
blogs.

• Re cur so in for ma ti vo e in te rac ti vo.

• Re cur so para la ex pre sión y co -
mu ni cac ción.

Fuen te: Ca be ro (2007 b y 1989). Re co pi la do por las in ves ti ga -
do ras 
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4. MARCO METODOLÓGICO

De acuer do a lo plan tea do por Her nán dez, Fer nán dez y Bap -
tis ta (2003), el pre sen te es tu dio se en mar ca en el tipo des crip -
ti vo con un di se ño de cam po no ex pe ri men tal tran sec cio nal.
La po bla ción la con for mó los vein ti dós (22) do cen tes ads cri -
tos al De par ta men to de Eva lua ción y Me di ción de la Fa cul tad
de Cien cias de la Edu ca ción de la Uni ver si dad de Ca ra bo bo.
El ins tru men to uti li za do fue un cues tio na rio tipo Li kert, de 37
ítems, el cual fue apli ca do como en cues ta. La va li dez del mis -
mo se de ter mi nó a tra vés del jui cio de ex per to y la con fia bi li -
dad se es ta ble ció a tra vés de Alfa de Cron bach con un ín di ce
de 0,90 lo cual in di ca que es muy alta, se gún lo es ta ble ci do
por Ruiz (1998).

5. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS
RESULTADOS 

A con ti nua ción se mues tran los re sul ta dos del aná li sis 

Fuen te: Mo re no y Ro sa les (2010) 
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Fuen te: Mo re no y Ro sa les (2010) 

Se ob ser va que la ten den cia de los do cen tes es ha cia nun ca
uti li zar me dios tec no ló gi cos ta les como los Mul ti me dia, el
Hard wa re y las He rra mien tas de Inter net en la en se ñan za de
la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción. Pero exis te 
pre fe ren cia ha cia uti li zar siem pre los Mul ti me dia. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Del aná li sis de los da tos en lo con cer nien te al uso de las TIC
en la en se ñan za de los 

con te ni dos de la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca -
ción, se con clu ye: 

1. El em pleo de los Mul ti me dia, se en fo ca ha cia los Pa que tes
Esta dís ti cos como me dios para in du cir las ac ti vi da des de los
es tu dian tes. 

2. La apli ca ción es ca sa del Hard wa re como me dio en el de sa -
rro llo de las cla ses por par te de los do cen tes. La ten den cia es
ha cia el uso del Pro yec tor Mul ti me dia. 

3. El uso de las He rra mien tas de Inter net pre sen tó poca fre -
cuen cia. No obs tan te, exis te una por ción de la mues tra fa vo -
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ra ble a la in clu sión de los Fo ros de Dis cu sión Vir tua les y al
Co rreo Elec tró ni co como me dios para com par tir in for ma ción y 
rea li zar de ba tes, tu to rías gru pa les y se mi na rios so bre los
con te ni dos co rres pon dien tes a la asig na tu ra. 

 En ge ne ral, se tie ne que los do cen tes del ci ta do De par ta men -
to casi nun ca ha cen uso de las TIC dis po ni bles para la en se -
ñan za de la asig na tu ra Esta dís ti ca Apli ca da a la Edu ca ción, a
ex cep ción de los Mul ti me dia, par ti cu lar men te los Pa que tes
Esta dís ti cos, con un 98% de pre fe ren cia. Esta rea li dad li mi ta
las po si bi li da des de di ver si fi car las es tra te gias de en se ñan za
al no con si de rar las po ten cia li da des que ofre cen el res to de
las TIC para la op ti mi za ción del pro ce so edu ca ti vo. Por lo que
se re co mien da a los rec to res de la Fa cul tad y de la Uni ver si -
dad a de ter mi nar po lí ti cas para la in cor po ra ción de las TIC en
los pro ce sos de en se ñan za a ni vel su pe rior de acuer do con
las de man das de la so cie dad. 
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