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RESUMEN

El propdsito del presente estudio es ofrecer recursos digitalizados
de apoyo didactico para la ensefanza del esquema discursivo
de la lengua inglesa en un curso de lengua extranjera inglés en
la modalidad semipresencial, a nivel universitario. La investiga-
cién se fundamenta en una revisién documental y bibliografica
sobre los recursos tecnolégicos de apoyo para el aprendizaje
virtual considerando los aportes de las teorias de aprendizaje:
Conductista, cognitivista y constructivista a la Educacion a Dis-
tancia (EaD). El articulo muestra una alternativa para responder
al interés del Estado Venezolano en cuanto a las politicas de
inclusion social en el subsistema educativo universitario y, asi,
fortalecer los principios de igualdad y justicia social que demanda
la sociedad actual. El estudio se apoya en el Modelo Instruccio-

181



Recursos digitalizados de apoyo didactico para la ensefianza del esquema discursivo del inglés en la modalidad semipresencial, a nivel
universitario / Msc. Melba F. Noguera Y., Pp. 181-194

nal Constructivista (Merrill, 2002) y en el componente didactico
CDAVA (Medina, 2005) para el disefio de actividades didacticas
interactivas en los entornos presenciales y virtuales con apoyo
en los recursos digitales como mediadores del aprendizaje en la
modalidad semipresencial. La aplicacion de estos recursos pro-
porcionara herramientas de administracion viables tanto para el
facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje como para los
participantes, lo cual incrementara las oportunidades de acceso
de la poblacién al nivel universitario, legitimando asi el derecho
a la Educacion para Todos, apoyado en las Politicas Educativas
de la UNESCO (1996).

Palabras clave: Lengua Extranjera. Recursos Didacticos Digitali-
zados. Modalidad Semipresencial. Esquema Discursivo.

ABSTRACT

The purpose of the present research is to offer virtual training re-
sources for teaching the English discourse scheme in a foreign
language course within a blended learning environment, at the
Face-UC. This research is based on literature and bibliography
reviews about virtual learning, and contributions of some learning
theories (Behaviorism, Cognitive and Constructivism) to Distance
Learning (DL). The article shows an alternative to satisfy Vene-
zuela State’s interests in terms of social inclusion policies in edu-
cation, at the university level, so that, to strengthen principles of
equality and social justice demanded by society. The study was
based on The Constructivist Instructional Model (Merrill, 2002)
and on The Didactic Component (CDAVA) (Medina, 2005) to de-
sign interactive learning activities in the classroom and in virtual
environments, that support electronic resources as mediators of
blended learning situations. The implementation of these resou-
rces will increase opportunities for people to access at universi-
ties and, in that way, it will be legitimizing the principle of Right to
Education to All, established by the UNESCO’s Education Policy
(1996).

Key words: Foreign Language. Teaching Digitized Resources.
Virtual Environment. Discourse Scheme.

1. Contexto situacional
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Las exigencias de la globalizacion, a la innovacion y evolucion
cientifico-tecnoldgica del saber y, en definitiva, a la ampliacion del
conocimiento para el logro de la competencia académico-profe-
sional del participante orientado hacia el progreso de la Nacion
(Cfr. Hanna, 2002) ha ocasionado que las universidades vene-
zolanas, desde 1997, hayan adquirido experiencia en la incor-
poracién de las TICs a través de diferentes etapas de desarrollo
de la Educacion Universitaria Virtual. No obstante, en el contexto
nacional, son pocas las universidades que imparten educacion
de manera totalmente virtual (Tarazona, 2008).

Con el propésito de dar respuesta a tales requerimientos, se re-
plantea la practica educativa tradicional, a través de la incorpo-
racion de recursos didacticos digitalizados en la ensefianza de
contenidos especificos de las asignaturas que conforman los dis-
tintos pensa de estudios.

En este sentido, la Universidad de Carabobo ha propuesto la ca-
rrera de Educacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion,
a través de la educacion a distancia bajo la modalidad de edu-
cacion semi presencial o mixta, la cual tiene como objeto la inclu-
sion de todos aquellos sectores de la poblacidon que por diversas
razones, personales, trabajo, etc., no pueden asistir a las clases
en horarios presenciales.

En el caso particular que nos ocupa, la propuesta es referida a
la asignatura Lengua Extranjera Inglés, perteneciente al segun-
do semestre, de los Estudios Generales (EG) del Curriculo de
la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de
Carabobo. Vale decir, actualmente, dicha asignatura se concibe
bajo la modalidad presencial y procura un Programa Analitico de
caracter tedrico — practico, cuyo objetivo terminal es “resolver pro-
blemas de comprension de lectura en Lengua Extranjera (Inglés/
Francés)’. (Programa Analitico. Asignatura: Lengua Extranjera In-
glés y Francés, 2001. FACE — UC, p. 1). Para la modalidad semi
presencial ofrecida para esta unidad curricular, por otra parte, y
con el propésito de optimizar el proceso educativo de Lengua Ex-
tranjera Inglés, se dividieron los contenidos en tres modulos de
aprendizaje: Modulo | referido al esquema discursivo de la lengua
durante el procesamiento del texto escrito en Inglés; Modulo I
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relacionado con el esquema linguistico y Médulo Il referido al
esquema de contenido. Tal division facilitaria la seleccion y apli-
cacion de recursos digitalizados que apoyen las estrategias di-
dacticas disefiadas para orientar la practica pedagogica en cada
uno de los médulos.

2. La Educaciéon a Distancia (EaD): Modalidad semipresen-
cial

La Educacién a Distancia (EaD) debe comprender una comuni-
cacion bidireccional entre el docente y estudiante para fortalecer
el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera; ade-
mas el uso de la tecnologia es un recurso mediador de impor-
tancia en la comunicacion de doble via. La modalidad semipre-
sencial o mixta es una de las modalidades ofertadas en la EaD
y, se concibe sélo cuando, en la accidon educativa, se estable-
cen encuentros de caracter presencial y virtual entre docentes
y alumnos, por medio del uso de recursos tecnoldgicos (TICs),
tales como: Correos electronicos, chats, foros de discusion, vi-
deoconferencias, entre otros.

En la semipresencialidad, es preciso tomar en cuenta un mo-
delo de formacién que incentive el progreso, sin dar cabida a la
desmotivacién ni al fracaso. El mayor énfasis recae sobre: La
actividad independiente del estudiante, los encuentros presen-
ciales los cuales posibilitan la guia u orientacién del facilitador
con los participantes del curso y el uso masivo de los medios de
ensefanza se adaptan principalmente a las caracteristicas de los
estudiantes y a los recursos tecnologicos disponibles. (Cfr. Do-
minguez, s/f)

Por otra parte, dicha modalidad constituye la opcién de estudios
que ofrece la FaCE, como respuesta a la demanda estudiantil a
nivel universitario, en la cual “el profesor mantiene contacto pre-
sencial con el participante, dentro de los periodos previamente
negociados entre ellos. Asi como también, sin ningun tipo de tec-
nologia electrénica (Computador).” (Curci, 2003, p. 93). Significa,
entonces, que los participantes establecen relaciones interperso-
nales con sus pares y con el profesor, lo cual propicia un aprendi-
zaje efectivo y afectivo.

3. Entornos virtuales de aprendizaje: Plataforma Moodle
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La Plataforma Académica Moodle es una herramienta virtual
creada por Martin Dougiamas como un sistema de gestién de
contenidos Open Source, (de cédigo abierto) y distribucion libre
que facilite la gestion de las webs y ayuda a los docentes a cons-
truir comunidades virtuales de aprendizaje. La ideologia pedagé-
gica que respalda el entorno es el constructivismo, por medio de
la cual el conocimiento no se transmite de manera unidireccional
del profesor/tutor al alumno/participante, sino que el estudiante
lo construye en su mente, gracias al aprendizaje colaborativo.
Sin embargo, la naturaleza del medio impone la participacion en
momentos clave del proceso de otros roles, tales como: Adminis-
trador del sistema informatico, expertos en media, personal de
apoyo, eftc.

Esta plataforma de aprendizaje brinda un espacio virtual en el que
las paginas HTML, hojas de ejercicios, textos y otros documentos,
o formatos de archivo se pueden poner a disposicion de los usua-
rios. La ventaja principal de una plataforma de aprendizaje radica
en que los participantes pueden estudiar independientemente del
lugar o del horario pre establecido. (Schulmeister, 2005). Asi, la
Universidad de Carabobo se suscribe a este EVE/A denomina-
do Plataforma Moodle o software libre, orientado a la gestion de
contenidos educativos, con el propésito de ser una herramien-
ta de apoyo para completar las explicaciones del docente en el
aula. Esta aplicacion de e-learning, con codigo abierto, facilita la
interaccion entre docentes y alumnos en la red.” Es decir, ofrece
una nueva alternativa a la labor del docente de la Universidad de
Carabobo, orientada a la interactividad, la colaboracion y la mo-
tivacion. (Cfr. La Revoluciéon Pedagogica: Entorno Virtual, 2007).

4. Contenidos del Esquema Discursivo de la Lengua

Los contenidos principales de la Unidad Curricular Lengua Ex-
tranjera Inglés, estan basados en el analisis interaccional del tex-
to escrito del Modelo de Bolivar, (1994, 2000), quien describe el
analisis en dos planos interdependientes: 1) el plano interactivo,
el cual implica que el lector considere las diversas sefiales que
ofrece el texto (propodsito, actitud del autor, argumentos que se
exponen) para lograr la interaccioén; y 2) el plano autdbnomo: el
cual “tiene que ver con las decisiones del escritor en el area intra-
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textual...” (Bolivar, 1994, p. 113). Es decir, este plano comprende
aspectos, tales como: El contenido proposicional de las oraciones
del texto, el tdpico, la estructura tematica y el tema, entre otros.

En definitiva, los componentes abordados en el Modelo de Bolivar
(1994) focalizan sobre la interaccion escritor-lector en el contexto
social. Vale decir que tales elementos formaran parte del deno-
minado Madulo |, referido al Esquema Discursivo de la Lengua,
y estan relacionados con tipos de textos, planos del lenguaje,
fases de la lectura y estrategias cognitivas y meta-cognitivas para
el proceso de la lectura.

La taxonomia de Medina (2008) se sigui6 para la orientacion de
dichos contenidos, a saber:

a) Contenidos conceptuales: “Saber qué” significa mostrar al
participante las definiciones y conceptos basicos de la materia
a tratar.

b) Contenidos procedimentales: “Saber hacer” quiere decir que el
estudiante — participante, después que logra alcanzar el dominio
conceptual del contenido, pasa a una nueva fase correspondien-
te al “hacer”,

c) Contenidos actitudinales: “Saber ser” comprende la ética per-
sonal, los valores y fundamentalmente las actitudes que asume
el participante después que adquiere el conocimiento sobre el
contenido dado.

A continuacion se ilustra lo dicho:
41. Contenidos analiticos

Corresponde a la investigacion que se plantea abordar los si-
guientes contenidos del Mddulo I: denominado Esquema Discur-
sivo de la Lengua.

41.1. Contenidos Conceptuales

411.1. Tipos de textos: Textos literarios, textos perio-
disticos, textos cientificos/técnicos, textos epistolares, textos
literarios, textos publicitarios, textos instruccionales, textos ju-
ridicos.

41.1.2. Planos del Lenguaje: Plano Morfologico (siste-
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ma de afijos); Plano Sintactico (orden de las palabras); Plano
Semantico (cognados, falsos cognados, inferencia: linguistica,
extralingliistica, uso del diccionario bilingiie); Plano Pragmati-
co (contexto social).

41.1.3. Fases de la Lectura: Pre-lectura; Lectura;
Post-lectura.

Metacognitivas (prediccion y verificacion, auto-preguntas, re-
lectura, elaboracion de resumen) Cognitivas (prediccién, Scan-
ning, skimming)

41.1.4. Estrategias de lectura: Cognitivas (prediccion,
Scanning, skimming)

Metacognitivas (prediccion y verificacion, auto-preguntas, re-
lectura,

4.1.2. Contenidos Procedimentales

41.21. Desarrollo de las competencias para reconocer
los elementos presentes en el discurso escrito y las diferentes
funciones que desempefian: modo de organizacion y el propé-
sito del texto.

41.2.2. Utilizacion de cada uno de los planos del len-
guaje como estrategia de solucion de problemas de compren-
sion de lectura: Clases de palabra, cognados y falsos cogna-
dos, técnica de la inferencia, uso del diccionario.

4.1.2.3. Identificacion de cada una de las fases de la lec-
tura durante el procesamiento del texto escrito.

41.2.4. Aplicacion de estrategias cognitivas y meta cog-
nitivas durante cada una de las fases de la lectura (pre-lectura,
lectura y post-lectura), para solucionar problemas de compren-
sion del discurso escrito.

4.1.3. Contenidos Actitudinales

4.1.3.1. Toma de conciencia de la relaciéon del uso del
lenguaje con una practica social humana..

4.1.3.2. Valoracion de la importancia de los planos del
lenguaje como herramienta para resolver problemas de com-
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prension de la lectura.

41.3.3. Valoracion critica de la utilidad del diccionario
bilingte.
41.34. Evaluacion y valoracién de la importancia de las

fases de la lectura.

4.1.3.5. Toma de conciencia del uso de las estrategias
cognitivas y meta-cognitivas en cada una de las fases del pro-
ceso de lectura.

4.1.3.6. Reflexion sobre la utilidad de las estrategias
cognitivas y metacognitivas para resolver problemas de com-
prension de la lectura.

5. Estrategias didacticas:

Las estrategias didacticas disefiadas permiten al lector interac-
tuar con textos académicos en inglés y le posibilitan la apropia-
cién del conocimiento y el desarrollo de habilidades necesarias
para su posterior desemperio profesional. Algunas estrategias se
encuentran expuestas en fisico, en el libro de apoyo, y otras dis-
ponibles en la red o plataforma Moodle.

6. Recursos didacticos digitalizados

Un recurso didactico digital constituye una herramienta y/o mate-
rial de apoyo pedagdgico para el proceso de ensefianza y apren-
dizaje en las modalidades a distancia y mixta y, ademas, puede
ser utilizado como soporte, en los entornos de modalidad pre-
sencial. Su uso, le permite a los participantes un mayor control
de las acciones, al mismo tiempo que éstos se concentran en un
solo recurso electronico, para lograr el dominio sobre el contenido
visto.

Asi, los recursos de apoyo didactico digitalizados constituyen he-
rramientas mediadoras fundamentales en la consecucion de la
formacion integral y el fortalecimiento de la personalidad de los
participantes, fomentando una educacion en valores y permitien-
do la reflexion sobre el propio proceso de ensefianza-aprendiza-
je, como instrumento de auto conocimiento y auto superacion,
ante las posibles dificultades de la vida.
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7. Recursos digitalizados en la Plataforma Moodle

Para llevar a cabo cada una de las sesiones de clase en forma
virtual, el profesor/tutor podra hacer uso de los siguientes recur-
sos y actividades en linea u online, disponibles en la plataforma
Moodle; la cual diferencia los recursos y actividades que pueden
utilizarse a través de ella. No obstante, el caracter abierto de es-
tos elementos hace que en algunos contextos sea dificil diferen-
ciarlos.

Por una parte, los recursos comprenden los elementos que con-
tienen informacién que puede ser leida, vista, bajada de la red o
usada de alguna forma para extraer informacién de ella; y por otra
parte, las actividades corresponden a mecanismos que inducen
al participante a realizar algun trabajo basado en los recursos que
ha utilizado. Tanto los recursos como las actividades se pueden
ilustrar graficamente y se cuentan con iconos que tienen diversas
funciones y que facilitan la comprension del usuario a primera vis-
ta. (Cfr. De la torre, A. 2006). De acuerdo con el proposito de esta
investigacion, se asumiran las actividades como recursos digita-
lizados de apoyo didactico y se seleccionaran los recursos mas
efectivos para el desarrollo del Esquema discursivo de la lengua
inglesa (Modulo 1). Entre los recursos de Moodle se encuentran
por ejemplo:

* Paginas de texto plano

* Fragmentos HTML

* Archivos cargados en el servidor
* Enlaces Web

» Paginas Web

Por otra parte, entre algunos de los ejemplos de las actividades
(recursos digitalizados de apoyo didactico), que se pueden en-
contrar disponibles en un curso Moodle se hallan: El Chat, la con-
sulta, el cuestionario, la encuesta, la etiqueta, el foro, el glosario,
el material, el taller, la tarea, la leccion y la videoconferencia..

Ahora bien, seran los contenidos y los objetivos del curso, los que,
finalmente, indicaran la seleccion del recurso digital de apoyo di-
dactico mas idéneo en cada contexto. (Cfr. De la Torre, 2006).
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8. Bases tedricas para el Modelo Didactico

La seleccion de los recursos digitalizados de apoyo didactico
adecuados a las estrategias de ensefianza para desarrollar el
contenido del Esquema Discursivo de la Lengua de la Unidad
Curricular de la asignatura Lengua Extranjera Inglés se basé en:

> la Teoria Instruccional de Merril, (2002), por constituir un
enfoque con marcada influencia cognoscitiva - constructivista, el
cual se fundamenta en el participante y el aprendizaje basado en
problemas. Esta teoria incluye una serie de principios que se or-
ganizan y relacionan, formando una red conceptual integrada por
cuatro fases (activacion, demostracion, aplicacion e integracion)
alrededor de un problema.

> El Componente Didactico para el Disefio de Materiales
Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (modelo CDA-
VA), propuesto por Medina (2005), cuya planificacién requiere
tomar en cuenta con antelacion las dificultades que puedan ser
superadas metddicamente y de manera organizada para lograr
un objetivo determinado.

> Los aportes del conductismo, cognoscitivismo y cons-
tructivismo, los cuales se asumen con una postura ecléctica que
promueve un trabajo colaborativo y cooperativo mas amplio y
profundo, el cual propicia la negociacién y las relaciones de soli-
daridad y empatia en distintos entornos socioculturales que per-
miten minimizar los prejuicios personales y sociales. (Cfr. Vera,

sff).

9. Recursos digitalizados de apoyo didactico para la
ensefanza del Esquema Discursivo de la Lengua Inglesa

La incorporacién de las TICs a la enseiianza del Médulo | de la
asignatura Lengua Extranjera Inglés tiene el propdsito no sélo de-
sarrollar objetivos linguisticos sino, ademas:

. Lograr la formacion integral de los participantes

. Fomentar los valores de cooperacion y solidaridad

. Centrar la ensefianza en quien aprende, mas que en el
profesor
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. Utilizar la autoevaluacion, la coevaluacion y la reflexion

Partiendo de todos estos planteamientos, se seleccionaron los
siguientes recursos digitalizados de apoyo didactico por conside-
rarlos los mas eficientes en su aplicacion durante las sesiones
virtuales:

> Chat C] : Este recurso digital didactico, de carac-
ter sincrénico entre los participantes y tutor, propicia de manera
holistica la construccién del conocimiento y su aplicacion en la
solucién de problemas, permitiendo a los participantes buscar,
jerarquizar e intercambiar la informacion requerida. (Cfr. De la To-
rre, 2006). ,

L

> Material !::]_ : La aplicacion de este recurso digitalizado
es Util para los contenidos propuestos, porque tanto el facilitador
como los participantes pueden seleccionar materiales oportunos:
Lecturas de apoyo o consulta pertinentes al tema estudiado que
sirve de complemento para ampliar el conocimiento. (Cfr. Ocam-
po, A. 2009)

> Taller :ﬂ : Este tipo de recurso digital es, como me-
diador del aprendizaje, eficaz para evaluar los avances y logros
de los participantes, a través de una evaluacion constructiva, alta-
mente flexible, aplicada con justicia y disciplina. Se asume como
apoyo didactico por ser el que mas promueve el trabajo colabo-
rativo y estimula el valor de la responsabilidad. (Cfr. De la Torre,
2006)

> Tarea % : El uso de este recurso favorece un enfo-
que educativo flexible y heterogéneo que suscita el desarrollo y
operacion del ambiente innovador de aprendizaje, posibilitando
diversas formas de presentacion, desarrollo de los contenidos,
actividades e interaccion en un curso y debe presentarse cada
vez que culmina la sesion virtual. (Cfr. Ocampo, A. 2009)

» Foro : La técnica del foro de socializacion cons-
tituye una estrategia novedosa y una oportunidad de caracter
formativo y/o sumativo para mejorar el aprendizaje significativo,
para socializar los conocimientos y compartir experiencias que
fortalezcan la capacidad de trabajo en equipo. Se clasifican en
foros sencillos, foros normales y foros abiertos. (Cfr. Ocampo, A.
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2009).

> Videoconferencia Q : La practica de este recurso
virtual permite a los participantes completar su aprendizaje con la
tutoria de expertos en el area, sin tener fronteras. Ademas, su uso
fortalece el trabajo colaborativo y cumple una funcién de sociali-
zacion, a través de la interaccion grupal. (Cfr. Cabero, 2007)

Vale decir, el uso de estos recursos multimedia requiere de un
equilibrio en su aplicacion, pues una sobrecarga de materiales
digitales puede “saturar los procesos de interaccion entre el estu-
diante y los medios” (Cabero, 2007, p. 247). Significa, entonces,
que el facilitador debe administrar de manera eficaz la cantidad
de medios digitales para lograr los objetivos con éxito.

Finalmente, la propuesta de un entorno innovador de aprendizaje
y el disefio de estrategias pedagogicas dinamicas con soporte en
la tecnologia, proporciona alternativas de recursos digitalizados
de apoyo didactico que complementan el proceso de aprendizaje.
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