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RESUMEN

En la So cie dad de la Infor ma ción y del Co no ci mien to los do -
cen tes de ben de sa rro llar el cu rri cu lum in te gran do las Tec no -
lo gías de la Infor ma ción y Co mu ni ca ción, TIC, como me dio
ins tru men tal y di dác ti co para de sa rro llar ha bi li da des y des tre -
zas cog ni ti vas. Por ello, se puso en prác ti ca la for ma ción mix -
ta en un cur so doc to ral me dian te el uso del sis te ma de ges tión 
de apren di za jes MOODLE, en una ex pe rien cia de tipo eva lua -
ti vo, cen tra da en el mé to do na tu ra lis ta-des crip ti vo, cuyo ob je -
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ti vo fue va lo rar al gu nos cri te rios des crip ti vos de la
in ter ven ción del par ti ci pan te en fo ros elec tró ni cos de dis cu -
sión en la mo da li dad asín cro na de im plan ta ción cu rri cu lar en
edu ca ción de post gra do, pro ce san do la in for ma ción a tra vés
de la téc ni ca aná li sis de con te ni do plas ma da en una ma triz,
de du cien do ca te go rías de la ob ser va ción del de sem pe ño en
di chos fo ros. Para rea li zar el aná li sis cuan ti ta ti vo se con si de ró 
la can ti dad de fo ros es ta ble ci dos y el nú me ro de in ter ven cio -
nes re gis tra do. El aná li sis cua li ta ti vo se cen tró en el tipo de
diá lo go o pa trón de con ver sa ción es ta ble ci do, tipo de apor tes
rea li za dos, vo ces y to nos uti li za dos. Se eva luó, tam bién, la
ca pa ci dad de sín te sis del par ti ci pan te, el do mi nio del len gua je 
es cri to, ila cio nes en el dis cur so, sus ten ta ción teó ri ca de las in -
ter ven cio nes, com pren sión de las pre gun tas ge ne ra do ras,
crea ti vi dad para pre sen tar el dis cur so, mo ti va ción, aper tu ra
men tal para acep tar crí ti cas, ade más de los va lo res res pon -
sa bi li dad, pun tua li dad, com pro mi so, res pe to por la opi nión de
los com pa ñe ros, ho nes ti dad in te lec tual, cri te rios és tos in dis -
pen sa bles para con cre tar el tra ba jo co la bo ra ti vo ca rac te rís ti -
co de la for ma ción en lí nea. Los mis mos per mi tie ron en jui ciar
el de sem pe ño aca dé mi co de las par ti ci pan tes y to mar las de -
ci sio nes per ti nen tes so bre la apro ba ción del cur so, por lo que
se es ti ma que pue den ser uti li za dos para via bi li zar la eva lua -
ción del apren di za je en la edu ca ción en lí nea.

Pa la bras Cla ve: Eva lua ción de apren di za je en lí nea, cri te rios
de eva lua ción, eva lua ción en fo ros elec tró ni cos de dis cu sión.

ABSTRACT

The Know led ge and Infor ma tion So ciety de mands tea chers to 
de ve lop cu rri cu lum by in te gra ting TIC’s, as an ins truc tio nal
means to de ve lop cog ni ti ve skills and abi li ties. Thus, a blen -
ded lear ning mo da lity was im ple men ted at a doc to ra te le vel
cour se, through the use of MOODLE lear ning system, in an
eva lua ti ve re search ex pe rien ce fo cu sing on the na tu ra lis -
tic-des crip ti ve met hod. The ob jec ti ve was to eva lua te se ve ral
des crip ti ve cri te ria used to eva lua te stu dents’ par ti ci pa tion in
the elec tro nic dis cus sion fo rums at gra dua te le vel, in an
asynchro nous cu rri cu lum mo da lity. Ma tri xes were de sig ned to 
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or ga ni ze data, and the con tent analy sis tech ni que to pro cess
it, by de du cing ca te go ries through the ob ser va tion of stu dent’s 
achie ve ment in such elec tro nic fo rums. The quan ti ta ti ve
analy sis in clu ded the amount of fo rums es ta blis hed and mes -
sa ges sent. The qua li ta ti ve analy sis fo cu sed on the type of
dia lo gue or con ver sa tion pat tern, con tri bu tions made by stu -
dents, and lan gua ge and in to na tion used du ring con ver sa -
tions. Due to the im por tan ce of some ele ments for the
co lla bo ra ti ve on li ne work, it was also eva lua ted the par ti ci -
pant’s synthe sis ca pa city, the do main of writ ten lan gua ge, in -
fe ren ces, theo re ti cal ar gu men ta ti ve in ter ven tions, crea ti vity to 
pre sent the speech, mo ti va tion, to le ran ce, res pon si bi lity,
punc tua lity, com mit ment, res pect, and ho nesty to jud ge the
par ti ci pants’ aca de mic per for man ce. 

Key Words: Onli ne lear ning eva lua tion. Eva lua tion cri te ria.
Eva lua tion of elec tro nic fo rum dis cus sions.Escu char

APRENDER EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

 La pre sen cia de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu -
ni ca ción ha traí do con si go una se rie de cam bios en la cul tu ra
or ga ni za cio nal de las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias. La con cep -
ción tra di cio nal de los ac to res y pro ce sos in he ren tes al he cho
edu ca ti vo que ca rac te ri zó la vi sión de las ins ti tu cio nes de
Edu ca ción Su pe rior has ta fi na les del si glo XX ha dado paso a
la mul tiu bi ca ción y mul ti tem po ra li dad. El es tu dian te uni ver si -
ta rio se ve exi gi do a una ma ne ra de apren der au tó no ma, in de -
pen dien te y co la bo ra ti va pro pia de su con di ción de adul to, la
cual se ve fa vo re ci da en la me di da en que, como apren diz,
de sa rro lla sus ha bi li da des y des tre zas de pen sa mien to crí ti co 
para dis cer nir, va lo rar el vo lu men de in for ma ción al cual tie ne
ac ce so. De su par ti ci pa ción pa si va ca rac te rís ti ca de la lla ma -
da en se ñan za tra di cio nal, pro gre si va men te ha pa sa do a ser
agen te ac ti vo, au to ges tor y co ges tor de su pro ce so de apren -
di za je en la en se ñan za asis ti da por com pu ta do res. Este rol
ac ti vo se acre cien ta en la ac tua li dad con la uti li za ción de las
re des de co mu ni ca ción so cia les a tra vés de la Inter net. La po -
si bi li dad de in te rac tuar, de com par tir ex pe rien cias e in for ma -
ción con mi llo nes de pa res, ha in flui do en el com por ta mien to
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aca dé mi co de los es tu dian tes, obli gan do al maes tro a asu mir
nue vos pa pe les. En este sen ti do, Ro cha (2003) aco ta que las
nue vas tec no lo gías es tán in du cien do cam bios tan to en los
pro ce sos de apren di za je como en las ac ti tu des de las nue vas
ge ne ra cio nes; és tas se de ba ten en tre el es pa cio ili mi ta do y
los en tor nos ce rra dos; en tre la li ber tad y la dis ci pli na rí gi da; el
pen sa mien to alea to rio y el es truc tu ra do; la ex plo ra ción crea ti -
va y los ob je ti vos prees ta ble ci dos. Di chas ge ne ra cio nes, de -
no mi na das por Taps cott (1998) Ge ne ra ción Net, hoy na ti vos
di gi ta les, se de sen vuel ven en un mun do di gi tal, que en mu -
chas opor tu ni da des crea una bre cha cada vez más gran de
en tre los in te re ses de los es tu dian tes y los de la es cue la re -
pre sen ta da por su ac to res.

  Para los pro fe so res, el uso de las he rra mien tas de Inter net
en edu ca ción re quie re el de sa pren di za je de los pa tro nes di -
dác ti cos ad qui ri dos en la for ma ción do cen te, para rea pren der
una nue va ma ne ra de en fo car el pro ce so de en se ñan -
za-apren di za je, vi sua li zán do lo des de una fa ci li ta ción que pro -
pi cia el tra ba jo co la bo ra ti vo, la co mu ni ca ción asín cro na, el
uso de sis te mas de ad mi nis tra ción de apren di za jes, en co -
rres pon den cia con las ten den cias ac tua les ha cia la edu ca ción 
a dis tan cia y la vir tua li za ción de la edu ca ción en el ni vel de
Edu ca ción Uni ver si ta ria, y den tro de ella, la edu ca ción de
post gra do. Mar quès (2000), afir ma que los do cen tes de ben
ad qui rir el há bi to de pla ni fi car el cu rrí cu lum in te gran do las TIC 
como me dio ins tru men tal en el mar co de las ac ti vi da des pro -
pias de su área de co no ci mien to, como me dio di dác ti co, como 
me dia dor para el de sa rro llo cog ni ti vo, pro po nien do a los par ti -
ci pan tes ac ti vi da des for ma ti vas que con si de ren su uso, para
lue go eva luar la ex pe rien cia de apren di za je con una men ta li -
dad crí ti ca. 

Eva luar es re cau dar y pro ce sar in for ma ción per ti nen te para
en jui ciar y to mar de ci sio nes. La pro mul ga ción en Ve ne zue la
del De cre to Nú me ro 825 (2000), ma te ria li zó la re co men da -
ción de 1998 de la UNESCO de apro ve char ple na men te las
Tec no lo gías de la Infor ma ción y la Co mu ni ca ción con fi nes
edu ca ti vos. Las De cla ra cio nes pos te rio res de esta Orga ni za -
ción Mun dial en 2008 y 2009 este De cre to, dis po si cio nes de la 
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Ley Orgá ni ca de Edu ca ción (2009) así como las Me di das
Rec to ra les de la Uni ver si dad de Ca ra bo bo des de el 2000,
ten den tes a fo men tar el uso co ti dia no de es tas tec no lo gías,
sus ten ta ron la pues ta en prác ti ca de una mo da li dad mix ta
(blen ded lear ning) de im plan ta ción cu rri cu lar en la fa ci li ta ción
del cur so doc to ral Estu dio Crí ti co de la Edu ca ción y su Cu -
rrícu lo, com bi nan do se sio nes pre sen cia les o sín cro nas con
asín cro nas, me dian te el uso del Sis te ma Mo du lar de Apren di -
za je Cen tra do en Obje tos, MOODLE (Cas tro, s/f), du ran te el
pe río do lec ti vo Octu bre 2009-Ene ro 2010.

ORIENTADOR DE LA INVESTIGACIÓN

• Va lo rar al gu nos cri te rios des crip ti vos de la in ter ven ción del
par ti ci pan te en fo ros elec tró ni cos de dis cu sión en la mo da -
li dad asín cro na de im plan ta ción cu rri cu lar en edu ca ción de
post gra do.

FUNDAMENTOS TEÓRICOS

Apren der-Me diar en Ambien tes Vir tua les.

Co lli son, Elbaum, Tin ker y Haa vind (2000) des ta can al gu nas
ca te go rías úti les para ana li zar los men sa jes en via dos por los
par ti ci pan tes en un cur so vir tual. Estas ca te go rías es tán re fe -
ri das a la de tec ción del tipo de diá lo go que se es ta ble ce en tre
los miem bros de la co mu ni dad, si es so cial, ar gu men ta ti vo o
prag má ti co. El diá lo go so cial es una char la in for mal que pro -
mue ve el sen ti do de per te nen cia, es una fase in co ne xa o su -
per fi cial del cur so pero que pre dis po ne ha cia la co mu ni ca ción
abier ta y por ello fa ci li ta la rea li za ción de las ta reas re la cio na -
das con los con te ni dos pro gra má ti cos. El diá lo go ar gu men ta -
ti vo, por su par te, es un dis cur so ra zo na do que da ca bi da a
múl ti ples pers pec ti vas bus can do sig ni fi ca dos más pro fun dos. 
El va lor de un apor te que da de fi ni do por su uti li dad para el lo -
gro de los ob je ti vos o me tas de la co mu ni dad vir tual. Este tipo
de diá lo go per mi te ale jar se de la de fen sa de po si cio nes in di vi -
dua lis tas y acer car se a una in da ga ción ra zo na da del por qué
se sos tie ne como vá li da una creen cia o su po si ción (pre dis po -
si ción in di ca do ra de pen sa mien to crí ti co), ac ti tud esen cial
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para que cual quier pro ce so de in da ga ción sea con si de ra do
cien tí fi co. Por úl ti mo, el diá lo go prag má ti co es un dis cur so ra -
zo na do cuya meta no es per sua dir sino mas bien in da gar, in -
for mar a los par ti ci pan tes para que in ter cam bien
pen sa mien tos, ideas y en fo ques va ria dos en re la ción al tema
tra ta do, por ello se va lo ra y apo ya la in da ga ción, el pen sa -
mien to re fle xi vo y la crea ti vi dad.

Estos pro ce sos de in da ga ción y de re fle xión se es ti mu lan de -
pen dien do de las vo ces uti li za das para res pon der o in ter ve nir. 
Una voz de guía ge ne ra dor ex po ne una gama de po si cio nes
ac tua les o po si bles inex plo ra das, enu me ra con tri bu cio nes de
los miem bros, bus ca prin ci pios de or de na ción, ex ten sión o in -
ter pre ta cio nes al ter na ti vas so bre el tema, todo con la in ten -
ción de pro fun di zar en el mis mo; la he rra mien ta ideal para
lo grar este ob je ti vo es la téc ni ca de la pre gun ta. Las pre gun -
tas de ben es tar di ri gi das a son dear opi nio nes, a acla rar y ex -
ten der sig ni fi ca dos, a ex plo rar su po si cio nes, fuen tes,
jus ti fi ca ción; a iden ti fi car cau sas y efec tos de re sul ta dos; a
de ter mi nar un cur so de ac ción apro pia do.

Una voz de fa ci li ta ción con cep tual iden ti fi ca áreas con cep tua -
les que ame ri tan una cla ri fi ca ción, com ple ta ción de la idea
para que ten ga sen ti do, se exa mi nan las res pues tas para de -
ter mi nar y co rre gir in ter pre ta cio nes erró neas. La voz re fle xi va
su gie re si mi li tu des, sub ra ya o pa ra fra sea dis cur sos man te -
nien do el sen ti do de pro pie dad so bre lo que se es cri be, todo
con el fin de ex ten der los pun tos cla ve de la dis cu sión; y la voz 
de ca vi la ción per so nal ex pla ya las ideas pro pias para que
pue dan ser cues tio na das por los miem bros de la co mu ni dad
vir tual si guien do el es pí ri tu de la in da ga ción, de rri ban do ba -
rre ras que obs ta cu li cen la ge ne ra ción de nue vas ideas de
pen sa mien to.

De pen dien do del tono, én fa sis con la que se rea li za una in ter -
ven ción, se pue de va lo rar su gra do de con tri bu ción al lo gro de 
los ob je ti vos for mu la dos para una lec ción. Así, la uti li za ción
de las vo ces an tes des cri tas com bi na das con to nos cu rio sos,
re fle xi vos, con du ce a fo ca li zar y pro fun di zar el diá lo go en tre
los miem bros de la co mu ni dad vir tual fa vo re cien do el de sa rro -
llo y fo men to de su pen sa mien to crí ti co, que con ti núa sien do
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una fi na li dad de la edu ca ción ve ne zo la na por im pe rio le gal
(Ley Orgá ni ca de Edu ca ción, 2009).

El Sis te ma de Ges tión de Apren di za jes MOODLE

La pla ta for ma Mood le (s/f) es un sis te ma de ad mi nis tra ción
del apren di za je gra tui to que ofre ce una se rie de ser vi cios que
per mi ten in te rac tuar y con tri buir a de sa rro llar el pen sa mien to
di ver gen te y crí ti co del par ti ci pan te, fi na li dad edu ca ti va su ma -
men te im por tan te en la so cie dad del co no ci mien to y de obli -
ga to rio cum pli mien to en to dos los ni ve les del sis te ma
edu ca ti vo se gún el im pe rio le gal ve ne zo la no (2009). Uno de
esos ser vi cios es el de no mi na do Ta reas y den tro de és tas el
Foro, el cual per mi te la dis cu sión, en dis tin to tiem po y es pa -
cio, de los di ver sos con te ni dos pro gra má ti cos. “Esta he rra -
mien ta pue de te ner am plia uti li dad, si es uti li za da con
pro pie dad di dác ti ca, para fa vo re cer el apren di za je co la bo ra ti -
vo, pues to que per mi te la co mu ni ca ción y la in te rac ción en tre
un gru po de per so nas en la bús que da de ob je ti vos que le son
co mu nes” (Bri to, 2004). Un foro con sis te en una ex po si ción
en gru po so bre va rios as pec tos de un tema, que nos brin da la
opor tu ni dad de dis cu tir e in ter cam biar opi nio nes para lle gar a
cier tos acuer dos. A di fe ren cia de los chat, los fo ros de dis cu -
sión se pro du cen off line (no en tiem po real), no tie nen que
dar se en un de ter mi na do mo men to, se pue den re to mar va rias 
ve ces al día o a la se ma na (Olier, s/f), sin em bar go, debe exis -
tir en este tipo de reu nio nes un mo de ra dor, quien tie ne como
fun ción ex pli car con pre ci sión el asun to que se va a tra tar y las 
nor mas pre vis tas para la par ti ci pa ción de to dos los in te gran -
tes, asi mis mo de be rá es ti mu lar y or de nar la dis cu sión y rea li -
zar una sín te sis que con tri bu ya a la ob ten ción de las
con clu sio nes.

Re fi rién do nos al mun do de las nue vas tec no lo gías, un foro de
dis cu sión es un es pa cio para el in ter cam bio de ideas y ar gu -
men tos so bre cual quier tema po si ble, con la úni ca con di ción
de que éste sea re le van te para el gru po de per so nas que se
en cuen tran par ti ci pan do y con la po si bi li dad de ex plo rar lo a
tra vés de Inter net. Se tie nen tres ti pos bá si cos de fo ros: los
pú bli cos, en los cua les pue de par ti ci par cual quier usua rio sin
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ne ce si dad de re gis trar se; los pro te gi dos, como sólo lec tu ra
para los usua rios no re gis tra dos; y los pri va dos, sólo para ac -
ce so de los usua rios re gis tra dos, sean és tos ad mi nis tra do res, 
mo de ra do res o miem bros quie nes re quie ren de un per mi so
de ac ce so al foro. La Ta rea Fo ros del sis te ma de apren di za jes 
MOODLE, se com por ta como un foro pri va do.

El uso más co mún que se le ha dado al foro de dis cu sión en el
área edu ca ti va se re fie re a co men tar, in ter cam biar y dis cu tir
ideas o pun tos de vis ta y pro fun di zar en con te ni dos es pe cí fi -
cos con los com pa ñe ros, con los pro fe so res y con cual quier
per so na que esté in te re sa da en di chos con te ni dos. Entre las
ven ta jas en con tra das al uso de este foro en edu ca ción, se tie -
nen que es un di fu sor de in for ma cio nes de ca rác ter ge ne ral y
es pe cí fi co so bre la me dia ción y el apren di za je de cual quier
área del co no ci mien to, es un lu gar de dis cu sión so bre tra ba -
jos de in ves ti ga ción y fa vo re ce el de sa rro llo del pen sa mien to
crí ti co al exi gir la eva lua ción pre via de los ma te ria les dis cu ti -
dos para fun da men tar una toma de de ci sio nes (Bri to, 2004).

ABORDAJE METODOLÓGICO

La ex pe rien cia que se pre sen ta es de tipo eva lua ti vo, por
cuan to con ella se bus ca des cri bir la per ti nen cia de al gu nos
cri te rios se ña la dos por au to res para eva luar el de sem pe ño
aca dé mi co de los par ti ci pan tes en una mo da li dad asín cro na
de im plan ta ción cu rri cu lar, es cu chan do la voz de la gen te, de
allí el mé to do na tu ra lis ta des crip ti vo (Mar tí nez, 1989). La po -
bla ción del es tu dio es tu vo re pre sen ta da por las cin co par ti ci -
pan tes en el cur so Estu dio Crí ti co de la Edu ca ción y su
Cu rrícu lo, de no mi na do en lí nea ECEC, del pro gra ma doc to ral
en edu ca ción de la Uni ver si dad de Ca ra bo bo, du ran te el lap -
so oc tu bre 2009-ene ro 2010. La in for ma ción fue pro ce sa da a
tra vés de la téc ni ca aná li sis de con te ni do, apli can do las ca te -
go rías su ge ri das por Co lli son, Elbaum, Tin ker y Haa vind
(2000) me dian te la ob ser va ción de las in ter ven cio nes rea li za -
das en las ta reas Fo ros, por cuan to en ellas el par ti ci pan te
debe plas mar su pen sa mien to po nien do en evi den cia su Ser
re fle xi vo, crí ti co y crea ti vo, pero ade más, es tar pre sen te con
re gu la ri dad y pun tua li dad para co la bo rar en la ges tión de

64

Cri te rios de eva lua ción del de sem pe ño del par ti ci pan teen fo ros elec tró ni cos de dis cu sión.

Caso edu ca ción de post gra do.  

Hay dée Páez, pp. 57-74



apren di za jes de sus pa res y en la crea ción de la co mu ni dad
vir tual.

Para rea li zar el aná li sis cuan ti ta ti vo se con si de ró la can ti dad
de fo ros de dis cu sión es ta ble ci dos y el nú me ro de in ter ven cio -
nes en cada uno. Esta in for ma ción fue re cau da da de ma ne ra
elec tró ni ca me dian te el re su men que ofre ce el sis te ma, la
mis ma fue com pa ra da con el nú me ro de par ti ci pan tes re gis -
tra dos en el cur so. El aná li sis cua li ta ti vo, plas ma do en una
ma triz ela bo ra da por las in ves ti ga do ras, se rea li zó con base
en la ob ser va ción del tipo de diá lo go o pa trón de con ver sa ción 
es ta ble ci do (so cial, ar gu men ta ti vo, prag má ti co), el tipo de
apor tes rea li za dos por los par ti ci pan tes (bá si co, en ri que ce dor 
o ge ne ra dor), así como las vo ces y to nos uti li za dos (Co lli son,
Elbaum, Tin ker y Haa vind, 2000). Fue im por tan te con si de rar
si en sus in ter ven cio nes las in te gran tes del cur so ha bían leí do 
los co men ta rios de las de más, pues ha cer lo en ri que ce la dis -
cu sión y se es pe ra que esa lec tu ra ge ne re nue vas dis cu sio -
nes, todo lo cual re sul ta en un diá lo go de ma yor ca li dad.
Ideal men te, los diá lo gos co ti dia nos en la edu ca ción vir tual de -
ben ser aqué llos en los que la dis cu sión está cen tra da ha cia la 
pro fun di za ción del tema ob je to de es tu dio, es tos diá lo gos son
lla ma dos ar gu men ta ti vos (agre gan va lor al asun to plan tea do)
fun da men tan do su po si ción, van más allá de lo re que ri do en
la pre gun ta o de cla ra ción que sus ten ta la dis cu sión), y diá lo -
gos prag má ti cos cuya base de sus ten ta ción está re pre sen ta -
da en los apor tes ge ne ra do res, es de cir, en los apor tes que no 
sólo con si de ran las opi nio nes de los com pa ñe ros de cur so
sino que plan tean res pues tas que en si mis mas en cie rran una 
po si ción con tro ver sial, y por ello ge ne ran nue vas dis cu sio nes
orien ta das al co no ci mien to pro fun do de la te má ti ca. El tipo de
diá lo go y de apor tes per mi tió de tec tar la fo ca li za ción y pro fun -
di dad de las dis cu sio nes en lí nea y las es tra te gias de pen sa -
mien to crí ti co uti li za das. Se eva luó tam bién la ca pa ci dad de
sín te sis del par ti ci pan te, el do mi nio del len gua je es cri to, ila -
cio nes en el dis cur so sub ra yan do las con se cuen cias de una
ac ción di dác ti ca, sus ten ta ción teó ri ca de las in ter ven cio nes,
com pren sión de las pre gun tas ge ne ra do ras, crea ti vi dad para
pre sen tar el dis cur so, mo ti va ción, evi den cia da ésta a tra vés
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de la per ma nen cia en el tiem po in ter vi nien do, aper tu ra men tal 
para acep tar crí ti cas. A la vez que se ob ser va ban es tas ca rac -
te rís ti cas se eva lua ba la exis ten cia de va lo res ta les como res -
pon sa bi li dad, pun tua li dad, com pro mi so, res pe to por la
opi nión de los com pa ñe ros, ho nes ti dad in te lec tual. Estos va -
lo res tam bién se con si de ra ron en este aná li sis me dian te la
pun tua li dad en la en tre ga de las asig na cio nes re qui si tos de
eva lua ción. Como pue de in fe rir se, es tos cri te rios con no tan
las ha bi li da des y des tre zas de pen sa mien to que se es pe ran
de un cur san te doc to ral, quien debe evi den ciar in de pen den -
cia de cri te rio, re fle ja da al fi nal en la con cre ción de su apor te
doc to ral.

RECAUDANDO EVIDENCIAS

Cua dro 1. Re su men de los Fo ros de Dis cu sión en el Cur so
ECEC

TEMÁTICA TEMAS RESPUESTAS

Bien ve ni da 10 10

Edu ca ción 3 9

Cu rri cu lum y Edu ca ción 1 12

Di se ño cu rri cu lar dis ci pli nar 1 8

Re con ci lian do di fe ren cias 3 20

Expec ta ti vas in sa tis fe chas 2 4

Ne ce si da des so cia les 1 5

Ser com pe ten te 1 14

Cu rri cu lum Inter dis ci pli na rio 2 5

Trans ver sa li dad cu rri cu lar 1 6

Fuen te: Ta rea Fo ros cur so Estu dio Crí ti co de la Edu ca ción y
su Cu rrícu lo (2009-2010)

66

Cri te rios de eva lua ción del de sem pe ño del par ti ci pan teen fo ros elec tró ni cos de dis cu sión.

Caso edu ca ción de post gra do.  

Hay dée Páez, pp. 57-74



En cuan to al aná li sis cuan ti ta ti vo, el Cua dro 1 vi sua li za el gra -
do de par ti ci pa ción en los diez fo ros de dis cu sión plan tea dos
en el cur so Estu dio Crí ti co de la Edu ca ción y su Cu rrícu lo.
Como se pue de ob ser var, el nú me ro de in ter ven cio nes fue
va ria do, con un ran go de fre cuen cias en tre 4 y 20. El me nor
nú me ro se pre sen tó en el sex to foro de no mi na do Expec ta ti -
vas Insa tis fe chas que bus ca ba res pon der la si guien te in quie -
tud: “...For mar un ciu da da no crea ti vo, rico en va lo res
per so na les y so cia les, crí ti co es una as pi ra ción per ma nen te,
lo que pu die ra sig ni fi car que es ta mos en una bús que da con ti -
nua por que el cu rri cu lum no ha lo gra do con cre tar ta les as pi ra -

cio nes. ¿Qué ha im pe di do este lo gro?¿Có mo lo grar lo?”
No obs tan te, la can ti dad pa re cie ra ser un cri te rio in su fi cien te
para juz gar el de sem pe ño asín cro no de un par ti ci pan te pues
en el con te ni do de es tas es ca sas res pues tas se apre cia el
ma ne jo de in for ma ción ac tua li za da y per ti nen te so bre el tema
así como la adop ción ar gu men ta da de po si cio nes al res pec to, 
tal como se apre cia en es tos ex trac tos:

“Par ti ci pan te A: Inte re san te el con te ni do de pen sa mien to crí -
ti co, creo que el Cu rrícu lo sí ha dado sus fru tos, quién hizo la
in te rro gan te es de pen sa mien to crí ti co y este in ter cam bio vir -
tual tam bién lo de mues tra. Es re cur si vo el plan tea mien to del
todo y las par tes. Aho ra, si es con di ción na tu ral de be ría de ex -
ten der se a par tir de la in ter ven ción de la es cue la en un pro ce -
so so cial de per ma nen te cre ci mien to. La ha bi li dad de
res pon der está im preg na da de ser in di vi dual y so cial por que
ame ri ta un con te ni do, éste úl ti mo a mi pa re cer es la ta rea
esen cial del cu rrícu lo ¿Cuá les?, es allí don de la cir cu la ri dad
se hace pre sen te. El lo gro o no de la in te rro gan te es re la ti vo o
con una gran apa rien cia de con ve nien cia so cial para que no
se de sa rro lle."

Esta par ti ci pan te evi den cia un pro ce so de re fle xión que le
per mi te aso ciar la teo ría de la com ple ji dad al ha cer cu rri cu lar,
con una vi sión sis té mi ca del mis mo y en un con tex to de in cer -
ti dum bre (Voz y tono re fle xi vos) pero sin per der el foco de la
dis cu sión. Es de fi ni ti va men te, evi den cia de un pro ce so me ta -
cog ni ti vo, pero, tam bién, de un pro ce so de au to ges tión de
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apren di za je que debe ser el pro duc to de toda for ma ción en lí -
nea.

“Par ti ci pan te B: En con se cuen cia, es im por tan te un for ta le ci -
mien to de la for ma ción in te gral del do cen te du ran te su for ma -
ción y lue go en ejer ci cio de su pro fe sión brin dar le las
opor tu ni da des para ca pa ci tar se per ma nen te men te, me pre -
gun to, ¿Nues tros do cen tes es tán for ma dos para lle var a cabo 
el cu rrícu lo ac tual? ¿Se está ac tua li zan do al do cen te para ser
ese do cen te que se re quie re? Un do cen te com pro me ti do es
aquel que no es ca pa de su res pon sa bi li dad en la for ma ción
in te gral de un ciu da da no sano, crí ti co, con va lo res per so na les 
y so cia les, sano men tal, es pi ri tual y fí si ca men te. Y ter mi no
con un cita de Pé rez Escla rín (2003) “Es tris te ver como la ma -
yo ría de los do cen tes re du cen su pro fe sión a ser me ros da do -
res de cla ses y pro gra mas, sin si quie ra aso mar se a la
gran de za de lo que sig ni fi ca ser edu ca dor. Edu car es ayu dar
a cons truir per so nas, cin ce lar co ra zo nes... ...creer que siem -
pre es po si ble cons truir un fu tu ro me jor es lo que cons ti tu ye el
in com pa ra ble po der de los edu ca do res en la so cie dad.”

La par ti ci pan te en cuen tra la al ter na ti va de so lu ción a la pre -
gun ta ge ne ra do ra en el do cen te, uno de los ele men tos di ná -
mi cos del cu rrícu lo. Su voz es ca vi la do ra per so nal, re la cio na
la pre gun ta con su ha cer como do cen te, tra ta de fa ci li tar la
com pren sión de su men sa je con cep tua li zan do ese ha cer (voz 
fa ci li ta do ra con cep tual), mas no se que da en el pla no per so -
nal y uti li za la pre gun ta como me dio para pro fun di zar la dis cu -
sión (voz ge ne ra do ra). Tam bién evi den cia po seer ha bi li da des 
de pen sa mien to crí ti co al men cio nar su fuen te de in for ma ción. 
En de fi ni ti va, aun cuan do es el foro en el que se pro du jo un
me nor nú me ro de in ter ven cio nes, la ca li dad de las mis mas
hace que se pon ga de ma ni fies to la pe que ñez del cri te rio
cuan ti ta ti vo.

Es pre ci sa men te el con te ni do de es tas in ter ven cio nes la base 
para ha cer el aná li sis cua li ta ti vo me dian te la pre ci sión del tipo
de diá lo go cons trui do y de apor tes rea li za dos. El Cua dro 2
pre sen ta, a modo de vi sua li za ción de la uni dad de aná li sis, la
ma triz ela bo ra da para va lo rar las in ter ven cio nes en los fo ros
de dis cu sión en el cur so ECEC 2009-2010, con su co rres pon -
dien te mo ti va ción por la me dia do ra de apren di za jes. 
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Esta in ter ven ción pone de ma ni fies to la ac ti tud re fle xi va de la
par ti ci pan te ante la pre gun ta ge ne ra do ra de la dis cu sión. La
mis ma está es cri ta con mul ti pli ci dad de vo ces: fa ci li ta do ra
con cep tual para exa mi nar res pues tas, cla ri fi car ideas, re fle xi -
va bus can do ex ten der la dis cu sión, ca vi la do ra per so nal cuan -
do pone so bre la mesa sus pro pias ideas para que sean
ob je to de dis cu sión por sus com pa ñe ras, con lo cual con du ce
a la pro fun di za ción del tema y para ello hace uso de la téc ni ca
de la pre gun ta for mu lan do al gu nas que obli gan a la ex ten sión, 
a asu mir po si cio nes, a fun da men tar ar gu men tos, de allí que la 
voz sea tam bién ge ne ra do ra. La in ter ven ción evi den cia la
asun ción de una res pues ta fun da men ta da en au to res que re -
vi sa la opi nión de com pa ñe ros y am plía el mar co con cep tual
ob te ni do por el gru po. Es una res pues ta que no pier de el foco
de la dis cu sión, pues se tra ta de de ter mi nar el por qué el cu -
rrícu lo no ha con cre ta do las as pi ra cio nes na cio na les ni el pa -
pel que tie nen el co no ci mien to, edu can do y so cie dad como
fuen tes de ela bo ra ción cu rri cu lar, sino la en ri que ce aun cuan -
do se po dría con si de rar una ac ti tud ines pe ra da por que es ini -
cia da en un tono neu tral. Poco a poco cam bia su tono has ta
lle gar a la re fle xión des pués de exa mi nar la si tua ción con cu -
rio si dad y ac ti tud ana lí ti ca. Con ello, sin per der el foco, lle ga a
pro fun di zar la dis cu sión, en ri que cién do la y ge ne ran do nue -
vas aris tas a tra vés de las pre gun tas que for mu la con lo cual
con tri bu ye a la crea ción del diá lo go más pre cia do en la edu ca -
ción vir tual como es el diá lo go prag má ti co, el diá lo go que in -
du ce a los miem bros de la co mu ni dad vir tual a in ter cam biar
pen sa mien tos, ideas, ar gu men tos, a no acep tar las co sas por
he chas sino a bus car al ter na ti vas de so lu ción fun da men ta -
das, com bi na das con la ex pe rien cia y co no ci mien tos pre vios
como evi den cia de un pro ce so me ta cog ni ti vo só li da men te
sus ten ta do que fa ci li ta la com pren sión, aprehen sión y trans -
fe ren cia de un con jun to de in for ma cio nes al dia rio queha cer
do cen te. Ade más, la par ti ci pan te mues tra apre cio y res pe to
por la opi nión de las com pa ñe ras (pre dis po si ción de pen sa -
mien to crí ti co) al ini ciar su in ter ven ción re fi rién do se a dos de
ellas, hace gala de una sín te sis con cep tual de fuen tes de in -
for ma ción pri ma rias, de du cien do con se cuen cias ló gi cas de
una ac tua ción do cen te. Igual men te, la ca li dad de la par ti ci pa -
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ción en el cur so evi den cia que se ha asu mi do, res pon sa ble y
ho nes ta men te, un pro ce so de apren di za je com pro me ti do con
los com pa ñe ros y con si go mis mo. Por otra par te, la in ter ven -
ción an te rior, al igual que las re se ña das en el tex to me to do ló -
gi co, evi den cian el de sa rro llo de las com pe ten cias a las que
as pi ra el Pro gra ma de Doc to ra do en Edu ca ción de la Uni ver -
si dad de Ca ra bo bo, en el sen ti do de for mar un cien tí fi co so -
cial, con una ele va da ca pa ci dad para com pren der, ana li zar y
eva luar la rea li dad con tem po rá nea na cio nal y mun dial en su
con tex to his tó ri co más am plio y para es tu diar crí ti ca men te
pro ble mas es pe cí fi cos del área edu ca ti va (Mon te ro, Álva rez y 
Sa la zar, 2000). Toda esta ac tua ción se pue de con si de rar
como ad qui si ción de las ha bi li da des de pen sa mien to crí ti co y
sa tis fac ción del in di ca dor de lo gro del cur so re la cio na do con
el aná li sis crí ti co del sis te ma edu ca ti vo ve ne zo la no y di se ños
cu rri cu la res como res pues ta a las ne ce si da des de la so cie -
dad, del apren diz y las de man das del co no ci mien to al ini cio
del si glo XXI. Este tipo de pen sa mien to crí ti co es neu rál gi co
en un pro fe sio nal de la edu ca ción por cuan to con cre ta la di -
dác ti ca cen tra da en pro ce sos que tie nen como eje la in ves ti -
ga ción, crea ti vi dad, e in no va ción (LOE, 2009) que se pone en
prác ti ca en un cur so en lí nea y que pue de ser, en ton ces, mo -
de la da en su queha cer ins truc cio nal co ti dia no re pli can do la
ex pe rien cia, con lo cual con tri bui rá a de sa rro llar la ca pa ci dad
de abs trac ción y cri ti ci dad de pen sa mien to es ta ble ci da como
fi na li dad edu ca ti va na cio nal.

TRAYECTO RECORRIDO

El aná li sis de la in for ma ción re cau da da en esta ex pe rien cia
edu ca ti va per mi tió de du cir cri te rios cuan ti ta ti vos y cua li ta ti vos 
para eva luar el apren di za je en cur sos en lí nea como son: fre -
cuen cia y ca li dad de las in ter ven cio nes, pun tua li dad en la en -
tre ga de asig na cio nes, ca pa ci dad de sín te sis re fle xi va,
crea ti vi dad, mo ti va ción y en tu sias mo, com pren sión de la pre -
gun ta ge ne ra do ra de la dis cu sión, tipo de apor te y de diá lo go
cons trui do, fo ca li za ción y pro fun di dad en las dis cu sio nes, to -
nos, vo ces y es tra te gias de pen sa mien to crí ti co uti li za dos,
uso del len gua je ma ter no y téc ni co, al igual que la pre sen cia
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de va lo res como res pon sa bi li dad, ho nes ti dad, in te gri dad,
com pro mi so. Estos cri te rios per mi tie ron pro ce sar la in for ma -
ción pro ve nien te de la ac tua ción asín cro na de los par ti ci pan -
tes en los fo ros de dis cu sión, en jui ciar ese de sem pe ño
aca dé mi co y to mar las de ci sio nes per ti nen tes so bre la apro -
ba ción del cur so doc to ral, por lo que se es ti ma que los mis -
mos pue den ser uti li za dos para via bi li zar la eva lua ción del
apren di za je en la for ma ción en lí nea. Los par ti ci pan tes con
sus apor tes con tri bu ye ron a la crea ción de una co mu ni dad vir -
tual sa lu da ble uti li zan do vo ces re fle xi vas, ca vi la do ras, fa ci li ta -
do ras y ge ne ra do ras, sus ten tan do sus po si cio nes,
ana li zan do sus ar gu men tos para asu mir las, emi tien do jui cios
fun da men ta dos, for mu lan do pre gun tas re fle xi vas. Estos lo -
gros rea fir man las for ta le zas del apren di za je com bi na do
como mo da li dad de im plan ta ción cu rri cu lar y las de la in cor -
po ra ción de las tec no lo gías de la in for ma ción y co mu ni ca ción
a la edu ca ción como re cur so para me diar y apren der en la
cre cien te So cie dad de la Infor ma ción, por lo que debe ser
con si de ra da como es tra te gia y me dio de apren di za je en todo
di se ño ins truc cio nal y cu rri cu lar. Así mis mo, la voz, tono y tipo
de apor te uti li za do en sus in ter ven cio nes por el par ti ci pan te
en un cur so en lí nea cons ti tu yen cier ta men te cri te rios que
pue den ser usa dos para va lo rar la ca li dad de su de sem pe ño
como au to ges tor de apren di za jes.
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