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RESUMEN

En la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento los do-
centes deben desarrollar el curriculum integrando las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion, TIC, como medio
instrumental y didactico para desarrollar habilidades y destre-
zas cognitivas. Por ello, se puso en practica la formacion mix-
ta en un curso doctoral mediante el uso del sistema de gestion
de aprendizajes MOODLE, en una experiencia de tipo evalua-
tivo, centrada en el método naturalista-descriptivo, cuyo obje-

57




Criterios de evaluacion del desempefio del participanteen foros electronicos de discusion.
Caso educacioén de postgrado.
Haydée Paez, pp. 57-74

tivo fue valorar algunos criterios descriptivos de la
intervencion del participante en foros electronicos de discu-
sion en la modalidad asincrona de implantacion curricular en
educacion de postgrado, procesando la informacion a través
de la técnica analisis de contenido plasmada en una matriz,
deduciendo categorias de la observacién del desempeno en
dichos foros. Para realizar el andlisis cuantitativo se considero
la cantidad de foros establecidos y el numero de intervencio-
nes registrado. El andlisis cualitativo se centrd en el tipo de
didlogo o patrén de conversacion establecido, tipo de aportes
realizados, voces y tonos utilizados. Se evaluo, también, la
capacidad de sintesis del participante, el dominio del lenguaje
escrito, ilaciones en el discurso, sustentacion tedrica de las in-
tervenciones, comprension de las preguntas generadoras,
creatividad para presentar el discurso, motivacion, apertura
mental para aceptar criticas, ademas de los valores respon-
sabilidad, puntualidad, compromiso, respeto por la opinion de
los companieros, honestidad intelectual, criterios éstos indis-
pensables para concretar el trabajo colaborativo caracteristi-
co de la formacion en linea. Los mismos permitieron enjuiciar
el desempeio académico de las participantes y tomar las de-
cisiones pertinentes sobre la aprobacion del curso, por lo que
se estima que pueden ser utilizados para viabilizar la evalua-
cion del aprendizaje en la educacion en linea.

Palabras Clave: Evaluacién de aprendizaje en linea, criterios
de evaluacién, evaluacioén en foros electronicos de discusion.

ABSTRACT

The Knowledge and Information Society demands teachers to
develop curriculum by integrating TIC’s, as an instructional
means to develop cognitive skills and abilities. Thus, a blen-
ded learning modality was implemented at a doctorate level
course, through the use of MOODLE learning system, in an
evaluative research experience focusing on the naturalis-
tic-descriptive method. The objective was to evaluate several
descriptive criteria used to evaluate students’ participation in
the electronic discussion forums at graduate level, in an
asynchronous curriculum modality. Matrixes were designed to
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organize data, and the content analysis technique to process
it, by deducing categories through the observation of student’s
achievement in such electronic forums. The quantitative
analysis included the amount of forums established and mes-
sages sent. The qualitative analysis focused on the type of
dialogue or conversation pattern, contributions made by stu-
dents, and language and intonation used during conversa-
tions. Due to the importance of some elements for the
collaborative online work, it was also evaluated the partici-
pant’s synthesis capacity, the domain of written language, in-
ferences, theoretical argumentative interventions, creativity to
present the speech, motivation, tolerance, responsibility,
punctuality, commitment, respect, and honesty to judge the
participants’ academic performance.

Key Words: Online learning evaluation. Evaluation criteria.
Evaluation of electronic forum discussions.Escuchar

APRENDER EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La presencia de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion ha traido consigo una serie de cambios en la cultura
organizacional de las instituciones universitarias. La concep-
cion tradicional de los actores y procesos inherentes al hecho
educativo que caracterizé la vision de las instituciones de
Educacion Superior hasta finales del siglo XX ha dado paso a
la multiubicacion y multitemporalidad. El estudiante universi-
tario se ve exigido a una manera de aprender autbnoma, inde-
pendiente y colaborativa propia de su condiciéon de adulto, la
cual se ve favorecida en la medida en que, como aprendiz,
desarrolla sus habilidades y destrezas de pensamiento critico
para discernir, valorar el volumen de informacion al cual tiene
acceso. De su participacion pasiva caracteristica de la llama-
da ensefanza tradicional, progresivamente ha pasado a ser
agente activo, autogestor y cogestor de su proceso de apren-
dizaje en la ensefnanza asistida por computadores. Este rol
activo se acrecienta en la actualidad con la utilizacion de las
redes de comunicacién sociales a través de la Internet. La po-
sibilidad de interactuar, de compartir experiencias e informa-
cion con millones de pares, ha influido en el comportamiento
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académico de los estudiantes, obligando al maestro a asumir
nuevos papeles. En este sentido, Rocha (2003) acota que las
nuevas tecnologias estan induciendo cambios tanto en los
procesos de aprendizaje como en las actitudes de las nuevas
generaciones; éstas se debaten entre el espacio ilimitado y
los entornos cerrados; entre la libertad y la disciplina rigida; el
pensamiento aleatorio y el estructurado; la exploracién creati-
va y los objetivos preestablecidos. Dichas generaciones, de-
nominadas por Tapscott (1998) Generacion Net, hoy nativos
digitales, se desenvuelven en un mundo digital, que en mu-
chas oportunidades crea una brecha cada vez mas grande
entre los intereses de los estudiantes y los de la escuela re-
presentada por su actores.

Para los profesores, el uso de las herramientas de Internet
en educacion requiere el desaprendizaje de los patrones di-
dacticos adquiridos en la formacién docente, para reaprender
una nueva manera de enfocar el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, visualizandolo desde una facilitacion que pro-

picia el trabajo colaborativo, la comunicacién asincrona, el
uso de sistemas de administraciéon de aprendizajes, en co-
rrespondencia con las tendencias actuales hacia la educacion
a distancia y la virtualizaciéon de la educacion en el nivel de
Educacion Universitaria, y dentro de ella, la educacion de
postgrado. Marques (2000), afirma que los docentes deben
adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC
como medio instrumental en el marco de las actividades pro-
pias de su area de conocimiento, como medio didactico, como
mediador para el desarrollo cognitivo, proponiendo a los parti-
cipantes actividades formativas que consideren su uso, para
luego evaluar la experiencia de aprendizaje con una mentali-
dad critica.

Evaluar es recaudar y procesar informacién pertinente para
enjuiciar y tomar decisiones. La promulgacion en Venezuela
del Decreto Numero 825 (2000), materializé la recomenda-
cion de 1998 de la UNESCO de aprovechar plenamente las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién con fines
educativos. Las Declaraciones posteriores de esta Organiza-
cion Mundial en 2008 y 2009 este Decreto, disposiciones de la
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Ley Organica de Educaciéon (2009) asi como las Medidas
Rectorales de la Universidad de Carabobo desde el 2000,
tendentes a fomentar el uso cotidiano de estas tecnologias,
sustentaron la puesta en practica de una modalidad mixta
(blended learning) de implantacién curricular en la facilitacion
del curso doctoral Estudio Critico de la Educacién y su Cu-
rriculo, combinando sesiones presenciales o sincronas con
asincronas, mediante el uso del Sistema Modular de Aprendi-
zaje Centrado en Objetos, MOODLE (Castro, s/f), durante el
periodo lectivo Octubre 2009-Enero 2010.

ORIENTADOR DE LA INVESTIGACION

¢ Valorar algunos criterios descriptivos de la intervencion del
participante en foros electrénicos de discusion en la moda-
lidad asincrona de implantacion curricular en educacion de
postgrado.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Aprender-Mediar en Ambientes Virtuales.

Collison, Elbaum, Tinker y Haavind (2000) destacan algunas
categorias utiles para analizar los mensajes enviados por los
participantes en un curso virtual. Estas categorias estan refe-
ridas a la deteccién del tipo de didlogo que se establece entre
los miembros de la comunidad, si es social, argumentativo o
pragmatico. El didlogo social es una charla informal que pro-
mueve el sentido de pertenencia, es una fase inconexa o su-
perficial del curso pero que predispone hacia la comunicacion
abierta y por ello facilita la realizacion de las tareas relaciona-
das con los contenidos programaticos. El didlogo argumenta-
tivo, por su parte, es un discurso razonado que da cabida a
multiples perspectivas buscando significados mas profundos.
El valor de un aporte queda definido por su utilidad para el lo-
gro de los objetivos o metas de la comunidad virtual. Este tipo
de didlogo permite alejarse de la defensa de posiciones indivi-
dualistas y acercarse a una indagacién razonada del porqué
se sostiene como valida una creencia o suposicién (predispo-
sicion indicadora de pensamiento critico), actitud esencial
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para que cualquier proceso de indagacién sea considerado
cientifico. Por ultimo, el dialogo pragmatico es un discurso ra-
zonado cuya meta no es persuadir sino mas bien indagar, in-
formar a los participantes para que intercambien
pensamientos, ideas y enfoques variados en relacién al tema
tratado, por ello se valora y apoya la indagacion, el pensa-
miento reflexivo y la creatividad.

Estos procesos de indagacion y de reflexiéon se estimulan de-
pendiendo de las voces utilizadas para responder o intervenir.
Una voz de guia generador expone una gama de posiciones
actuales o posibles inexploradas, enumera contribuciones de
los miembros, busca principios de ordenacion, extension o in-
terpretaciones alternativas sobre el tema, todo con la inten-
cion de profundizar en el mismo; la herramienta ideal para
lograr este objetivo es la técnica de la pregunta. Las pregun-
tas deben estar dirigidas a sondear opiniones, a aclarar y ex-
tender significados, a explorar suposiciones, fuentes,
justificacion; a identificar causas y efectos de resultados; a
determinar un curso de accién apropiado.

Una voz de facilitacién conceptual identifica areas conceptua-
les que ameritan una clarificacion, completaciéon de la idea
para que tenga sentido, se examinan las respuestas para de-
terminar y corregir interpretaciones erréneas. La voz reflexiva
sugiere similitudes, subraya o parafrasea discursos mante-
niendo el sentido de propiedad sobre lo que se escribe, todo
con el fin de extender los puntos clave de la discusion; y la voz
de cavilacién personal explaya las ideas propias para que
puedan ser cuestionadas por los miembros de la comunidad
virtual siguiendo el espiritu de la indagacién, derribando ba-
rreras que obstaculicen la generacién de nuevas ideas de
pensamiento.

Dependiendo del tono, énfasis con la que se realiza una inter-
vencion, se puede valorar su grado de contribucién al logro de
los objetivos formulados para una leccion. Asi, la utilizacion
de las voces antes descritas combinadas con tonos curiosos,
reflexivos, conduce a focalizar y profundizar el dialogo entre
los miembros de la comunidad virtual favoreciendo el desarro-
llo y fomento de su pensamiento critico, que continta siendo
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una finalidad de la educacion venezolana por imperio legal
(Ley Organica de Educacion, 2009).

El Sistema de Gestion de Aprendizajes MOODLE

La plataforma Moodle (s/f) es un sistema de administracion
del aprendizaje gratuito que ofrece una serie de servicios que
permiten interactuar y contribuir a desarrollar el pensamiento
divergente y critico del participante, finalidad educativa suma-
mente importante en la sociedad del conocimiento y de obli-
gatorio cumplimiento en todos los niveles del sistema
educativo segun el imperio legal venezolano (2009). Uno de
esos servicios es el denominado Tareas y dentro de éstas el
Foro, el cual permite la discusién, en distinto tiempo y espa-
cio, de los diversos contenidos programaticos. “Esta herra-
mienta puede tener amplia utilidad, si es utilizada con
propiedad didactica, para favorecer el aprendizaje colaborati-
vo, puesto que permite la comunicacion y la interaccion entre
un grupo de personas en la busqueda de objetivos que le son
comunes” (Brito, 2004). Un foro consiste en una exposicion
en grupo sobre varios aspectos de un tema, que nos brinda la
oportunidad de discutir e intercambiar opiniones para llegar a
ciertos acuerdos. A diferencia de los chat, los foros de discu-
sion se producen off line (no en tiempo real), no tienen que
darse en un determinado momento, se pueden retomar varias
veces al dia o ala semana (Olier, s/f), sin embargo, debe exis-
tir en este tipo de reuniones un moderador, quien tiene como
funcion explicar con precision el asunto que se va a tratar y las
normas previstas para la participacion de todos los integran-
tes, asimismo debera estimular y ordenar la discusion y reali-
zar una sintesis que contribuya a la obtencion de las
conclusiones.

Refiriéndonos al mundo de las nuevas tecnologias, un foro de
discusion es un espacio para el intercambio de ideas y argu-
mentos sobre cualquier tema posible, con la Unica condicién
de que éste sea relevante para el grupo de personas que se
encuentran participando y con la posibilidad de explorarlo a
través de Internet. Se tienen tres tipos basicos de foros: los
publicos, en los cuales puede participar cualquier usuario sin

63




Criterios de evaluacion del desempefio del participanteen foros electronicos de discusion.
Caso educacioén de postgrado.
Haydée Paez, pp. 57-74

necesidad de registrarse; los protegidos, como sélo lectura
para los usuarios no registrados; y los privados, sélo para ac-
ceso de los usuarios registrados, sean éstos administradores,
moderadores o miembros quienes requieren de un permiso
de acceso al foro. La Tarea Foros del sistema de aprendizajes
MOODLE, se comporta como un foro privado.

El uso mas comun que se le ha dado al foro de discusién en el
area educativa se refiere a comentar, intercambiar y discutir
ideas o puntos de vista y profundizar en contenidos especifi-
cos con los companieros, con los profesores y con cualquier
persona que esté interesada en dichos contenidos. Entre las
ventajas encontradas al uso de este foro en educacion, se tie-
nen que es un difusor de informaciones de caracter general y
especifico sobre la mediacion y el aprendizaje de cualquier
area del conocimiento, es un lugar de discusion sobre traba-
jos de investigacion y favorece el desarrollo del pensamiento
critico al exigir la evaluacion previa de los materiales discuti-
dos para fundamentar una toma de decisiones (Brito, 2004).

ABORDAJE METODOLOGICO

La experiencia que se presenta es de tipo evaluativo, por
cuanto con ella se busca describir la pertinencia de algunos
criterios sefialados por autores para evaluar el desempeno
académico de los participantes en una modalidad asincrona
de implantacioén curricular, escuchando la voz de la gente, de
alli el método naturalista descriptivo (Martinez, 1989). La po-
blacién del estudio estuvo representada por las cinco partici-
pantes en el curso Estudio Critico de la Educacion y su
Curriculo, denominado en linea ECEC, del programa doctoral
en educacion de la Universidad de Carabobo, durante el lap-
so octubre 2009-enero 2010. La informacién fue procesada a
través de la técnica analisis de contenido, aplicando las cate-
gorias sugeridas por Collison, Elbaum, Tinker y Haavind
(2000) mediante la observacion de las intervenciones realiza-
das en las tareas Foros, por cuanto en ellas el participante
debe plasmar su pensamiento poniendo en evidencia su Ser
reflexivo, critico y creativo, pero ademas, estar presente con
regularidad y puntualidad para colaborar en la gestion de
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aprendizajes de sus pares y en la creacion de la comunidad
virtual.

Para realizar el analisis cuantitativo se consideré la cantidad
de foros de discusién establecidos y el nimero de intervencio-
nes en cada uno. Esta informacioén fue recaudada de manera
electrénica mediante el resumen que ofrece el sistema, la
misma fue comparada con el numero de participantes regis-
trados en el curso. El analisis cualitativo, plasmado en una
matriz elaborada por las investigadoras, se realizé con base
en la observacion del tipo de didlogo o patron de conversacion
establecido (social, argumentativo, pragmatico), el tipo de
aportes realizados por los participantes (basico, enriquecedor
o generador), asi como las voces y tonos utilizados (Collison,
Elbaum, Tinker y Haavind, 2000). Fue importante considerar
si en sus intervenciones las integrantes del curso habian leido
los comentarios de las demas, pues hacerlo enriquece la dis-
Cusion y se espera que esa lectura genere nuevas discusio-
nes, todo lo cual resulta en un didlogo de mayor calidad.
Idealmente, los didlogos cotidianos en la educacion virtual de-
ben ser aquéllos en los que la discusion esta centrada hacia la
profundizacion del tema objeto de estudio, estos dialogos son
llamados argumentativos (agregan valor al asunto planteado)
fundamentando su posicién, van mas alla de lo requerido en
la pregunta o declaracion que sustenta la discusion), y dialo-
gos pragmaticos cuya base de sustentacion esta representa-
da enlos aportes generadores, es decir, en los aportes que no
solo consideran las opiniones de los compafieros de curso
sino que plantean respuestas que en si mismas encierran una
posicion controversial, y por ello generan nuevas discusiones
orientadas al conocimiento profundo de la tematica. El tipo de
dialogo y de aportes permitié detectar la focalizacién y profun-
didad de las discusiones en linea y las estrategias de pensa-
miento critico utilizadas. Se evalu6 también la capacidad de
sintesis del participante, el dominio del lenguaje escrito, ila-
ciones en el discurso subrayando las consecuencias de una
accion didactica, sustentacion tedrica de las intervenciones,
comprension de las preguntas generadoras, creatividad para
presentar el discurso, motivacion, evidenciada ésta a través
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de la permanencia en el tiempo interviniendo, apertura mental
para aceptar criticas. A la vez que se observaban estas carac-
teristicas se evaluaba la existencia de valores tales como res-
ponsabilidad, puntualidad, compromiso, respeto por la
opinién de los comparieros, honestidad intelectual. Estos va-
lores también se consideraron en este anadlisis mediante la
puntualidad en la entrega de las asignaciones requisitos de
evaluacion. Como puede inferirse, estos criterios connotan
las habilidades y destrezas de pensamiento que se esperan
de un cursante doctoral, quien debe evidenciar independen-
cia de criterio, reflejada al final en la concrecion de su aporte
doctoral.

RECAUDANDO EVIDENCIAS

Cuadro 1. Resumen de los Foros de Discusion en el Curso
ECEC

TEMATICA RESPUESTAS

Bienvenida 10

Educacion 9

Curriculum y Educacion 12

Disefio curricular disciplinar 8

Reconciliando diferencias

Expectativas insatisfechas

Necesidades sociales

Ser competente

Curriculum Interdisciplinario

Transversalidad curricular

Fuente: Tarea Foros curso Estudio Critico de la Educacion y
su Curriculo (2009-2010)
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En cuanto al andlisis cuantitativo, el Cuadro 1 visualiza el gra-
do de participacion en los diez foros de discusion planteados
en el curso Estudio Critico de la Educacion y su Curriculo.
Como se puede observar, el numero de intervenciones fue
variado, con un rango de frecuencias entre 4 y 20. El menor
numero se presento en el sexto foro denominado Expectati-
vas Insatisfechas que buscaba responder la siguiente inquie-
tud: “...Formar un ciudadano creativo, rico en valores
personales y sociales, critico es una aspiracion permanente,
lo que pudiera significar que estamos en una busqueda conti-
nua porque el curriculum no ha logrado concretar tales aspira-
ciones. ¢Qué ha impedido este logro?;Coémo lograrlo?”
No obstante, la cantidad pareciera ser un criterio insuficiente
para juzgar el desempefio asincrono de un participante pues
en el contenido de estas escasas respuestas se aprecia el
manejo de informacion actualizada y pertinente sobre el tema
asi como la adopcion argumentada de posiciones al respecto,
tal como se aprecia en estos extractos:

“Participante A: Interesante el contenido de pensamiento cri-
tico, creo que el Curriculo si ha dado sus frutos, quién hizo la
interrogante es de pensamiento critico y este intercambio vir-
tual también lo demuestra. Es recursivo el planteamiento del
todo y las partes. Ahora, si es condicion natural deberia de ex-
tenderse a partir de la intervencion de la escuela en un proce-
so social de permanente crecimiento. La habilidad de
responder esta impregnada de ser individual y social porque
amerita un contenido, éste ultimo a mi parecer es la tarea
esencial del curriculo ;Cuales?, es alli donde la circularidad
se hace presente. El logro o no de la interrogante es relativo o
con una gran apariencia de conveniencia social para que no
se desarrolle."

Esta participante evidencia un proceso de reflexion que le
permite asociar la teoria de la complejidad al hacer curricular,
con una vision sistémica del mismo y en un contexto de incer-
tidumbre (Voz y tono reflexivos) pero sin perder el foco de la
discusion. Es definitivamente, evidencia de un proceso meta-
cognitivo, pero, también, de un proceso de autogestién de
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aprendizaje que debe ser el producto de toda formacion en li-
nea.

“Participante B: En consecuencia, es importante un fortaleci-
miento de la formacion integral del docente durante su forma-
cion y luego en ejercicio de su profesion brindarle las
oportunidades para capacitarse permanentemente, me pre-
gunto, ¢ Nuestros docentes estan formados para llevar a cabo
el curriculo actual? ; Se esté actualizando al docente para ser
ese docente que se requiere? Un docente comprometido es
aquel que no escapa de su responsabilidad en la formacién
integral de un ciudadano sano, critico, con valores personales
y sociales, sano mental, espiritual y fisicamente. Y termino
con un cita de Pérez Esclarin (2003) “Es triste ver como la ma-
yoria de los docentes reducen su profesion a ser meros dado-
res de clases y programas, sin siquiera asomarse a la
grandeza de lo que significa ser educador. Educar es ayudar
a construir personas, cincelar corazones creer que siem-
pre es posible construir un futuro mejor es lo que constituye el
incomparable poder de los educadores en la sociedad.”

La participante encuentra la alternativa de solucién a la pre-
gunta generadora en el docente, uno de los elementos dina-
micos del curriculo. Su voz es caviladora personal, relaciona
la pregunta con su hacer como docente, trata de facilitar la
comprension de su mensaje conceptualizando ese hacer (voz
facilitadora conceptual), mas no se queda en el plano perso-
nal y utiliza la pregunta como medio para profundizar la discu-
sion (voz generadora). También evidencia poseer habilidades
de pensamiento critico al mencionar su fuente de informacion.
En definitiva, aun cuando es el foro en el que se produjo un
menor numero de intervenciones, la calidad de las mismas
hace que se ponga de manifiesto la pequefiez del criterio
cuantitativo.

Es precisamente el contenido de estas intervenciones la base
para hacer el analisis cualitativo mediante la precision del tipo
de dialogo construido y de aportes realizados. El Cuadro 2
presenta, a modo de visualizacion de la unidad de analisis, la
matriz elaborada para valorar las intervenciones en los foros
de discusion en el curso ECEC 2009-2010, con su correspon-
diente motivacion por la mediadora de aprendizajes.
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Criterios de evaluacion del desempefio del participanteen foros electronicos de discusion.
Caso educacioén de postgrado.
Haydée Paez, pp. 57-74

Esta intervencion pone de manifiesto la actitud reflexiva de la
participante ante la pregunta generadora de la discusién. La
misma esta escrita con multiplicidad de voces: facilitadora
conceptual para examinar respuestas, clarificar ideas, reflexi-
va buscando extender la discusién, caviladora personal cuan-
do pone sobre la mesa sus propias ideas para que sean
objeto de discusién por sus comparieras, con lo cual conduce
a la profundizacién del temay para ello hace uso de la técnica
de la pregunta formulando algunas que obligan a la extension,
a asumir posiciones, a fundamentar argumentos, de alli que la
voz sea también generadora. La intervencion evidencia la
asuncion de una respuesta fundamentada en autores que re-
visa la opinién de compaferos y amplia el marco conceptual
obtenido por el grupo. Es una respuesta que no pierde el foco
de la discusion, pues se trata de determinar el por qué el cu-
rriculo no ha concretado las aspiraciones nacionales ni el pa-
pel que tienen el conocimiento, educando y sociedad como
fuentes de elaboracion curricular, sino la enriquece aun cuan-
do se podria considerar una actitud inesperada porque es ini-
ciada en un tono neutral. Poco a poco cambia su tono hasta
llegar a la reflexion después de examinar la situacion con cu-
riosidad y actitud analitica. Con ello, sin perder el foco, llega a
profundizar la discusion, enriqueciéndola y generando nue-
vas aristas a través de las preguntas que formula con lo cual
contribuye a la creacion del didlogo mas preciado en la educa-
cion virtual como es el dialogo pragmatico, el dialogo que in-
duce a los miembros de la comunidad virtual a intercambiar
pensamientos, ideas, argumentos, a no aceptar las cosas por
hechas sino a buscar alternativas de solucion fundamenta-
das, combinadas con la experiencia y conocimientos previos
como evidencia de un proceso metacognitivo sélidamente
sustentado que facilita la comprension, aprehension y trans-
ferencia de un conjunto de informaciones al diario quehacer
docente. Ademas, la participante muestra aprecio y respeto
por la opinion de las companeras (predisposicion de pensa-
miento critico) al iniciar su intervencion refiriéndose a dos de
ellas, hace gala de una sintesis conceptual de fuentes de in-
formacion primarias, deduciendo consecuencias logicas de
una actuacion docente. Igualmente, la calidad de la participa-
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cion en el curso evidencia que se ha asumido, responsable y
honestamente, un proceso de aprendizaje comprometido con
los compafieros y consigo mismo. Por otra parte, la interven-
cion anterior, al igual que las resefiadas en el texto metodolo6-
gico, evidencian el desarrollo de las competencias a las que
aspira el Programa de Doctorado en Educacion de la Univer-
sidad de Carabobo, en el sentido de formar un cientifico so-
cial, con una elevada capacidad para comprender, analizar y
evaluar la realidad contemporanea nacional y mundial en su
contexto histérico mas amplio y para estudiar criticamente
problemas especificos del area educativa (Montero, Alvarez y
Salazar, 2000). Toda esta actuacion se puede considerar
como adquisicién de las habilidades de pensamiento critico y
satisfaccion del indicador de logro del curso relacionado con
el analisis critico del sistema educativo venezolano y disefios
curriculares como respuesta a las necesidades de la socie-
dad, del aprendiz y las demandas del conocimiento al inicio
del siglo XXI. Este tipo de pensamiento critico es neuralgico
en un profesional de la educacion por cuanto concreta la di-
dactica centrada en procesos que tienen como eje la investi-
gacion, creatividad, e innovacion (LOE, 2009) que se pone en
practica en un curso en linea y que puede ser, entonces, mo-
delada en su quehacer instruccional cotidiano replicando la
experiencia, con lo cual contribuira a desarrollar la capacidad
de abstraccion y criticidad de pensamiento establecida como
finalidad educativa nacional.

TRAYECTO RECORRIDO

El analisis de la informacion recaudada en esta experiencia
educativa permitié deducir criterios cuantitativos y cualitativos
para evaluar el aprendizaje en cursos en linea como son: fre-
cuencia y calidad de las intervenciones, puntualidad en la en-
trega de asignaciones, capacidad de sintesis reflexiva,
creatividad, motivacion y entusiasmo, comprension de la pre-
gunta generadora de la discusion, tipo de aporte y de dialogo
construido, focalizacion y profundidad en las discusiones, to-
nos, voces y estrategias de pensamiento critico utilizados,
uso del lenguaje materno y técnico, al igual que la presencia
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de valores como responsabilidad, honestidad, integridad,
compromiso. Estos criterios permitieron procesar la informa-
cion proveniente de la actuacion asincrona de los participan-
tes en los foros de discusién, enjuiciar ese desempefio
académico y tomar las decisiones pertinentes sobre la apro-
bacion del curso doctoral, por lo que se estima que los mis-
mos pueden ser utilizados para viabilizar la evaluacion del
aprendizaje en la formacion en linea. Los participantes con
sus aportes contribuyeron a la creacion de una comunidad vir-
tual saludable utilizando voces reflexivas, caviladoras, facilita-
doras y generadoras, sustentando sus posiciones,
analizando sus argumentos para asumirlas, emitiendo juicios
fundamentados, formulando preguntas reflexivas. Estos lo-
gros reafirman las fortalezas del aprendizaje combinado
como modalidad de implantacién curricular y las de la incor-
poracion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
a la educacion como recurso para mediar y aprender en la
creciente Sociedad de la Informacién, por lo que debe ser
considerada como estrategia y medio de aprendizaje en todo
disefo instruccional y curricular. Asi mismo, la voz, tono y tipo
de aporte utilizado en sus intervenciones por el participante
en un curso en linea constituyen ciertamente criterios que
pueden ser usados para valorar la calidad de su desempefio
como autogestor de aprendizajes.
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