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Resumen

El objetivo de ésta investigacion fue determinar
si los contenidos desarrollados en los software
educativos de matematica, de los localizados en
el mercado, satisfacen los requerimientos para
la ensefianza y aprendizaje de la asignatura Ma-
tematica Basica del Il Semestre de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Carabobo, y asi establecer una posible incor-
poracion de éstos en el proceso de instruccion
de la materia. La investigacion const6 de dos
fases, en la primera se determiné que software
educativos de matematica se encontraban en el
mercado, y en la segunda se evaluaron sus po-
tencialidades de adquisicion y uso en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Ma-
tematica Basica. El tipo de investigacion, por sus
caracteristicas, fue evaluativa. Este disefio con-
siste en: “Medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas propuestas que se
propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de
decisiones subsiguientes acerca del programa y
mejorar la programacion futura”. Para recolectar
los datos se utilizaron formatos basados en los
modelos propuestos por Galvis A. (2000), para
una valoracion comprensiva y para expertos
en contenido y metodologia, los cuales fueron
adaptados para esta investigacion. A través de
este estudio se logré determinar que el software
evaluado no cumple con los requerimientos ne-
cesarios para ser utilizado en el proceso ense-
flanza aprendizaje de la asignatura Matematica
Basica del Il Semestre de la Fa.C.E.
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An Experience In The Evaluation Of Ma-
thematics Educational Software

Abstract

The purpose of this research was to determine
if contents developed for educational software in
Mathematics found in the market fulfil the require-
ments for the teaching of the subject Basic Math
of the second semester of the School of Educa-
tion of Carabobo University, in order to establish
a possible integration of these, in the teaching of
this subject. The research was accomplished in
two stages: in the first one, the kinds of software
found in the market were determined, and in the
second one, their acquisition and use possibili-
ties in the teaching and learning process of Ba-
sic Math were analysed. The research type used
was evaluative. This design consists on measu-
ring the effects of a program by comparing them
with the goals meant to be achieved, in order to
contribute to take next decisions about the pro-
gram and to improve future programming. For
data collection, some formats based on Galvis’
(2000) models for a comprehensive valuation, by
content and methodology experts were adapted
and used. The assessment carried out permitted
to establish that the software under study does
no fulfil the requirements the subject Basic Math
demands.

Key words: Evaluation, measurement and va-
luation, math educational software, teaching,
learning, program.

El Problema:
La implantacién en la sociedad de las llama-

das “nuevas tecnologias” de la comunicacion,
ha comenzado a jugar un papel importante en
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las formas de produccién y transmision del co-
nocimiento, y esto ha producido cambios insos-
pechados respecto a los originados por otras
tecnologias.

Ademas de las conjeturas, expuestas en las
leyes de la Republica que promueven el uso de
nuevas tecnologias en el proceso educativo ve-
nezolano, se puede mencionar también el hecho
que ha significado el fracaso de los métodos tra-
dicionales de ensefianza, aplicados hasta ahora
en forma generalizada, como lo es el de impartir
clases de la forma habitual (clases magistrales,
uso de tiza, pizarron y borrador) Maldonado R.
(2002), falla que se evidencia en el rendimiento
académico de los alumnos en Matematica, du-
rante los primeros semestres de la Educacion
Superior. Aseveracion hecha por el Rector de la
Universidad de Carabobo en la jornada “Dialogo
Abierto” en la Facultad de Ciencias de la Edu-
cacion (Mayo, 2001), donde expuso que a pe-
sar del proceso de seleccion de los bachilleres
que desean cursar estudios en la Universidad
de Carabobo, donde los mas destacados logran
ingresar, el promedio en asignaturas como Ma-
tematicas, es muy deficiente, lo que se conside-
ra un fracaso en la didactica de la ensefianza.
La declaracion hecha por el Rector de la Uni-
versidad de Carabobo en esa oportunidad se ve
confirmada en el listado de rendimiento por ma-
teria de la Coordinacién Sectorial de Registro y
Control Estudiantil de la Facultad de Educacion
(Abril, 2002), el cual sefala que, en el semestre
1-2001 aplazé la asignatura el 44,1%, ademas
resefia que los promedios de notas para los re-
probados fue de 2,78 puntos y el promedio ge-
neral de los aprobados fue de 12,87 puntos para
ese semestre.

Esto debe llamar a la reflexion y originar un cam-
bio en las estrategias del proceso ensefianza y
aprendizaje. Esta reforma estaria representada
por el uso de las nuevas estrategias para trans-
mitir el conocimiento. Las estrategias basadas
en las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacién pueden ser una alternativa para
resolver el problema. El uso del software edu-
cativo de Matematica es, para algunos autores,
Marqués P. (1988), Gonzalez M. (2000), entre
otros, una solucién al problema del aprendizaje
ya que se adapta mas al mundo moderno y es
para el alumno un método mas cercano al me-
dio en el cual él se desenvuelve, como lo son
los centros de navegacion, los cibercafé, entre
otros. Por esto surgen nuevas interrogantes al
respecto, ¢Existe un software de matematica
adecuado a las exigencias del contenido progra-
matico de la asignatura?, ¢ Cual de los software
existentes, si los hay, es el que mejor se adapta
al contenido y al contexto requerido?

Para otros, tales como: Caftori y Paprzycki sos-
tienen que un software con etiqueta “educativo”
puede no ser, después de todo, muy educativo,
por lo que manifiestan que éste debe evaluar-
se para determinar sus potencialidades de uso
del mismo, y establecer de que forma se puede
emplear, o por el contrario desecharlo. Aste M.
(1999), coincide con los autores antes mencio-
nados y alega que en la actualidad existe una
gran cantidad de software educativos de los
cuales algunos titulos son excelentes, otros
son regulares y otros tantos definitivamente son
malos. Este autor recomienda que cuando se
vaya a adquirir un software educativo lo mas
importante es verificar si cumple con los objeti-
vos educativos que se quieren apoyar y el nifio
pueda mejorar sus habilidades con las matema-
ticas. Ademas, en Noviembre de 2000, Urbina S.
publica que: “Muchos de los software educativo
s6lo buscan explotar las cualidades multimedia
de los equipos actuales, haciéndolos atractivos,
y convirtiendo la industria del software una em-
presa lucrativa”; los beneficios obtenidos con
software desarrollados y disefiados de esta ma-
nera, hace que las empresas realcen mas los
efectos multimedia y releguen el componente
educativo del mismo. Por ello, para Urbina S.
(2000), se hace necesario que el docente haga
una buena seleccion del material antes de po-
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nerlo en practica, ya que podria no obtener los
resultados deseados.

Al considerar todo lo expuesto y en vista de
las diferentes caracteristicas del software edu-
cativo, y su incidencia en la ensefianza, se po-
dria entonces formular la siguiente interrogante:
¢Estan los software educativos de Matematica
estructurados, en cuanto a contenido, aspectos
metodolégicos y pedagogicos, para satisfacer
los requerimientos necesarios en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la asignatura Ma-
tematica Basica del Il Semestre de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Carabobo?

Objetivo General y Objetivos especificos de
la Investigacién

Objetivo general:

Evaluar una muestra de los software educa-
tivos de matematica, de los encontrados en el
mercado, para su potencial aplicacién en el pro-
ceso ensefanza y aprendizaje de la asignatura
Matematica Basica del || semestre de la Facul-
tad de Ciencias de la Educacion de la Universi-
dad de Carabobo.

Objetivos Especificos:

- Determinar que software educativos de mate-
maticas, adaptados al nivel requerido, existen
en el mercado.

- Analizar el software educativo que tenga co-
rrespondencia con los contenidos de la asigna-
tura.

- Calificar los software educativos de matemati-
cas examinados, de los encontrados en el mer-
cado.

Justificacion:

Cada dia mas, el sistema educativo nacional
reclama cambios que colaboren y fortalezcan el
proceso de ensefianza aprendizaje en el pais.
Estas nuevas metodologias de ensefianza po-

drian estar enmarcadas en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién
en educacién. Por otro lado, el fracaso de la for-
ma tradicional de impartir la docencia, reflejada
en el rendimiento académico de los alumnos en
matematica, solicita del maestro el uso de nue-
vas formas de constituir el acto educativo.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica trae
implicito el uso de herramientas computaciona-
les, entre ellos un software para tal fin. Por otra
parte la produccion indiscriminada de software
educativo sélo con fines comerciales sin atender
un programa real o en un contexto no adecuado
podria ser inapropiado para el aprendizaje de
la asignatura; lo que hace que la evaluacion de
dichos software tenga una importancia significa-
tiva.

Por lo tanto la importancia de este estudio
reside fundamentalmente en los siguientes as-
pectos: Investigar que programa educativo com-
putarizado (software), de los que se lograron
encontrar en el mercado, es el mas adecuado
para tal propésito y prescribir posibilidades de
integracion del software con sentido pedagégico
en un proyecto real. Ya que cada dia se sugiere
mas el uso de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TIC) y de progra-
ma educativo computarizado en la ensefianza.

El otro propdsito de la evaluacion, ademas de
la posibilidad de incorporar el software educativo
al proceso ensefianza y aprendizaje de la asig-
natura Matematica, en alguna de sus modalida-
des de uso, ya sea como: Tutorial, ejercitacion
o practica, simulaciéon basado en un sistema de
aprendizaje por descubrimiento, sistema de ex-
pertos, sistema tutorial inteligente, Hipermedia e
Hipertexto o Libro Electrénico, de igual forma es
valorar y difundir los usos mas prometedores del
programa educativo computarizado, para que
los colegas que trabajan con la asignatura lo uti-

59



licen como medio didactico.

Tipo de investigacion:

El caso que nos ocupa, la investigacion plan-
teada, cuyo objetivo fue Evaluar los Software
Educativos de Matematica Preuniversitaria y
Superior orientados hacia el aprendizaje, y de-
terminar su uso en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la Asignatura Matematica; aplico
un disefio de investigacion evaluativa. La eva-
luacién de programas puede definirse como el
proceso sistematico de recogida de informacion
fiable y valida para tomar decisiones sobre un
programa educativo. En la medida que el pro-
ceso sea riguroso, controlado y sistematico,
constituye un modo de investigacion que hoy se
conoce con el nombre de investigacion evalua-
tiva. Esta intenta determinar el valor de progra-
mas educativos de acuerdo con determinados
criterios. Para ello se relacionan proceso y efec-
tos y, basandose en la informacién obtenida, se
valoran para tomar decisiones presumiblemente
optimizantes de la situacion. Este disefio con-
siste segun Weiss C. (1980), citada por Bales-
trini M. (2001) en: “Medir los efectos de un pro-
grama por comparacion con las metas que se
propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma
de decisiones subsiguientes acerca del progra-
ma y mejorar la programacion futura” (P. 7). La
investigacion evaluativa, para esta autora, tiene
como propésito describir y comprender, las rela-
ciones significativas entre las variables, ademas
se orienta a valorar una situacién concreta (pro-
grama) para asi tomar decisiones alternativas.
El proceso global de la investigacion evaluativa
comprende las siguientes etapas generales:

a) Etapa de exploracion: Se observa la mayor
gama de variables que pueden afectar al resulta-
do del programa. Es la fase de reconocimiento.

b) Etapa de investigacion: Se seleccionan y
plantean cuestiones con el fin de elaborar una
lista sistematica y selectiva de los aspectos mas
importantes del programa.

c) Etapa de explicacion: Los principios genera-
les subyacentes a la organizacion del programa
son especificados y se delinean posibles relacio-
nes de causalidad.

d) Proceso de valoracién: Juzgar o valorar,
asignando un peso a cada grupo de criterios con
el fin de obtener una estimacion del mérito del
programa a partir de las comparaciones relati-
vas o absolutas que se hayan hecho.

La investigacion constd, ademas, de dos fases,
en la primera se determiné que software edu-
cativo de matematica se logré encontrar en el
mercado y establecer el nivel requerido (etapas
de exploracion e investigacion), y en la segunda
se evaluaron sus potencialidades de adquisicién
y uso en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura Matematica (etapas de Expli-
cacion y Valoracion de los software educativos
computarizados).

Algunos resultados:

Es de sefialar que para recolectar los datos

se utilizaron formatos basados en los modelos
propuestos por Galvis A., para una valoracion
comprensiva y para expertos en contenido y
metodologia.
Entre los software educativos de matematicas,
encontrados en el mercado, cuya valoracién
comprensiva determin que no se siguiera con la
evaluacion exhaustiva, se encontraron: Analisis
Funcional, Mathcad 2001, MatLab, Maple, los
cuales estan disefiados para desarrollar célculos;
y el Prematic, en el cual se expone sélo un 20%
del contenido programatico de la asignatura.

A continuacién se presenta un resumen de los
resultados de las evaluaciones realizadas a los
programas educativos computarizados.

Software educativo Enciclopedia Interacti-
va de consulta. “Algebra”: desarrolla sélo el
50% del contenido programatico de la signatu-
ra, solamente el 10% de ellos son desarrollados
adecuadamente, con suficientes ejercicios y en
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detalle, lo que lo clasifica como regular.

Software educativo Aula Matematica: desa-
rrolla el 70% del contenido programatico de la
signatura, pero solo el 44% de ellos son desa-
rrollados adecuadamente, con suficientes ejerci-
cios y en detalle, ademas se observaron errores
en la solucién de algunos ejercicios, consideran-
dose como regular.

Software educativo Enciclopedia Tematica
de Matematica: desarrolla el 75% del contenido
programatico de la signatura, tan solo el 29% de
ellos estan desarrollados en detalle y con sufi-
cientes ejercicios, apreciandose como regular.

Conclusiones:

Después de evaluar los software educativos de
Matematica: Algebra, Aula Matematica y Enci-
clopedia Tematica de Matematica, aplicando el
método de la Investigaciéon Evaluativa, se llegd
a las siguientes conclusiones:

1.- Se observo incongruencias entre lo expues-
to en la teoria y las soluciones para los ejerci-
cios propuestos, especificamente en el software
“Aula Matematica”.

2.- Se notd poca o ninguna interactividad en
los software evaluados, en algunos casos soélo
proponen ejercicios y no permiten verificar las
respuestas, o procedimientos de solucion, espe-
cialmente en los software “Algebra” y la “Enciclo-
pedia Tematica Matematicas”.

3.- El lenguaje utilizado, en algunos casos,
atiende al pais de origen y no es el mas adecua-
do para el proceso ensefianza y aprendizaje de
la matematica.

4.- La retroalimentacion mostrada en los soft-
ware educativos evaluados es poca, y en algu-
nos caso, como por ejemplo: Enciclopedia Te-
matica de Matematica es nula, aspecto éste que

es de suma importancia en el éxito del proceso
ensefianza y aprendizaje.

5.- Algunos software educativos (de los evalua-
dos) realzan los valores patrios de su pais de
origen (Ejemplo: La Enciclopedia Tematica de
Matematica), lo que puede considerarse una
limitante en su aplicaciéon en el proceso ense-
fianza aprendizaje en nuestro pais, ya que esto
contribuiria aun mas en la perdida de nuestros
valores nacionales, los cuales hay que acentuar
en nuestros jévenes estudiantes.

6.- Los software educativos evaluados no
ocupan la totalidad de los temas del contenido
programatico de la asignatura, en donde se pre-
tende utilizar en el proceso ensefianza y apren-
dizaje, y en algunos casos los incluye pero de
una forma muy elemental no adecuada al nivel
educativo solicitado.

7.- Los programas educativos computarizados
sometidos a evaluacién no son recomendados,
por el investigador, a ser utilizados directamen-
te en el proceso ensefianza y aprendizaje de la
asignatura, por considerarlos insuficientes para
el logro de los objetivos propuestos en la materia
antes mencionada.

Grafico comparativo, entre los software evalua-
dos, que muestra porcentaje de objetivos que se
desarrollan de forma adecuada al nivel requerido
y el porcentaje de objetivos no desarrollados.

Igebra
ula Matematica
nciclopedia Tematica

inguno

=Z=m >x ¥
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Algunas recomendaciones:

1.- Todo software educativo debe ser evaluado
por el docente antes de ponerlo en practica, ya
que éstos, en algunos casos, lejos de ayudar en
el proceso de ensefianza y aprendizaje podrian
perjudicarlo.

2.- Que sea la misma Universidad de Carabo-
bo la que impulse y genere los cambios acordes
con el nuevo escenario que se vislumbra para el
siglo XXI, impulsada por las nuevas tecnologias
productivas, comunicativas y de informacion.

3.- Elaboraciéon de un programa educativo de
matematica por parte de la Unidad de Compu-
tacion de la FA.C.E. de la U.C. que esté en con-
cordancia directa con la asignatura en la cual se
desea aplicar o utilizar en el proceso de ense-
fianza aprendizaje de la misma.

4.- Si alguno de los software educativos, de los
evaluados, va ha ser utilizado durante el proceso
ensefianza y aprendizaje de la asignatura, este
debe hacerse bajo el criterio de ejercitacion, y en
aquellos contenidos donde mas se corresponda,
pero haciendo la advertencia a los estudiantes
de las debilidades del mismo o de los mismos
en caso de utilizar mas de un programa com-
putarizado.

5.- Que los docentes participen en el Disefio,
desarrollo, construccion, validacion y produccion
del software educativo en un area especifica del
conocimiento; ya que de esta forma se garantiza
su concordancia con los contenidos programati-
cos de las asignaturas.

6.- Que en la elaboracion de los programas edu-
cativos computarizados, sobre todo los de Ma-
tematica, no solo se tomen en cuenta los con-
tenidos programaticos, sino también contenidos
de Matematica de la Ill Etapa de la Educacion
Basica Nacional y Media y Profesional, que los
estudiantes deben poseer, pero como se sabe,

por los resultados obtenidos en el rendimiento
académico, éstos son débiles y necesitan ser
reforzados
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