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DE los fINEs y pRopósITos DE 
EDuwEb, REVIsTA DE TECNologÍA 
DE INfoRmACIóN y ComuNICACIóN 

EN EDuCACIóN

Eduweb, la revista de Tecnología de Información y Comuni-
cación en Educación, es una publicación de carácter nacional 
e internacional de divulgación del conocimiento, del uso, apli-
cación y experiencias de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) en ambientes educativos. Con la revista 
se pretende divulgar las innovaciones que en materia de TIC 
están siendo implementadas y ensayadas en los diferentes 
niveles y modalidades del sistema educativo venezolano e 
iberoamericano. De igual manera contribuir a proyectar las 
experiencias de estudiantes de pre y postgrado, docentes, 
investigadores y especialistas en TIC en educación en la Uni-
versidad de Carabobo y en otras universidades de Venezuela 
y de otros países de Iberoamérica. Es una revista arbitrada e 
indexada adscrita al programa de la especialización en Tec-
nología de la Computación en Educación, de la Facultad de 
Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo, re-
gistrada bajo el ISSN 1856-7576. Editada en formato impreso 
y digital.

Visión
Ser un espacio académico-científico de difusión y divulgación 
de las distintas tendencias del pensamiento universal ubica-
das en el área de TIC en ambientes educativos, con altos ni-
veles de calidad académica.

Misión
Promover y facilitar la difusión y divulgación de los produc-
tos de las investigaciones y experiencias de los docentes e 
investigadores de la Universidad de Carabobo y otras univer-
sidades del país y del mundo en el área de TIC en ambien-
tes educativos; motivar la participación en redes comunes de 
información y publicación nacional e internacional; coordinar 
esfuerzos y velar por la calidad de las publicaciones a fin de 
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procurar elevar el nivel académico del personal docente y de 
investigación mediante el desarrollo de trabajos de investiga-
ción como función esencial en su crecimiento académico.

Objetivos
Servir como órgano de divulgación de las TIC y su influencia 
en ambientes educativos. Estimular la producción intelectual 
no solo en los docentes e investigadores de la Universidad 
de Carabobo, sino también en otros centros de educación e 
investigación nacional e internacional. Propiciar el intercambio 
cultural, académico, científico y tecnológico con otros centros 
de educación superior en Venezuela y el mundo.
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CARTA Al EDIToR

En cada centuria se dan  acontecimientos que la distinguen y 
determinan, el siglo XXI ha estado signado, como lo advertía 
Mires (1996), de una revolución la cual nadie soñó pero que 
se infiltró. Sin lugar a dudas, el acontecimiento más llamativo 
e importante como lo manifiesta Morales (2013) es el desarro-
llo de la Web 2.0 la cual ha generado cambios de comporta-
miento en las personas, las organizaciones y la sociedad. La 
educación como proceso social en su figura institucionalizada 
es una de las impactadas por dicho cambio como lo muestran 
los reiterados Informes Horizon de la New Media Consortium 
(2013) donde resaltan el uso de las tabletas y dispositivos mó-
viles en los campus universitarios como instrumentos versáti-
les para el manejo apropiado de la información produciendo 
gestión del conocimiento y generando aprendizaje. 
Por otra parte, la Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, Ciencia y Cultura  (UNESCO)  mediante el do-
cumento “Hacia las Sociedades del Conocimiento”  (2005) 
distingue entre información y conocimiento exhortando hacia 
el segundo; esto produce un reto fundamental en las orga-
nizaciones de carácter educativo pues, ya con antelación, 
este impacto es asumido en los entes productores de bienes 
y servicios  como lo anunciaba el gurú de la gerencia Drucker 
(1999) aduciendo que los trabajadores del conocimiento se-
rían el activo más valioso de la organización. 
Ciertamente, el conocimiento, su producción y gestión se ha 
convertido en el punto central de la era digital y, por ello, asu-
mir el reto de encaminar la sociedad hacia esta nueva rea-
lidad requiere un cambio paradigmático y de estrategias en 
el campo educativo. En este sentido, Eduweb nos presenta 
en este número otro manojo de ideas salidas de experiencias 
investigativas teórico-practicas,  otras de reflexiones y revi-
siones bibliográficas pero todas enfocadas en dar respuestas 
al hecho educativo. De esta forma se presenta el trabajo de 
Ángel Ceballos  en torno a la necesidad de exponer  e incluir 
en el ámbito educativo el uso de los dispositivos como Televi-
sión Digital y los móviles. Por su parte el Dr. Julio Barroso y la 
Dra. María Padrón  describen el desarrollo de competencias 
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básicas de los docentes en formación quienes se inician en la 
Mención Matemática de la Facultad de Ciencias de la Educa-
ción de la Universidad de Carabobo.  
Seguidamente las profesoras Zoraida Villegas, Luz Marrero y 
Wilmari Vázquez describen el conocimiento y los enfoques pe-
dagógicos  poseídos por los docentes para la implementación 
de Proyecto Canaima. Asumiendo el reto de la inclusión su-
perando las barreras geográficas  Yosly Hernández y Carmen 
de Ornes presentan modelos de evaluación de los  programas 
de formación en la modalidad de educación a distancia: un 
estudio comparativo, haciendo la salvedad que la sola incor-
poración de las Tecnologías no es garantía de la calidad en el 
proceso. Por lo cual surge la necesidad de evaluación y esta-
blecimiento de niveles óptimos de calidad.
Cecilia Sandoval presenta una investigación resaltando dos 
aspectos, la metodología de trabajo en equipo y el acceso a 
las plataformas, desarrollando una propuesta basada en la 
web-lab y redes de asesorías. En continuidad Evelyn Amaya 
elabora un material educativo computarizado con la finalidad 
de desarrollar habilidades y destrezas en el cálculo, represen-
tación y análisis de medidas de tendencia central aplicadas en 
ciencias de la salud. Seguidamente Rosalía Romero y Maca-
rena Rodríguez  hacen un estudio de casos de la etnia gitana 
y las tic, cuyo objetivo es saber hasta qué punto la decisión 
de incluir las Tic en determinada institución ha disminuido el 
absentismo escolar. Por su parte, Madelen Piña esboza una 
reflexión con base en la experiencia sobre cómo el desarrollo 
de las plataformas virtuales de aprendizaje han enriquecido la 
educación presencial.
Cierra este número de Eduweb  el artículo de Alida Malpica y 
Ada Dugarte en atención a la experiencia de semipresenciali-
dad y el uso de plataformas virtuales atendiendo a promoción 
de la colaboración, desarrollo habilidades de comunicación, la 
escritura y las relaciones interpersonales en los participantes 
de los cursos de postgrado. De esta forma se hace todo un 
recorrido del impacto de la era digital en la educación gene-
rando preguntas, reflexiones y haciendo propuestas donde se 
asume el reto de incorporar a la sociedad actual en la era del 
conocimiento.
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TElEVIsIóN DIgITAl y DIsposITIVos 
móVIlEs. uNA AlTERNATIVA pARA 

EsTuDIos A DIsTANCIA

DIgITAl TV AND mobIlE DEVICEs.
DIsTANCE EDuCATIoN AlTERNATIVE

Ángel Ceballos
ceballos_angel@hotmail.com

Universidad de Los Andes
Edo. Mérida – Venezuela

Recibido: 31/01/2014
Aceptado: 28/04/2014

Resumen
El trabajo tiene como propósito exponer la necesidad e impor-
tancia de incluir en procesos educativos, Tecnologías de Infor-
mación y Comunicación como Televisión Digital y dispositivos 
móviles. Según estadísticas recogidas mediante investigación 
documental, las computadoras e Internet constituyen tecnolo-
gías con gran penetración en Latinoamérica y son preferidas 
al momento de destacar usos educativos de avances tecnoló-
gicos, ignorando los dispositivos móviles y la televisión digital 
que poseen más penetración en los hogares latinoamericanos 
que las computadoras. Se presenta a la Televisión Digital y 
dispositivos móviles como medios eficaces para apoyar pro-
cesos de educación a distancia, por sus características de in-
teractividad y movilidad.
Palabras Clave: Televisión Digital, Interactividad, Dispositivos 
Móviles, Educación.

Abstract
The purpose of the present research is to discuss the need and 
importance of including Information and Communication Tech-
nologies, e.g. the Interactive Digital TV and mobile devices, in 
education processes. According to statistics gathered by this 
documentary research, computers and internet are techno-
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Ángel Ceballos. pp. 13-24.

logies with great Latin America presence, and they are also 
preferred when highlighting educational uses of technological 
advances, disregarding mobile devices and digital television 
which have more insight into Latin American household than 
computers. It comes to Digital Television and mobile devices 
as effective means to support distance learning processes, by 
virtue of their interactivity and mobility.
Key Words: Digital TV, Interactivity, Mobile Devices, Educa-
tion.

Introducción
Con el surgimiento de la comunicación móvil la sociedad ha 
incorporado a su vida cotidiana el uso de dispositivos móviles 
que procesan información y facilitan la comunicación en todo 
momento y lugar. Los avances tecnológicos de los últimos 
años han permitido un mayor uso de los dispositivos móvi-
les por parte de las personas, ya que estos permiten ejecutar 
pequeños programas de juegos, de herramientas ofimáticas, 
conexión a Internet, reproducir videos y audios, etc., lo que ha 
llevado a un crecimiento en el mercado de dispositivos móvi-
les personales a un costo menor del que tenían hace algún 
tiempo.
Las necesidades y los retos en la educación actualmente ge-
neran la necesidad de diseñar más y mejores estrategias, uti-
lizando todos los recursos disponibles, ya sean humanos o 
tecnológicos. De esa manera, muchas estrategias educativas 
han adoptado modelos de aprendizaje que hacen uso de las 
Tecnologías de la Información (TI) para reforzar el proceso de 
generación del conocimiento (Cruz Flores & López Morteo, 
2010).
El uso de las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC) en la Educación constituye un esfuerzo por trabajar con-
tenidos educativos o facilitar los mismos a través de dispositi-
vos electrónicos como la computadora, siendo esta el aparato 
tecnológico comunicativo que más atención le han prestado 
investigadores y personas interesadas en la tecnología educa-
tiva. Es importante destacar que si bien la computadora junto 
a Internet, constituye un medio que permite y facilita la co-
municación y la información, no es el equipo más usado para 
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tal fin, es así como surgen nuevos modelos de enseñanza y 
aprendizaje que se basan en tecnologías con mayor poder de 
penetración y potencialidades adecuadas para adaptar proce-
sos de formación sin importar la región geográfica en la que 
se encuentre el individuo, permitiendo cumplir con el derecho 
al acceso a la educación, la formación y la información. En el 
siguiente trabajo se presentan reflexiones sobre la necesidad 
de incluir estas tecnologías nuevas en la educación e ir am-
pliando el panorama a la existencia de otras herramientas ya 
no tradicionales, como se ha convertido a la computadora e 
Internet.

1. Realidad del binomio Profesor - Estudiante
Para ninguno de los actores educativos, es un secreto la bre-
cha existente en cuanto al manejo de TIC entre profesores 
y estudiantes. Estos protagonistas (profesor y estudiante) di-
fieren primeramente en edad, necesidades, problemas y ele-
mentos de comunicación, luego en los objetos con los que se 
relacionan, un ejemplo de ellos son los objetos tecnológicos.
Figura 1. Entorno basado en herramientas comunicacionales a favor de 
los estudiantes. 

Fuente: Ángel Ceballos.

Las tecnologías de comunicación constituyen una serie de ob-
jetos con los que se pueden lograr buenas prácticas educati-
vas a través de la mejora comunicacional que significa para el 
binomio profesor-estudiante (Moura, 2011).
Las Tecnologías de Información y Comunicación parecen ir 
por delante de las innovaciones educativas, de hecho la edu-
cación es la que va por detrás de los avances tecnológicos 
para estudiar que nuevas aplicaciones educativas tienen es-
tos avances (Ceballos, 2011), sin embargo, cuando los proce-
sos educativos logran diseñar buenas estrategias de prácticas 
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educativas con tecnologías de comunicación, ya el mercado 
coloca innovadores avances que motivan a los estudiantes a 
tenerlos, colocando en la obsolescencia a la antigua tecnolo-
gía que la escuela había apropiado para sus métodos educa-
tivos. Los siguientes cuadros (Figura 2 y Figura 3) muestran la 
brecha existente entre la aparición de tecnologías de informa-
ción y comunicación y el desfase temporal en el uso educativo 
que se le ha dado en Venezuela.
De esta manera se justifica la siguiente reflexión basada en 
el estudio del autor del trabajo que se presenta, mediante re-
visión exhaustiva de datos sobre el tema y la experiencia en 
el área de mobile learning, en el que se plantea la necesidad 
de incluir lo más rápido posible a la Televisión Digital y los 
dispositivos móviles como herramientas que pueden facilitar 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, y aún más, estos 
procesos facilitados en modalidad a distancia.
Figura 2. Desfase temporal entre la aparición de la televisión y su uso 
educativo.

Fuente: Ángel Ceballos.

Figura 3. Desfase temporal entre la aparición de la tecnología móvil y su 
uso educativo.

Fuente: Ángel Ceballos.
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2. Televisión Digital
La Televisión Digital es la modalidad de transmisión de señal 
audiovisual a través de medios y con tecnología digital
Entre las mejoras que ofrece la Televisión Digital tenemos:
- Mejor definición y mayor capacidad de canales: transmitir 

más canales digitales en la misma banda de frecuencia 
de un canal de televisión analógica.

- Movilidad: Posibilidad de recepción en movimiento.
- Portabilidad: Posibilidad de recepción en diversos equi-

pos portátiles.
- Flexibilidad: Posibilidad de utilización del sistema para di-

ferentes aplicaciones y servicios.
- Multiplicidad de transmisión.
- Interactividad.
Es esta última característica (interactividad) la que permite ex-
plotar el potencial educativo de la Televisión Digital, ya que 
permite que el usuario interactúe a su gusto con la progra-
mación que se le presenta, entre las posibilidades tenemos: 
elegir el ángulo que mejor le parezca en una programación, 
responder encuestas, votar en elecciones virtuales y a tiem-
po real, hacer llegar reclamos y sugerencias a entes guber-
namentales u ofrecedores de servicios, realizar compra de 
productos, búsqueda de empleos, agendar actividades aca-
démicas, consultar estatus de procedimientos académicos y 
evaluativos, evaluar su desempeño a través de exámenes cor-
tos, consultar programas de estudio, búsqueda de residencias 
estudiantiles, entre otros.

3. Televisión Digital en Venezuela
En Venezuela, luego de una serie de discusiones con diferen-
tes sectores, se adoptó el 06 de Octubre del año 2009 el es-
tándar japonés con mejoras brasileras, mejor conocido como 
ISDB-Tb (International System for Digital Broadcast, Terres-
trial, Built-in, por sus siglas en inglés). Una de las caracterís-
ticas del mencionado estándar, es el poder dedicar uno de 
los segmentos de transmisión para irradiar señal de televisión 
digital para dispositivos móviles, esta tecnología se conoce 
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como one-seg, tal como se muestra en la Figura 4.
Figura 4. Graficación del segmento one-seg dentro del sistema de Tele-
visión Digital.

Fuente: Ángel Ceballos.

4. Dispositivos Móviles
Los Dispositivos Móviles están conformados por pequeños 
aparatos que poseen capacidad de almacenamiento y proce-
samiento de datos, con conexión o no a alguna red de comu-
nicación. En el año 2005 en la International World Wide Web 
Conference (WWWC2005), DuPont Global Mobility Innovation 
Team ofreció los siguientes estándares de clasificación de Dis-
positivos Móviles:
- Dispositivo Móvil de Datos Limitados: Son disposi-

tivos que poseen pantalla pequeña, basados en texto y 
servicios de datos limitados, un ejemplo de esto son los 
teléfonos celulares de primera y segunda generación con 
servicios de mensajería de texto y acceso Wireless Appli-
cationProtocol (WAP) para acceso a Internet.

- Dispositivo Móvil de Datos Básico: Son dispositivos 
que tienen una pantalla de mediano tamaño (120 x120 
píxeles, 240 x 240 píxeles), menú que ofrece cierta na-
vegación basada en íconos por medio de ruedas o cur-
sor, ofrece un navegador web básico, un claro ejemplo 
de este tipo de dispositivos son los teléfonos BlackBerry y 
los teléfonos inteligentes que solo permiten agregar apli-
caciones específicas sin necesidad de incluir un sistema 
operativo propio.

- Dispositivo Móvil de Datos Mejorados: Son dispositi-
vos de pantalla grande (igual o mayor a 240 x 120 píxeles, 
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ofrece las mismas características de los Dispositivos de 
Datos Básicos más aplicaciones de sistemas operativos 
propios, tales como Windows Mobile.

Es importante para la reflexión que se presenta, mencionar 
que debido a la cantidad de dispositivos móviles en la socie-
dad latinoamericana y mundial, ha surgido una nueva modali-
dad llamada m-learning (Mobile Learning) que no es otra cosa 
que la aplicación estratégica de dispositivos móviles en los 
procesos educativos de enseñanza y aprendizaje; esta me-
todología la define (Traxler, 2009) como el aprendizaje que 
es soportado por un dispositivo portátil o móvil; otros autores 
(Sharples, 2000) lo definía como el aprendizaje que ocurre sin 
estar limitado a un lugar fijo y que aprovecha las tecnologías 
móviles.
M-Learning (Mobile Learning o Aprendizaje Móvil) es una me-
todología de enseñanza y aprendizaje que se vale del uso de 
dispositivos móviles, tales como teléfonos móviles, celulares, 
agendas electrónicas, tablets, pocket pc, Ipods y todo disposi-
tivo de mano que tenga alguna forma de reproducir programas, 
videos o audios. Esta modalidad de aprendizaje, personaliza 
de alguna manera la forma de adquirir y reforzar conocimien-
tos. El avanzado desarrollo de las tecnologías de los dispo-
sitivos móviles, facilita nuevas posibilidades de aplicaciones 
para esos millones de consumidores de servicios, algunos 
de los servicios que se están demandando son contenidos 
y recursos educativos. La popularización de los dispositivos 
móviles según (Kinshuk, 2003), han permitido ofrecer nuevas 
oportunidades de acceso a la educación, especialmente a la 
educación a distancia.
El aprendizaje utilizando tecnologías móviles supone una nue-
va concepción del proceso educativo, el cual implica adapta-
ciones a nivel tecnológico y a nivel pedagógico, debido a que 
las formas de aprender pueden estar condicionadas por las 
características de los dispositivos móviles (tipo, sistema ope-
rativo, hardware). En cuanto al nivel pedagógico los dispositi-
vos móviles suponen diferentes formas de interacción, ya sea 
del usuario con sus pares como con el contenido.
La metodología de enseñanza del M-Learning, comprende 
muchas formas de contribuir al proceso formativo, los dispo-
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sitivos móviles pueden ser usados de diferentes maneras, a 
saber:
- Como medio para extender y aplicar los conocimientos 

adquiridos en el aula
- Como contexto de aprendizaje ligado a la clase, comple-

mento de la clase presencial.
- Como plataformas para ofrecer a los estudiantes recursos 

educativos para ser reproducidos en cualquier momento y 
lugar (movilidad).

- Como sistema para recolectar, almacenar y procesar in-
formación relativa a la actividad de los estudiantes como 
notas y participaciones en clase.

Uno de los problemas de la educación es la desconexión exis-
tente entre el contenido aprendido en el aula de clases y el 
mundo exterior. Los estudiantes muchas veces tienen dificul-
tad para apropiarse de los conceptos y aplicar el conocimien-
to adquirido en contextos diferentes al aula. Los dispositivos 
móviles han ayudado a paliar este problema, los estudiantes 
pueden aprender mejor cuando se les da la posibilidad de for-
marse en el contexto en el que conviven fuera de la institu-
ción educativa. Los dispositivos móviles presentan una forma 
de tender un puente tecnológico entre el aula y el contexto, 
es decir, brindan la opción de poder aprovechar los llamados 
“tiempos muertos” como lo son el usar el transporte público o 
esperar una atención médica en algún consultorio. El princi-
pal objetivo del aprendizaje móvil es apoyar el aprendizaje en 
cualquier momento y lugar.
En Venezuela y Latinoamérica es importante tener en cuen-
ta que tecnologías poseen mayor poder de penetración en 
la sociedad, para echar mano de ellas y darle un sentido de 
aprovechamiento en los procesos educativos. Investigaciones 
respecto al mercado de dispositivos móviles en Venezuela 
realizadas por la Comisión Nacional para las Telecomunicacio-
nes (CONATEL, 2012), revelan una penetración de 102,5% de 
tecnología celular activa en la población (Figura 5), proyectán-
dose para el año 2013 un 105% de penetración de tecnología 
celular en la población, dato que indica que las personas usan 
cada vez más dispositivos como celulares, Ipods y agendas 
electrónicas de mano, que las computadoras con acceso a 
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Internet, cuya penetración estimada por el organismo antes 
mencionado, es cercana al 28,33%, es decir, 28 de cada 100 
habitantes. Por esta razón, se indica y se sugiere el uso de es-
tas tecnologías en el campo educativo, las características del 
estándar de Televisión Digital adoptado por la región surameri-
cana y el poder de penetración de tecnología celular, permiten 
explotar el campo de Tecnologías de Información y Comuni-
cación para facilitar modalidades de educación a distancia y 
de formación en regiones lejanas de los centros poblados o 
zonas rurales donde la educación universitaria formal no llega.
Figura 5. Cantidad de suscriptores de telefonía móvil en Venezuela en 
2012.

Fuente: CONATEL.

Los dispositivos móviles también proveen adaptabilidad con-
textual para el aprendizaje permanente, ofrecen vías para ad-
quirir el conocimiento en un esquema más libre, en donde las 
actividades no necesariamente dependen de un currículo y 
generalmente las experiencias se dan fuera del salón de clase 
(Sharples, 2000).
Shepherd (2001) plantea tres usos del aprendizaje móvil: 
1) Como ayuda en la fase preparatoria, antes del aprendi-

zaje utilizando los diagnósticos. Incluye test de estilo de 
aprendizaje, encuesta de actitud y los prerrequisitos so-
bre la experiencia del estudiante.

2) Como un método de apoyo al estudiante (en diferentes 
niveles del sistema educativo) como preparación para los 
exámenes y para repasar conocimientos.

3) Puesta en práctica del aprendizaje, como aplicación a 
problemas del mundo real. 
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La aplicación de la tecnología móvil en los diferentes mode-
los de aprendizajes es muy variada, no son excluyentes entre 
ellas y se pueden combinar para lograr modelos mixtos que 
permitan crear un modelo integral. 
La educación va incorporando intensivamente las Tecnologías 
de Información y Comunicación. Diversos conceptos descri-
ben ese fenómeno, según avanza la tecnología: EAO (En-
señanza Apoyada por el Ordenador), multimedia educativo, 
tele-educación, enseñanza basada en web, aprendizaje elec-
trónico (e-learning), entre otros.

5. Alternativa para la Educación a Distancia
Uno de los problemas que ha presentado las modalidades de 
educación a distancia ha sido la visión limitada de mudar los 
contenidos a escenarios computacionales e internet, donde 
igualmente, las comunidades más desfavorecidas tanto eco-
nómicamente como geográficamente no tienen acceso a es-
tas herramientas, por el costo de servicios de conexión y de 
adquisición misma de una computadora.
Ahora con el estándar ISDB-Tb de Televisión Digital, que per-
mite transmitir señal de televisión a los dispositivos móviles, a 
través de tecnología one-seg (servicio de transmisión de Tele-
visión Digital para dispositivos móviles) se puede dar un paso 
más allá en las modalidades de educación a distancia. Cabe 
destacar que el servicio one-seg es independiente del servicio 
de telefonía celular, es decir, solo basta con tener el circuito 
integrado en nuestros celulares o demás dispositivos para dis-
frutar del servicio, lo que significa una buena oportunidad para 
masificar contenidos educativos de calidad y para todos.
Las ventajas de poseer este tipo de servicio móvil de televi-
sión digital, tales como robustez, portabilidad y gratuidad, per-
mitirán que exista una mayor área de cobertura y que cada 
vez más personas tengan acceso a información sin importar 
la situación económica de la población en la que se encuen-
tre. La televisión Digital y los dispositivos móviles aunados a 
la tecnología one-seg, pueden servir como herramienta social 
para la difusión de contenidos educativos o algún tipo de for-
mación técnica en áreas específicas. Estaríamos combinando 
e insertando a la Televisión Digital con sus bondades como 
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la interactividad a la modalidad de mobile learning. Sin duda, 
la oportunidad de expandir procesos de formación en toda la 
región.

6. Conclusiones
Los medios digitales e interactivos serán el fuerte de las Tec-
nologías de Información y Comunicación en un futuro no muy 
lejano. Sin duda, los dispositivos móviles poseen un gran po-
der de penetración en las sociedades latinoamericanas, al 
igual que los servicios de televisión. La adopción de la ma-
yoría de los países latinoamericanos de la norma ISDB-Tb 
que permite distribución de señal a los dispositivos móviles 
crea nuevos marcos de cooperación de contenidos entre los 
países, estamos ante la presencia de una herramienta de co-
municación con un fuerte potencial educativo a través de la 
convergencia entre televisión digital y dispositivos móviles que 
permite la tecnología one-seg. Es una necesidad y prioridad 
de las instituciones de educación, y en especial de aquellas 
destinadas a formar a profesionales de la educación y a do-
centes, el enfocarse en el desarrollo de estrategias, recursos 
y contenidos educativos para este tipo de tecnologías que se 
nos avecinan. La investigación presentada junto a las reco-
mendaciones dadas, demuestra que si la brecha tecnológi-
ca disminuye entre ambos actores del proceso educativo, se 
puede lograr una mayor eficacia en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje, motivación por parte de los estudiantes y una 
menor posibilidad de deserción escolar.
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Resumen
Con el propósito de describir el desarrollo de las competen-
cias tecnológicas básicas de los docentes en formación que 
se inician en la Mención Matemática del Departamento de Ma-
temática y Física (FACE-UC), se realizó el estudio de tipo des-
criptivo, con un diseño de campo. Utilizando un cuestionario 
validado en otras investigaciones, y con un índice muy alto de 
confiabilidad (0,954). Del análisis de los resultados se determi-
nó una calificación promedio de 3,272 puntos (escala de cinco 
puntos) y la cualificación de BIEN, lo que se interpreta que 
todavía no han alcanzado el desarrollo de las competencias 
tecnológicas básicas. 
Palabras Clave: Competencias Tecnológicas, Docentes en 
Formación, Matemática.



26

Competencias tecnológicas básicas de los docentes que inician la formación en la mención matemática de la FACE-UC.
Julio M. Barroso Osuna - María del Carmen Padrón Ortiz. pp. 25-40.

Abstract
In order to describe the development of basic technological 
skills of teachers in training who start Mathematics at the De-
partment of Mathematics and Physics (FACE-UC), a descrip-
tive field research design was conducted. It was used a ques-
tionnaire validated by previous studies, that exhibited a very 
high reliability index (0.954). Results showed an average score 
of 3,272 points (five point scales) and qualification of WELL, 
which means that they have not reached the development of 
basic technological skills yet.
Keywords: Technological Skills, Teacher Training, Mathema-
tics.

1. Introducción
Hablar en los actuales momentos acerca de las competencias 
tecnológicas que poseen los jóvenes en este siglo, parecie-
ra irrelevante, pues al observar la habilidad que tienen para 
manejarse en las redes sociales, sorprende el no apreciar la 
misma habilidad en lo relacionado con el uso de la tecnología 
en los procesos de aprendizaje, a pesar de que son denomi-
nados “nativos de la tecnología”, y en quienes la costumbre 
de las clases presenciales reina como su forma de aprender.
En el período 2004-2006, surge el proyecto Tuning-América 
Latina (González, Wagenaar y Beneitone, 2004) en un con-
texto de intensa reflexión sobre educación superior, tanto a 
nivel regional como internacional, en el cual, la universidad 
como actor social debe asumir un rol más protagónico en los 
distintos procesos sociales, además de las funciones tradi-
cionales, como la de investigar, enseñar y difundir nuevos 
conocimientos.
En este sentido, la UNESCO en el año 2008, propuso un pro-
yecto para la educación, el Proyecto “Estándares UNESCO de 
Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC, 2008), con el 
propósito de orientar a los docentes en su formación, para que 
estos puedan desempeñar su papel de docencia de manera 
efectiva en la formación tecnológica de los estudiantes. Enten-
diendo que el conocimiento es una realidad; que los docentes 
deben poseer las competencias y los recursos necesarios en 
materia de las TIC para enseñar las asignaturas exigidas, in-
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tegrando al mismo tiempo en su enseñanza conceptos y habi-
lidades tecnológicas.
Por otra parte, Barroso en el 2007 establece que la educación 
se encuentra ante grandes desafíos, que se debe empezar 
con procesos de alfabetización para formar a los ciudadanos 
competentes para vivir y trabajar en la sociedad de la informa-
ción y del conocimiento, según sean las necesidades del con-
texto. Además señala el autor, las posibilidades que el com-
putador generó en el ámbito educativo en lo relacionado con 
destrezas de resolución de problemas y de manipulación de 
la información, originó la alfabetización informática, haciendo 
énfasis en que los estudiantes deben alcanzar destrezas en el 
análisis, síntesis y evaluación de modelos y algoritmos y, en 
la necesidad de formarlos para la utilización del computador 
para el tratamiento y gestión de información. Por lo que con-
sidera en el ámbito educativo, la alfabetización tecnológica de 
vital importancia y la participación de los docentes y estudian-
tes, siendo el docente el estímulo entre la cultura tecnológica y 
la alfabetización o un obstáculo para el uso de la misma.
Se evidencia para estos momentos la importancia del uso de 
Internet, por lo que es significativo entender que la innovación 
tecnológica contribuirá en el sistema educativo si se planifica 
el proceso de aprendizaje desde un enfoque pedagógico, en 
el cual la creación de las comunidades de aprendizaje virtua-
les, el tratamiento de la información, la generación de nue-
vas estrategias de comunicación y de aprendizaje las deben 
llevar a cabo profesionales que comprendan la necesidad de 
la creación de ambientes de trabajo cada vez más simples e 
intuitivos, con una tecnología que permita un aprendizaje mo-
tivador y eficaz (Ferraté, 2005).
Pero a pesar de lo expuesto, donde se establecen nuevas 
competencias para enseñar y aprender, todavía es necesario 
estar atento al desarrollo de las competencias tecnológicas 
básicas o instrumentales de los estudiantes y de manera es-
pecial, las de los docentes de la Mención de Matemática, quie-
nes serán formadores, y a quienes se les exige la innovación 
de estrategias que faciliten la comprensión de los contenidos 
matemáticos, pues está demostrado que las TIC son recursos 
valiosos para el éxito de este proceso (Fernández y Muñoz, 
2007 y Delgado, 2001).
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En este sentido Padrón (2008), señaló que los estudiantes de 
la mención Matemática del último semestre de formación, con-
siderados casi profesionales (muchos de ellos trabajan como 
tal en el campo educativo desde el octavo semestre de forma-
ción) no tenían computadora un 19,32%; carecían de cone-
xiones a Internet en sus hogares un 67,82% y la calificación 
promedio obtenida en los ítems que permitieron establecer las 
competencias básicas para el uso de las TIC fue de 2,54 pun-
tos (en una escala de cuatro puntos). Para el año 2013, en 
una encuesta realizada a los estudiantes (que se inician en la 
Mención de Matemática) cursantes de la asignatura Módulo 
Técnicas Documentales, adscrita a la Cátedra de Diseño de 
Investigación del Departamento de Matemática y Física de la 
FACE-UC, se evidenció que un 16% no cuentan con una com-
putadora para el uso personal y un 62% no tienen conexión 
a Internet en sus lugares de habitación, además no cuentan 
con buenos ingresos económicos de acuerdo al estudio socio-
económico que ha realizado la FACE-UC al momento de su 
ingreso a la misma. Aunado a esta situación, se tiene que los 
“laboratorios de computación” de la citada facultad están solo 
para cubrir las demandas de las actividades escolares. 
Lo expuesto evidencia la necesidad de evitar que el uso de 
las TIC se convierta en una frustración para el estudiante, de 
ahí la importancia del estudio, de seguir indagando en es-
tos profesionales de la docencia cómo tienen desarrolladas 
las competencias tecnológicas para lograr en su formación, 
la integración de las TIC a los procesos de aprendizaje y de 
manera especial a la investigación, pues debe ser una condi-
ción imperante en todo profesional la investigación, para que 
desde las aulas de clase (bien sea virtual o presencial o en 
una combinación de ambas) puedan hacerse las transforma-
ciones necesarias en pro de un aprendizaje significativo. Por 
consiguiente, como lo ha expresado Guardia (2005), existe un 
cambio en la manera de aprender, de la modalidad presencial 
a la semipresencial o a distancia, lo que se comprueba en los 
programas que se integran a entornos de aprendizaje no pre-
senciales, requiriendo que el estudiante asuma un rol activo 
como parte de su estrategia de formación. Por lo que el punto 
de partida de todo proceso de aprendizaje debe iniciarse por 
el análisis de las necesidades de los estudiantes, para con-
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siderar en la planificación del “curso” qué hay, cómo hay que 
aprender y cómo evaluar lo aprendido, en aras de responder 
positivamente a las necesidades educativas del siglo XXI.

2. Objetivos de la Investigación
Objetivo General: Describir el desarrollo de las competen-
cias tecnológicas básicas de los docentes en formación de la 
asignatura Módulo Técnicas Documentales que se inician en 
la Mención Matemática del Departamento de Matemática y Fí-
sica de la FACE-UC.

Objetivos Específicos
- Determinar el desarrollo de la competencia tecnológica 

usos informáticos de los docentes en formación de la 
asignatura Módulo Técnicas Documentales de la Mención 
Matemática adscrita a la Cátedra de Diseño de Investi-
gación del Departamento de Matemática y Física de la 
FACE-UC.

- Establecer el desarrollo de la competencia tecnológica 
uso de herramientas tecnológicas de los docentes en for-
mación de la asignatura Módulo Técnicas Documentales 
de la Mención Matemática adscrita a la Cátedra de Dise-
ño de Investigación del Departamento de Matemática y 
Física de la FACE-UC. 

3. Fundamentación Teórica
3.1 Proyecto Tuning (2004-2006)-Proyecto Estándares 

UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” 
(ECD-TIC, 2008)

El proyecto Tuning en América Latina, es una propuesta de 
las universidades para las universidades, con la intención de 
iniciar el intercambio de información y mejorar la colaboración 
entre las instituciones. De ahí la finalidad de mantener a las 
universidades en diálogo constante con la sociedad. A estas 
se les reconoce como el lugar donde se estudia el desarrollo 
social y económico en muchos ámbitos, por lo que es la en-
cargada, entre otros organismos, de la formación de personal 
cualificado, lo cual es fundamental para el ajuste de las ca-



30

Competencias tecnológicas básicas de los docentes que inician la formación en la mención matemática de la FACE-UC.
Julio M. Barroso Osuna - María del Carmen Padrón Ortiz. pp. 25-40.

rreras a las necesidades de la sociedad a nivel local y global 
(González, Wagenaar y Beneitone, 2004).
Por otra parte, en el ECD-TIC (2008), se establece que los 
docentes tanto en formación como en ejercicio necesitan estar 
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de 
aprendizaje apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber 
cómo estas pueden contribuir con el aprendizaje, ayudándolos 
a la adquisición de las capacidades necesarias para llegar a 
ser:
- Competentes, para utilizar las TIC. 
- Buscadores, analizadores y evaluadores de información. 
- Solucionadores de problemas y así tomar acertadas deci-

siones.
- Usuarios creativos y eficaces con el uso de herramientas 

de productividad.
- Comunicadores, colaboradores, publicadores y produc-

tores. 
- Ciudadanos informados, responsables y capaces de con-

tribuir con la sociedad.

3.2 Competencias Básicas Tecnológicas 
Las TIC son entendidas como un eje transversal de la acción 
formativa para los formadores; son agrupadas por Marqués 
(2000) en cuatro dimensiones y citadas por Díaz (2007) en las 
figuras que se muestran a continuación: 
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Figura 1: Competencias Técnicas. 
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Figura 2: Actualización Profesional. 

Figura 3: Metodología Docente.
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Figura 4: Las actitudes.

La formación de los docentes según lo establece Marqués 
(2000), debe considerar la capacitación en las TIC, y debe ser 
desde la formación en su centro de trabajo, incentivando el 
uso y la integración de las TIC a partir de sus necesidades, 
orientada a la acción práctica, para que no se quede solo en 
teoría. Los modelos básicos de formación del profesorado (ob. 
cit.) se deben centrar en los siguientes aspectos: 
- La adquisición de conocimientos sobre la asignatura y di-

dáctica.
- El desarrollo de habilidades relacionadas con el rendi-

miento didáctico.
- El desarrollo integral del profesorado. 
- La investigación en el aula, buscando continuamente 

nuevas soluciones a los problemas que presenta cada 
contexto, reflexionado de la práctica docente, y utilizando 
técnicas de la investigación-acción.

4. Metodología
La investigación fue del tipo descriptiva, con un diseño de 
campo, debido a que no se manipuló las variables y la reco-
lección de datos se realizó directamente en el contexto (Bis-
querra, 1989). 
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En lo referente a los sujetos participantes en la investigación, 
la conformaron docentes en formación, cursantes de la asig-
natura Módulo Técnicas Documentales (código-FGMAM2, pe-
ríodo lectivo 1-2011), de la Mención de Matemática, adscrita al 
Departamento de Matemática y Física de la FACE-UC, cons-
tituidos en grupos de trabajo, llamados “secciones: 11, 71 y 
90”. De esta población se tomó el 30% de los sujetos para el 
estudio piloto por el método azar simple. 
El instrumento utilizado fue tomado de la investigación reali-
zada por Cabero y Llorente (2006), y en otras investigaciones 
(Padrón, 2008; Cabero, Llorente y Lucero, 2009). Al instru-
mento se le hicieron ajustes, en lo relacionado a la identifica-
ción de las características de la población y al lenguaje (con-
siderando el contexto venezolano). En cuanto al estudio de la 
confiabilidad resultó 0,954 un índice muy alto, utilizando la 
técnica Alfa de Crombach.

5. Análisis de los Datos
Los análisis e interpretaciones de los datos suministrados por 
docentes en formación, se resumen en la Tabla 1 y Gráfico 1, 
como se muestra a continuación: 
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Tabla 1: Características y desarrollo de las competencias tecnológicas de los 
docentes en formación de la asignatura Módulo Técnicas Documentales (pe-
ríodo lectivo 1-2011).

Propósito de la Investigación: Describir el desarrollo de las competencias tecnológicas bá-
sicas de los docentes en formación de la asignatura Módulo Técnicas Documentales que 
se inician en la Mención Matemática del Departamento de Matemática y Física de la FACE-
UC.
Variable: Competencias Tecnológicas en el uso de las TIC

Dimensión:
Datos Personales

Género: Estudiantes de ambos sexos

Tenencia de Computador: Sí poseen un 75%

Tenencia de Internet: Sí conexión un 54,16%

Dimensiones:
Conocimiento usos informáticos:
Conocimientos Básicos 
Gestión de Sistemas Tecnológicos 

Uso de herramientas tecnológicas:
Uso del procesador de textos
Uso de las hojas de cálculo
Uso de las bases de datos
Uso de las presentaciones multimedia 
Uso de lenguajes de autor 
Uso de ayudas y tutoriales 
Uso de ayudas y tutoriales 
Uso de la imagen digital 
Uso de internet

Cualificación más destaca por frecuencia (MUY 
BIEN, BIEN, MAL, MUY MAL, DESCONOZCO EL 
TEMA) / Media Aritmética (Escala De 1-5 Puntos)
Conocimiento usos informáticos:
Conocimientos Básicos: cualificación de BIEN y el 
promedio fue de 3,75 puntos.
Gestión de Sistemas Tecnológicos: cualificación de 
BIEN y el promedio fue de 3,356 puntos.

• Uso de herramientas tecnológicas:
Uso del Procesador de Textos: cualificación de 
BIEN y el promedio fue de 4,052 puntos
Uso de las Hojas de Cálculo: cualificación de BIEN 
y DESCONOZCO EL TEMA con Igual frecuencia. El 
promedio fue de 2,861 puntos. 
Uso de las Bases de Datos: cualificación de BIEN y 
el promedio fue de 2,813 puntos.
Uso de las Presentaciones Multimedia: cualificación 
de BIEN y el promedio fue de 3,417 puntos.
Uso de Lenguajes de Autor: cualificación de MAL y 
el promedio fue de 2,823 puntos.
Uso de Ayudas y Tutoriales: cualificación de BIEN y 
el promedio fue de 3,083 puntos.
Uso de la Imagen Digital: cualificación de BIEN y el 
promedio fue de 3,198 puntos.
Uso de Internet: cualificación de BIEN y el promedio 
fue de 3,358 puntos.
En resumen: Cualificación más destaca fue la de 
BIEN y el promedio de la dimensión fue de 3,272 
puntos y una desviación de 1,091 puntos. 
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Gráfico 1: Desarrollo de las Competencias Tecnológicas de los docentes 
en formación de la asignatura Módulo Técnicas Documentales (período 
lectivo 1-2011).

De acuerdo a los resultados analizados, se observó:
• En el uso sistemas informáticos, en lo relativa a:
» Los conocimientos básicos, el Curso obtuvo una califica-

ción promedio de 3,75 puntos, en la escala de cinco pun-
tos. Y en lo que respecta a la cualificación del desarrollo 
de la competencia, la de mayor frecuencia fue la de BIEN.

» La gestión de sistemas tecnológicos, la calificación pro-
medio obtenida por los estudiantes del Curso, fue de 
3,356 puntos. En lo relacionado al desarrollo de la com-
petencia la cualidad de mayor frecuencia en el Curso fue 
la de BIEN.

• En el uso de herramientas sistemas informáticos, en lo 
relativa a:

» El uso del procesador de textos, se apreció en el Curso 
una calificación de 4,052 puntos en la escala de cinco 
puntos, resultando esta la más alta del estudio. En lo re-
lativo al cualificativo de mayor frecuencia para señalar el 
desarrollo de la competencia, se observó que el cualifica-
tivo BIEN fue la más utilizada por los estudiantes. 

» El uso de las hojas de cálculo, el Curso obtuvo la califi-
cación de 2,861 puntos promedio, en la escala de cinco 
puntos. Además, es conveniente resaltar que esta com-
petencia fue cualificada con la misma frecuencia como 
BIEN y DESCONOZCO EL TEMA.
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» El uso de las bases de datos, en lo relativo a la califica-
ción fue de 2,813 puntos. En lo referente a la cualifica-
ción del desarrollo de la competencia, se observó que la 
cualificación BIEN fue la más destacada, a pesar de que 
resultó con la calificación más baja del estudio. 

» El uso de las presentaciones multimedia, se determinó 
que los estudiantes del Curso Módulo Técnicas Docu-
mentales, obtuvieron 3,417 puntos promedio. En lo re-
lacionado al cualificativo utilizado por los estudiantes, se 
observó además, que el de mayor frecuencia fue el de 
BIEN. 

» El uso de lenguajes de autor, la calificación fue de 2,823 
puntos, obtenida por los estudiantes del Curso de Módu-
lo Técnicas Documentales. Y se determinó que los estu-
diantes del Curso cualificaron que poseen MAL el desa-
rrollo de la competencia tecnológica.

» El uso de ayudas y tutoriales, la calificación obtenida en 
esta competencia, resultó de 3,083 puntos promedio.En 
lo relacionado a la cualificación de la competencia se ob-
servó que los estudiantes la cualificaron como BIEN de-
sarrollada. 

» El uso de la imagen digital, en esta competencia la califi-
cación obtenida, resultó de 3,198 puntos promedio, En lo 
referente a la cualificación de la competencia se apreció 
que los estudiantes del Curso Módulo Técnicas cualifica-
ron como BIEN el desarrollo de la misma. 

» El uso de Internet, en lo relativo a la calificación obtenida 
por los estudiantes en esta competencia, se observó que 
obtuvieron la calificación de 3,358 puntos. En lo relativo a 
la cualificación fue considerada como BIEN desarrollada 
la competencia. 

6. Conclusiones
En el análisis precedente, se reconoce en lo relativo a las ca-
racterísticas de los encuestados que el grupo estuvo confor-
mado por la misma cantidad de hombres que por mujeres. Un 
75% posee computador de manera personal y aproximada-
mente un 54% posee conexión a Internet en su lugar de habi-
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tación. En lo referente al desarrollo de las competencias tec-
nológicas, la calificación en promedio obtenida fue de 3,272 
puntos de cinco puntos, siendo además representativa pues 
la muestra obtuvo una desviación estándar de 1,091 puntos. 
Y en lo relacionado a la cualidad más utilizada para describir 
el desarrollo de las destrezas tecnológicas, fue la de BIEN, 
con la observación que en el uso de las herramientas tecnoló-
gicas: hojas de cálculo, bases de datos y lenguajes de autor, 
el rendimiento promedio de estas no llegó a tres (3) puntos. Y 
en la descripción de como tienen desarrollada la competencia 
en cuanto a su uso, las apreciaciones fueron de Bien y Desco-
nozco el Tema, de Bien y Mal, respectivamente.
En resumen, se concluye que los estudiantes no consideran 
que tengan “Muy Bien” desarrolladas las competencias tec-
nológicas y aunque la calificación promedio está por encima 
del punto medio no llega a la calificación de cuatro (4) puntos 
en la escala de cinco (5) puntos en la gran mayoría y en tres 
de la herramientas no llega a tres (3) puntos. Por lo que es 
necesario seguir realizando el estudio del desarrollo de las 
competencias básicas en el uso de las TIC para tomar las ac-
ciones pertinentes en las planificaciones de las clases, de ma-
nera que estos futuros profesionales de la docencia integren 
a sus procesos de aprendizaje el uso de las TIC, y de esta 
manera aprendan a usarlas en los procesos didácticos de la 
enseñanza de la matemática desde un acertado proceso de 
investigación en el aula y así implementarlas con éxito como 
profesionales de la educación matemática. 
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Resumen
El propósito del estudio fue describir el conocimiento de los 
docentes para la integración del Proyecto Canaima Educativo 
en la enseñanza de la matemática; es descriptivo con diseño 
de campo. Como resultado, los docentes afirman tener ha-
bilidades técnico instrumentales y conocimiento del enfoque 
pedagógico para implementar estrategias integrando el com-
putador en la enseñanza de la matemática, pero solo algunos 
las usan correctamente para fomentar la resolución de proble-
mas, creatividad e innovación, socialización y participación del 
estudiante; se les recomienda realicen cursos de actualización 
en las TIC para que puedan integrar las herramientas tecnoló-
gicas de la Canaima a su praxis educativa. 
Palabras clave: Formación docente en TIC, Enfoque pedagó-
gico, Canaima educativo. 
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Abstract
The purpose of this study was to describe teachers´ knowl-
edge for integrating Canaima Educational Project when teach-
ing Mathematics. A descriptive research design was conduct-
ed.  Results show teachers claim to have not only technical 
and instrumental abilities but also the pedagogical knowledge 
to implement strategies for integrating the computer in Math 
classes; yet, few teachers know how to use them correctly to 
encourage students’ active participation in problem solving, 
creativity, innovation or socialization. It is recommended teach-
ers take training ICT courses so that they can integrate techno-
logical Canaima tools into their educational praxis.

Keywords: Teacher Training in ICT, Pedagogical Approach, 
Canaima Educational Project.

1. Planteamiento de problema
En las últimas décadas, la tecnología se ha ido expandiendo 
en todos los aspectos de la vida del individuo, teniendo impac-
to significativo dentro de la sociedad y consecuentemente en el 
contexto educativo. Por tanto, los sistemas educativos de todo 
el mundo, se enfrentan al desafío de implementar las Tecno-
logías de la Información y Comunicación (TIC), para proveer 
a los estudiantes de las herramientas tecnológicas requeridas 
en el siglo XXI. De manera tal, que los cambios que producen 
las TIC, no solo acarrean grandes retos, sino también ofrecen 
un enorme potencial para transformar la educación. Debido a 
la facilidad de crear, procesar y difundir información, rompien-
do todas las barreras que limitan la adquisición del conoci-
miento, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas 
comunicativas entre docentes y estudiantes. A su vez, estas 
herramientas tecnológicas posibilitan el acceso a una educa-
ción actualizada y de calidad, generando adecuados ambien-
tes de aprendizaje. 
Es así que, las TIC ofrecen a los docentes gran diversidad 
de recursos tecnológicos que apoyan la enseñanza, como lo 
son el material didáctico, entornos virtuales, internet, blogs, 
foros, chat, mensajerías, videoconferencias y otros canales de 
comunicación, que mejoran el proceso de aprendizaje de los 



Revista de Tecnología de Información y Comunicación en Educación • Volumen 8, N° 2 Julio-Diciembre 2014

43

estudiantes, desarrollando la creatividad, innovación, promo-
viendo el aprendizaje significativo, activo y flexible; se puede 
afirmar que las TIC están transformado la educación, cam-
biando tanto la forma de enseñar, como la forma de aprender 
y por supuesto el rol del maestro y del estudiante, dado que 
estos tendrán que formarse para utilizar los nuevos medios 
tecnológicos. (Rodríguez, 2009).
De este modo, es evidente que los cambios que se están 
gestando en la educación, implican la incorporación de estas 
herramientas tecnológicas a favor de la innovación de la en-
señanza, debido a que benefician el trabajo en grupo, con-
tribuyen a intercambiar información y resolver problemas. De 
acuerdo a lo expuesto, existe una gran necesidad de incorpo-
rar las tecnologías en el proceso de enseñanza de la matemá-
tica, debido a que estudios realizados por la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultu-
ra, UNESCO, (citado por Díaz, 2009), expresan que existe un 
alto déficit en relación a las competencias básicas en el área 
de matemática, en lo que concierne a la resolución de proble-
mas con operaciones de adición y sustracción con números 
enteros, de los estudiantes de educación básica. 
Es importante resaltar que la educación primaria en Venezue-
la se encuentra en el antepenúltimo lugar en Latinoamérica 
específicamente en las ciencias matemáticas. De acuerdo 
a estos resultados poco alentadores, el Estado ha realizado 
grandes esfuerzos por hacer que toda la población tenga ac-
ceso a la tecnología mediante el uso pedagógico de las TIC, a 
través de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática 
(CBIT), los Centros de Gestión Parroquial (CGP), las Unida-
des Móviles para la Educación (UMIED), las Super@ulas, los 
Infocentros, entre otros.
En este sentido, a partir del año 2009 nace el Proyecto Canai-
ma Educativo, el cual fue elaborado por el Ministerio del Poder 
Popular para la Educación (MPPE), a través de la Dirección 
General de Tecnología de la Información y la Comunicación 
para el Desarrollo Educativo (DGTICDE), (2007), con la fina-
lidad de incorporar las tecnologías de información libre en las 
instituciones públicas, potenciar la enseñanza y aprendizaje 
de jóvenes, incorporar las computadoras portátiles como un 
recurso didáctico, promover y fortalecer el aprendizaje inte-
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gral, desarrollar el pensamiento crítico, creativo y reflexivo en 
los estudiantes.
Con esta iniciativa, se pretende romper los límites de la edu-
cación tradicional al incorporar las TIC en la acción educativa, 
promover la actitud crítica, creativa e investigativa del docente, 
contribuir a la formación de un educador creativo que se ocu-
pe por mejorar los contenidos. Asimismo, el computador por-
tátil Canaima ofrece un conjunto de herramientas tecnológicas 
que pueden ser empleadas por el educador a fin de lograr que 
sus estudiantes se interesen, motiven y descubran su propio 
aprendizaje. 
Algunos de los logros de este proyecto educativo son desta-
cados por Centeno, Guzmán, Maestre y Vivas (2011) al ex-
presar, “Las Canaimas han logrado despertar el interés en los 
estudiantes sobre todo en la investigación científica, logrando 
así el mejoramiento de las habilidades creativas, la imagina-
ción, la comunicación, pudiendo acceder a mayor cantidad de 
información y proporcionando los medios para un mejor desa-
rrollo integral” (p. 11).
Sin embargo, aunque el Proyecto Canaima Educativo repre-
senta una gran herramienta tecnológica dentro del sistema 
educativo venezolano, en la actualidad, se observa que la 
gran mayoría de los docentes “tienen poco conocimiento en 
el uso y manejo del computador Canaima Educativo y de los 
contenidos educativos con que ella cuenta, aparte de tener 
poca participación al momento que el estudiante realiza estas 
actividades” (Centeno, Guzmán, Maestre y Vivas, 2012, p.12).
Aunado a ello, estos autores expresan que algunos docentes 
tienen poco conocimiento acerca de cómo implementar o in-
terrelacionar las TIC al proceso de enseñanza de las diferen-
tes áreas y en especial de la matemática, debido entre otras 
causas, a la falta de formación académica en cuanto a los 
medios tecnológicos. No obstante, hoy día estos conocimien-
tos forman parte de la cotidianidad, de manera tal que esta 
debilidad imposibilita el buen uso del computador y representa 
un obstáculo para desarrollar las habilidades cognitivas en los 
estudiantes integrando las TIC.
Los profesores de educación primaria de la E. B. “Nueva Gua-
cara” no escapan a esta realidad, puesto que no poseen una 
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capacitación adecuada en cuanto al uso y manejo de las TIC, 
lo cual se pudo constatar por medio de una entrevista informal 
realizada, en la cual se evidenció que no cuentan con las ha-
bilidades técnicas instrumentales para manejar el computador 
portátil Canaima Educativo, así como también muestran des-
conocimiento del enfoque pedagógico que propone el proyec-
to. De igual forma, algunos docentes de dicha institución ex-
presaron que planifican las actividades que van a realizar con 
las portátiles Canaima, obviando los contenidos de matemáti-
ca. A su vez, manifiestan desconocer el sistema operativo (Li-
nux) instalado en estos equipos, así como las aplicaciones de 
la hoja de cálculo y se limitan a utilizar los contenidos preesta-
blecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educación. 
Otros, reconocieron tener poco conocimiento en el manejo y 
uso del computador portátil Canaima Educativo, pese a haber 
asistido a las capacitaciones ofrecidas por la Zona Educativa. 
Expresaron, también, desconocer cómo pueden correlacionar 
los contenidos de matemática con el uso del computador. 
De acuerdo a lo expuesto, se plantea la siguiente interrogante: 
¿Cuál es el conocimiento de los docentes para la integración 
del Proyecto Canaima Educativo en el proceso de aprendizaje 
de la matemática en la Escuela Básica “Nueva Guacara” año 
escolar (2012-2013)?

1.1 Objetivos de la Investigación

1.1.1 Objetivo General
- Describir el conocimiento de los docentes para la integra-

ción del Proyecto Canaima Educativo en el proceso de 
enseñanza de la matemática en los estudiantes de Edu-
cación Primaria de la Escuela Básica “Nueva Guacara”, 
ubicada en el Sector Nueva Guacara, del Municipio Gua-
cara del estado Carabobo (2012-2013).

1.2.2 Objetivos Específicos
- Identificar las habilidades técnicas instrumentales de los 

docentes en el uso de las TIC para la integración del Pro-
yecto Canaima Educativo en el proceso de enseñanza de 
la matemática.

- Caracterizar el conocimiento que poseen los docentes 
acerca del “enfoque pedagógico” propuesto en el Proyec-
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to Canaima Educativo para su integración en el proceso 
de enseñanza de la matemática.

2. Marco Teórico

2.1 Antecedentes de la Investigación 
Hernández y Quintero (2009), Camacho y Moncada (2010), 
Gómez (2010), Hernández, Hernández y Beltrán (2011), Hur-
tado y Salas (2011) y Blanco (2012), convergen en que las 
TIC mejoran el proceso de aprendizaje en los estudiantes y es 
por ello que se deben implementar estrategias de enseñanza 
mediadas por las TIC para la enseñanza de la matemática. 
Además, estos autores expresan que los docentes presentan 
ciertas dificultades para integrar las TIC en la educación, de-
bido al poco conocimiento y habilidades técnicas para utilizar 
estas herramientas tecnológicas.

2.2. Fundamentación teórica 

2.2.1 Las Tecnologías de la Información 
 y Comunicación (TIC) en la Educación 

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al de-
safío de implementar las TIC dentro de las aulas para facilitar 
a sus estudiantes las herramientas necesarias requeridas en 
el siglo XXI. Ellas permiten realizar los cambios necesarios 
para ofrecer una educación actualizada y de calidad, que con-
tribuya con el desarrollo de las potencialidades individuales 
y colectivas de los alumnos y a su vez fomente el interés y 
motivación de todos los estudiantes (Centeno y otros, 2011).
Ruiz, Callejo, González y Fernández (2004) expresan que 
“las Tecnologías de la Información y Comunicación son he-
rramientas que pueden facilitar y mejorar la enseñanza y el 
aprendizaje, enriqueciendo los procesos de transmisión o fa-
voreciendo los procesos de construcción del conocimiento” (p. 
16). De esta manera, con la ayuda de las TIC, la actuación del 
docente se puede centrar más en el estudiante, propiciando 
un aprendizaje activo e investigativo, que construya y genere 
conocimientos. Este autor destaca que los recursos basados 
en las TIC, permiten desarrollar en los estudiantes habilidades 
de orden superior, favorecer el trabajo colaborativo y el inter-
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cambio de información, rompiendo con todas las barreras que 
imposibilitan la adquisición del conocimiento. 
Desde esta perspectiva, Centeno y otros (ob. cit.) expresan 
que con la llegada de las tecnologías, el rol del docente cam-
bió desde un enfoque centrado en clases magistrales, donde 
se propiciaba la memorización y repetición de los conocimien-
tos hacia una formación centrada en el estudiante, dentro de 
un entorno interactivo mediante recursos tecnológicos. 

2.2.2. Enfoque Pedagógico del uso de las TIC
El enfoque pedagógico del uso de las TIC, define como una 
visión, desde la cual se concibe la formación del individuo y 
unas estrategias de enseñanza aprendizaje que estén en co-
rrespondencia con los objetivos planteados, basados en el 
“qué” y el “cómo” de la base epistemológica y axiológica de la 
concepción curricular y didáctica (Las orientaciones educativas 
para el uso del computador portátil Canaima Educativo, 2009).
De esta manera, para la introducción de las TIC en la educa-
ción, se debe tener presente la base epistemológica aportada 
por la didáctica y el desarrollo curricular. Por tanto los conte-
nidos educativos, representan el “qué” como base epistemo-
lógica y axiológica de la concepción curricular; para que sean 
pertinentes deben responder a las siguientes condiciones: 
al desarrollo integral del ser humano desde una perspectiva 
humanista, la valoración del trabajo y su vinculación teórico-
práctica, la participación activa, consciente y solidaria en los 
procesos de transformación social, el sentido de pertinencia 
socio-cultural y al desarrollo de la socialización en los estu-
diantes, el carácter sistémico, la relevancia y lo significativo, 
la pertinencia y actualidad en respuesta a necesidades, retos 
planteados por la sociedad del conocimiento.
Por otra parte el “cómo” desde la concepción curricular se-
gún las orientaciones educativas para el uso del computador 
Canaima (ob. cit), se orientan al diseño de estrategias que 
respondan a la investigación y manejo de la información me-
diante las aplicaciones técnicas del computador portátil Ca-
naima Educativo, al pensamiento crítico y la resolución de 
problemas, a promover la creatividad e innovación en los pro-
cesos de enseñanza-aprendizaje y a generar comunicación e 
interacción docente-alumno.
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3. Metodología

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 
La presente investigación, se ubicó dentro de la modalidad 
descriptiva, con un diseño de campo, no experimental y tran-
seccional, puesto que los datos fueron recogidos directamente 
de la fuente, en un solo momento y sin manipulación de va-
riables.

3.2 Población y Muestra
La población la conformaron treinta (30) docentes del nivel de 
educación primaria que laboran en la Escuela Básica “Nueva 
Guacara” y la muestra estuvo conformada por (24) docentes 
que representan el 80% de la población total. 

3.3 Instrumento de recolección de datos 
Para recabar la información requerida se utilizó como instru-
mento el cuestionario, el cual constó de veintiséis ítems de 
respuestas dicotómicas, argumentadas. Esto con el fin de co-
rroborar si la información reportada es adecuada o no.

3.4 Validez y confiabilidad 
La validez del instrumento se determinó a través del juicio de 
expertos y la confiabilidad se verificó por el coeficiente Kuder 
Richardson, obteniéndose como resultado 0, 94 descrito como 
una magnitud muy alta.

4. Análisis e Interpretación de los Resultados
Para realizar los análisis, se procedió a tabular las respuestas 
afirmativa (sí) y negativas (no) con sus respectivas argumen-
taciones: SAC (sí argumentación correcta), SAI (sí argumen-
tación incorrecta), SSA (sí sin argumentación), NAC (no argu-
mentación correcta), NAI (no argumentación incorrecta), NSA 
(no sin argumentación). 
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Tabla Nº 1: Dimensión1: Habilidades técnicas instrumentales. 

Fuente: Villegas, Marrero y Vásquez (2013).

Interpretación
Se puede apreciar en la Tabla N° 1 que un 63% de los do-
centes encuestados afirmaron poseer las habilidades técnicas 
instrumentales para manejar el computador portátil Canaima 
Educativo, de los cuales solo el 33% argumentó de manera 
correcta utilizar las herramientas tecnológicas, recursos digi-
talizados para los aprendizajes, sistemas informáticos y de-
más herramientas tecnológicas, mientras que un 29% aunque 
expresaron utilizar las herramientas tecnológicas, no poseen 
las competencias técnicas para desenvolverse en el entorno 
tecnológico. Evidenciándose que los docentes tienen más ha-
bilidades para manejar la gestión de sistemas tecnológicos y 
sistemas informáticos con un 63% y 61% de respuestas afir-
mativas correctas respectivamente, a diferencia del internet, 
en la cual se observó que ningún maestro utiliza el internet 
como un recurso de aprendizaje en la enseñanza de la ma-
temática. Así mismo se tuvo que un 37% respondió negativa-
mente, donde el 5% argumentó en forma correcta afirmando 
“no tener conocimientos de computación a profundidad” así 
como “tener poco dominio” y el otro 5% de los docentes en-
cuestados no argumentaron su respuesta.

SÍ NO
S/AC S/AI S/SA N/AC N/AI N/SA

Indicadores % % % % % %

Sistemas informáticos 61 23 0 10 0 6

Gestión de sistemas tecnológicos 63 18 1 10 6 2

Internet 0 10 0 75 12 3

Herramientas tecnológicas 25 25 0 38 7 5

Recursos digitalizados para los 
aprendizajes 15 71 4 4 0 6

Promedio 33 29 1 27 5 5

63 37
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Tabla Nº 2: Enfoque Pedagógico.

Fuente: Villegas, Marrero y Vásquez (2013).

Interpretación
Se puede apreciar en la tabla N° 2 que un 82% de los docen-
tes encuestados afirmaron implementar estrategias didácticas 
integrando el computador portátil Canaima Educativo para la 
enseñanza de la matemática, de los cuales un 50% lo hacen 
de forma correcta, la mayoría los emplean para que los estu-
diantes “exploren e investiguen” y “trabajen en grupo”, entre 
otros. Sin embargo un 28% de la muestra aunque manifiestan 
usar estrategias didácticas no lo hacen correctamente y un 5% 
de los docentes encuestados no argumentaron su respuesta. 
De esta manera se evidencia una mayor tendencia hacia la 
implementación de estrategias didácticas basadas en el enfo-
que epistemológico propuesto en el Proyecto Canaima Edu-
cativo para fomentar la participación de los estudiantes con un 
53% de respuestas afirmativas correctas. Con respecto a las 
estrategias basadas en el enfoque axiológico se observa un 
50% de argumentaciones correctas, mientras las estrategias 
basadas en la concepción didáctica solo un 49% las imple-
mentan para potenciar la investigación, el pensamiento crítico-
reflexivo en los estudiantes. Así mismo se tiene que un 18% 
respondió negativamente, donde un 7% manifestó no utilizar 
estrategias didácticas que fomenten la creatividad e innova-
ción, el desarrollo integral y la socialización de los estudian-
tes por medio del computador, debido a que existen “pocas 
Canaimas” así como por poseer “poco dominio”, un 5% de la 
muestra contestó incorrectamente y un 4% no argumentó su 
respuesta.

SÍ NO

S/AC S/AI S/SA N/AC N/AI N/SA

Indicadores % % % % % %

Base axiológica 50 28 4 4 10 4

Base epistemológica 53 26 6 7 2 6

Concepción didáctica 49 29 4 9 2 7

Promedio 50 27 5 7 5 6

63 37
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Conclusiones
- En conclusión, se puede señalar que los docentes de la 

E. B. “Nueva Guacara”, expresan tener las habilidades 
técnicas instrumentales para manejar los componentes 
en un 63%, de los cuales solo el 33% argumentó de ma-
nera correcta. Evidenciándose que solo una minoría de 
los docentes, poseen dominio para manejar los compo-
nentes del computador, mientras que un 29%, aunque 
expresaron utilizar las herramientas tecnológicas, no po-
seen las habilidades técnicas para desenvolverse en el 
entorno tecnológico. Reflejándose que los maestros tie-
nen más destrezas para manejar la gestión de sistemas 
tecnológicos y sistemas informáticos con un 63% y 61% 
de respuestas afirmativas correctas respectivamente, a 
diferencia del internet, en la cual se observó que ningún 
educador lo utiliza como un recurso de aprendizaje en la 
enseñanza de la matemática. Así mismo se tuvo que un 
37% respondió negativamente aseverando “no tener co-
nocimientos de computación a profundidad”.

- Con respecto a la implementación de estrategias didác-
ticas, las más usadas por los docentes son las que fo-
mentan la resolución de problemas, pensamiento crítico, 
creatividad e innovación, socialización y participación de 
los estudiantes en la enseñanza de contenidos matemá-
ticos a través del computador con un 50% de respuestas 
afirmativas correctas. Asimismo, se encuentran por deba-
jo de un 50% las estrategias didácticas que fomentan la 
investigación, la interacción docente alumno, el desarrollo 
integral de los estudiantes desde una perspectiva huma-
nista y la relación de la teoría-práctica. 

Recomendaciones
- Dado el vertiginoso desarrollo de las TIC, se hace nece-

sario plantear mecanismos de formación permanente que 
permitan al docente actualizarse y mejorar su perfil aca-
démico en el entorno tecnológico. 

- Implementar en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
la matemática, la utilización de las herramientas tecno-
lógicas y demás herramientas que posee el computador 
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portátil Canaima Educativo con el fin de mejorar el pro-
ceso de aprendizaje de los estudiantes en los contenidos 
matemáticos, ya que dichas herramientas tecnológicas, 
promueven en los estudiantes la creatividad e innovación 
y mejoran la motivación estudiantil.

- Es necesario que cada docente desarrolle estrategias 
didácticas en matemática, tomando en cuenta la base 
epistemológica y axiológica propuesta en los lineamien-
tos del Proyecto Canaima Educativo, con la finalidad de 
incorporar los contenidos educativos informatizados y de-
más recursos tecnológicas que posee el computador a la 
enseñanza de la matemática, ya que estas herramientas 
despiertan el interés y motivación en los estudiantes.
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Resumen
La Educación a Distancia mediada por las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC), adquiere progresiva impor-
tancia como alternativa válida para llevar la enseñanza a todos 
los sectores de la población independientemente de la situa-
ción geográfica y el tiempo. Sin embargo, la sola incorporación 
de las Tecnologías no es garantía de calidad en el proceso, 
ni del resultado del mismo, generándose en consecuencia, 
la imperiosa necesidad de evaluar y poder establecer niveles 
óptimos de calidad. En este trabajo de investigación se pre-
senta un análisis acerca de los modelos de evaluación que se 
utilizan como marco de referencia para valorar los programas 
de formación a distancia, elaborando un estudio comparati-
vo basado en los criterios docentes, estudiantes, materiales 
didácticos y recursos tecnológicos, aspectos fundamentales 
que define García Aretio (1993) en la conformación de pro-
cesos educativos en la modalidad de Educación a Distancia.
Palabras claves: Evaluación, Educación a Distancia, Progra-
mas de Formación, Modelos de Evaluación.
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Abstract
The Distance Education mediated by Technologies of Informa-
tion and Communication, acquires increasing importance as a 
valid alternative to bring education to all segments of the po-
pulation regardless of geographical location and time. Howe-
ver the incorporation of technologies alone is no guarantee of 
quality in the process, or the result thereof, generating thus 
an urgent need to assess and to establish optimum levels of 
quality. In this research present an analysis of assessment mo-
dels that are used as a framework to assess distance learning 
formation programs, making a comparative study based on 
criteria teachers, students, teaching materials and technologi-
cal resources fundamental aspects presented by Aretio Garcia 
(1993)for the creation of educational processes in the form of 
distance education.
Keywords: Evaluation, Distance Learning, Formation Pro-
grams, Evaluation Models.

1. Introducción
El auge y creciente desarrollo de las universidades nacionales 
e internacionales, que imparten programas en modalidad de 
Educación a Distancia (EaD) y el aumento de la variedad de 
cursos en línea ofertados por instituciones públicas y privadas, 
así como también la integración, convenios y colaboración en-
tre las universidades de diversos países, son una evidencia 
clara de la real expansión de los modelos educativos a dis-
tancia. Por lo que es importante la revisión y valoración cons-
tante de estos procesos, en particular de los programas de 
formación. Se debe incorporar, para lograr una mayor garantía 
y confianza, la evaluación como un concepto integral y dimen-
sional, que permita orientar las mejoras pertinentes, además 
de la determinación de la calidad del proceso de aprendizaje.
 Como resultado de una revisión documental sobre el proce-
so de evaluación, centrado en los Programas de Formación a 
Distancia, se presenta en este artículo la descripción y análisis 
de los modelos que son referencia en la temática, a nivel inter-
nacional: Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (1994), 
Modelo Sistémico de VannSlyke et al (1998), Modelo de cinco 
niveles de Evaluación de Marshall and Shriver (en McArdle, 
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1999), Modelo de Evaluación García Aretio (2001) y la Guía de 
Autoevaluación para Programas de Pregrado a Distancia del 
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educa-
ción Superior a Distancia (CALED, 2010). Igualmente se hará 
referencia a experiencias a nivel nacional, en particular en la 
Universidad Católica Cecilio Acosta (UNICA) y la Universidad 
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) y la Universidad 
Central de Venezuela (UCV). Resaltando para cada uno de 
ellos sus características, enfoques, indicadores de evaluación, 
tipos de valoración, así como también las semejanzas y dife-
rencias entre ellos, para presentar finalmente consideraciones 
sobre los mecanismos de valoración.

2. Conceptualización de la Evaluación de los Pro-
gramas de Formación a Distancia

Un Programa de Formación a Distancia (PFaD) se define 
como un plan sistemático que contiene un conjunto de accio-
nes planificadas que tienen como objetivo la resolución u op-
timización de problemas en determinados contextos, el cual 
se ejecuta en modalidad de educación a distancia. Son con-
ducentes a títulos, como lo son las licenciaturas, ingenierías, 
entre otras. 
Estos PFaD están conformados por un número de cursos 
o asignaturas, los cuales según García, Magaña y Arellano 
(2010) basado en un trabajo planteado por Rubio (2009) de-
ben incluir un conjunto de componentes, valorados como indi-
cadores de calidad, a saber; Tecnología: referente a la Infraes-
tructura que soporta el sistema de educación virtual: equipos 
informáticos y humanos; Formación: concerniente a la valora-
ción de la disponibilidad y planes de formación pedagógica y 
técnica con la que deben contar los actores para asumir sus 
roles; Diseño Instruccional para la evaluación de la estructura, 
diseño, contenidos, y la metodología utilizada para el desarro-
llo del curso; y Servicio y soporte: para evaluar la disponibili-
dad de servicios de información y de atención al estudiante 
para desarrollar normalmente sus actividades.
El concepto de Evaluación en la EaD, es muy extenso, tras-
ciende de solo valorar los aprendizajes de los estudiantes con 
el objetivo de otorgar una calificación, motivado a que existen 
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un conjunto de aspectos relevantes que deben ser considera-
dos dentro de este proceso, como el diseño instruccional, los 
materiales, las tecnologías, las tutorías y gestión del proceso 
de aprendizaje, entre otros. 
Existen diferentes concepciones sobre la evaluación; con 
base a las definiciones planteadas por Pérez Juste (2000), 
Sevillano (2005) y Velasco, Bojórquez y Zazueta (2009), se 
puede definir la Evaluación de un PFaD como la valoración 
del desarrollo del proceso educativo, en el cual se levanta y 
obtiene información confiable y valiosa que apoya la toma de 
decisiones y la ejecución continua de las mejoras necesarias, 
con el propósito de obtener la calidad y excelencia.
La evaluación tiene gran significado y aporte para un mejor 
desempeño de los procesos educativos, por ello, como lo sos-
tiene Briceño (2005), la evaluación en EaD aporta un conjunto 
de elementos importantes para el análisis: (a) teóricamente, 
permite analizar crítica y transdisciplinariamente la discusión 
de la praxis evaluativa en el contexto de una educación in-
terconectada; (b) metodológicamente, facilita la utilización de 
diferentes estrategias interactivas para dar respuestas rápidas 
y oportunas a los cuestionamientos e incertidumbres que se 
generan en este tipo de educación; (c) el surgimiento de códi-
gos y pautas futuras para una educación globalizada para lo 
cual se requiere de los mejores profesores, ampliar los crite-
rios, metas y objetivos de la enseñanza, y concebir la institu-
ción educativa como sistema y ámbitos abiertos a la sociedad 
planetaria del siglo XXI.

3. Modelos de Referencia de Evaluación para los 
Programas de Formación a Distancia

Existen diferentes modelos, propuestas y experiencias de 
evaluación, en torno a los PFaD, que sirven de marco de re-
ferencia para proporcionar orientaciones, lineamientos y políti-
cas que permitan dar respuesta a las interrogantes ¿Qué eva-
luar?, ¿Quién evalúa?, ¿Cuándo evaluar?, ¿Cómo evaluar?
A continuación se describen los modelos de valoración que a 
nivel internacional definen cómo llevar a cabo este proceso, 
destacando los aspectos que consideran relevantes.
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El Modelo de los Cuatro Niveles de Kirkpatrick (1994) fue plan-
teado para evaluar cursos de entrenamiento y actualmente se 
utiliza para los cursos en línea; está compuesto por cuatro 
niveles y se orienta a evaluar el impacto de una acción for-
mativa. El primer nivel corresponde a Reacción para valorar 
el grado de satisfacción de los estudiantes con respecto a la 
formación que acaban de recibir. El segundo nivel asociado 
al Aprendizaje, que busca medir los conocimientos y habili-
dades adquiridos por los aprendices a lo largo del curso. Un 
tercer nivel correspondiente al Comportamiento, el cual tiene 
por objetivo medir si los alumnos de un curso pueden aplicar 
en su trabajo los conocimientos que fueron adquiridos, y si 
se producen cambios en la prestación de los servicios. Y un 
cuarto nivel para los Resultados, con la finalidad de evaluar 
el beneficio y el impacto que ha producido y tenido la acción 
formativa, si los objetivos definidos en el proceso formativo 
fueron alcanzados de forma eficiente y eficaz.
El Modelo Sistémico de VannSlyke et al (1998) proporciona 
variables que interactúan como factores predictivos del éxito 
de la acción formativa en línea, y están dados por las carac-
terísticas: institucionales, para la organización e implementa-
ción de la Educación a Distancia; Destinatarios concernientes 
a los intereses, expectativas y habilidades; Curso asociadas 
a la capacidad del sistema para ejecutar la modalidad, y Pro-
ceso de formación con respecto a la creación de modelos de 
acondicionamiento de los participantes a los nuevos entornos 
de aprendizaje.
El Modelo de cinco niveles de Evaluación de Marshall and 
Shriver (en McArdle, 1999), se centra en cinco niveles de ac-
ción orientados a asegurar el conocimiento y competencias en 
el estudiante que se forma virtualmente, el cual será el objeto 
de la evaluación, además del docente. En los que se considera 
la valoración de la Docencia y la formación de los profesores 
en la apropiación tecnológica y las estrategias pedagógicas; 
Materiales del curso, Currículum, Módulos de los recursos, y 
Transferencia del aprendizaje a otros contextos de trabajo. 
El Modelo de Evaluación de García Aretio (2001), define que 
un modelo integrador de evaluación debe contemplar los si-
guientes aspectos, Funcionalidad, Eficacia o Efectividad, Efi-
ciencia, Información e Innovación.
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La Guía de Autoevaluación para Programas de Pregrado a Dis-
tancia (CALED, 2010), en la que se plantean un conjunto de 
orientaciones para la realización de los procesos de valoración 
con fines de otorgar la certificación. En ella se proporciona los 
instrumentos y procedimientos necesarios para comprender el 
sentido y las etapas de dicho proceso, así como los criterios 
para la evaluación de programas de pregrado a distancia.
El modelo de autoevaluación que presenta el CALED está con-
formado por un conjunto de aspectos, tales como; Criterios: 
factores críticos para el funcionamiento de la organización; 
Subcriterios: para analizar las áreas dentro de un determina-
do criterio; Objetivo: indica la meta de cada área; Estándar: 
es el nivel definido como necesario e indispensable para que 
un aspecto sea considerado aceptable; e Indicador: permite 
identificar si hay un cumplimiento del estándar. Los criterios de 
este modelo están agrupados en Procesos Facilitadores, los 
cuales corresponde a los mecanismos que se emplean para la 
ejecución de los programas a distancia, y refiere, cómo de la 
gestión se va a la excelencia.
Algunas universidades venezolanas han desarrollado expe-
riencias puntuales en materia de Educación a Distancia; parti-
cularmente en la UNICA, Ortiz y Velandria (2011) presentan un 
modelo integral en el que se evaluarán las sub-áreas tecno-
logía, formación, servicios y soporte, a través de indicadores 
presentados por el CALED (2009) y Velandria (2009). Igual-
mente contempla la evaluación del área Diseño Instruccional 
a través de indicadores propuestos por Monzant (2006) y Ve-
landria (2009). La intención de este modelo es proponer la va-
loración de los aspectos estándares relacionados a la infraes-
tructura tecnológica, disponibilidad, rendimiento y capacidad, 
seguridad y privacidad, accesibilidad, usabilidad y navegabili-
dad, mantenimiento, equipo docente y alumnos.
Por su parte, en la UCLA Casadei, Jerez, Barrios y Maldonado 
(2011) presentan una investigación en la que evaluaron 39 cur-
sos editados en el Entorno Virtual de Aprendizaje del Sistema 
de EaD de la UCLA, utilizando el instrumento propuesto por 
el CALED (Rubio, 2009), en particular en el área de diseño 
instruccional. Los resultados obtenidos permitieron al equipo 
de investigadores, generar propuestas orientadas hacia la apli-
cación de diversas estrategias de enseñanza, utilización de 
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herramientas y recursos para afianzar el aprendizaje, así como 
promover el reforzamiento de la comunicación e interacción.
Mientras que en la UCV, a través de su Proceso de Registro 
Seguimiento Control y Calidad (SEDUCV 2012), se utiliza una 
lista de cotejo (disponible en http://ead.ucv.ve/moodle/mod/re-
source/) donde se contempla un conjunto de indicadores para 
evaluar la presencia o ausencia (sí o no) de aspectos especí-
ficos en los cursos/asignaturas alojados en el campus virtual 
de la UCV. Los cuales corresponden a: Introducción del Curso/
Asignatura; Competencias/Objetivos; Contenidos comprensi-
bles, pertinentes y actualizados; Estrategias que promuevan 
el estudio independiente y autónomo, actividades asincróni-
cas y sincrónicas, Plan de Evaluación y Organización en la 
estructura del curso.

4. Análisis Comparativo
Para realizar el estudio comparativo de los modelos de evalua-
ción abordados como marcos de referencia en la temática, se 
identificaron los componentes generales de la EaD definidos 
por García Aretio (1993), estableciendo 4 criterios, éstos son: 
a) Docentes: sobre los cuales se toma en cuenta su forma-

ción, capacidades y actitudes sobre la modalidad educa-
tiva a distancia, además de la ejecución de su rol como 
tutor enfocado en motivar y potenciar el aprendizaje inde-
pendiente y autónomo de los aprendices, así como tam-
bién el empoderamiento de los recursos tecnológicos y 
las estrategias pedagógicas. 

b) Estudiantes: son los destinatarios del sistema educativo 
y en función de ellos se estructura todo el proceso de 
aprendizaje a distancia, conocer su desarrollo psicológi-
co, estilos de aprendizaje, motivaciones, entre otros, as-
pectos importantes para el buen desempeño del proceso 
de enseñanza y aprendizaje. 

c) Materiales didácticos: conciernen al soporte de los conte-
nidos, son los módulos o unidades didácticas, las guías 
de estudio, todos aquellos elementos que sirven de apoyo 
didáctico e hipermedial para el abordaje de los tópicos, 
deben ser desarrollados de manera que promuevan en 
los estudiantes el estudio de forma independiente.
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d) Requerimientos tecnológicos: asociados al soporte técni-
co del proceso de enseñanza y aprendizaje, siendo los 
canales de comunicación e interacción de forma síncrona 
o asíncrona, entre los actores participantes, considerando 
la infraestructura tecnológica que tiene la Institución y los 
recursos con los que cuenta.

En la Tabla 1 se aprecia como cada uno de los modelos estu-
diados, coincide o difiere como factor de evaluación en cuanto 
a la aplicación de los criterios establecidos. Sea de forma ex-
plícita, identificado como un elemento de valoración que per-
mita definir los respectivos indicadores para medirlo, o bien de 
forma implícita, no descrito y estipulado como parte de otro 
aspecto, siendo evaluado de forma tangencial, a través de 
otros elementos. 
Es importante destacar que en la tabla comparativa no se in-
cluye como objeto de comparación la propuesta de la UCLA, 
para no repetir información, debido a que la misma está ba-
sada en la guía del CALED (2010), la cual es referenciada en 
la tabla. Igualmente no se incluye el Modelo de García Aretio 
ya que este describe las cualidades generales que deben ser 
evaluadas en un sistema de EaD.
Tabla 1.- Cuadro comparativo de los Modelos de Evaluación de Progra-
mas de Formación a Distancia 

Criterios  
Modelos Docentes

Materiales

didácticos
Estudiantes Requerimientos 

Tecnológicos

Modelo de los 
cuatro niveles 
de Kirkpatrick 
(1994)

No se consideran 
de forma explícita 
se incluyen en la 
relación entre los 
participantes, lo 
que refiere a la 
retroalimentación 
que dan los estu-
diantes.

No se consideran 
de forma explícita 
dentro de los as-
pectos a evaluar. 
Se incluyen en la 
relación entre los 
participantes donde 
los estudiantes dan 
su retroalimenta-
ción.

No se consi-
deran de for-
ma explícita, 
son abordados 
dentro del nivel 
de aprendizaje, 
debido a que 
busca medir los 
conocimientos 
y habilidades 
adquiridos.

No se consideran 
de forma explícita 
dentro de los as-
pectos a evaluar.
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Con base al análisis realizado, se tiene que el Modelo de Van 
Slyke se centra en las características de los estudiantes como 
factor de éxito o fracaso en la formación en línea; el Modelo de 

Criterios  
Modelos Docentes

Materiales

didácticos
Estudiantes Requerimientos 

Tecnológicos

Modelo 
Sistémico de 
VannSlyke et 
al (1998).

No se considera 
e x p l í c i t a m e n -
te, sin embargo, 
puede ser con-
siderado en las 
caracter ís t icas 
inst i tucionales, 
porque refiere a 
la capacidad que 
tiene la organiza-
ción para la im-
plementación de 
la EaD.

No se considera 
explícitamente sin 
embargo, puede 
ser considerado en 
las características 
del curso, como un 
aspecto.

Se consideran 
explícitamente 
las caracterís-
ticas intereses, 
expectativas y 
habilidades de 
los estudiantes.

Está descrito en 
las caracterís-
ticas institucio-
nales, en la cual 
se determina si 
se cuenta con la 
infraestructura y 
tecnología nece-
saria.

Modelo de 
cinco niveles 
de Evaluación 
de Marshall 
and Shriver 
(en McArdle, 
1999).

Se considera ex-
plícitamente en la 
categoría Docen-
cia.

Se consideran ex-
plícitamente en la 
categoría Materia-
les del Curso.

No se conside-
ran de forma 
explícita, se 
involucran en 
la categoría de 
Transferencia 
del Aprendizaje 
a Otros Con-
textos.

De forma explíci-
ta no son consi-
derados.

Guía de Autoe-
valuación para 
Programas de 
Pregrado a 
Distancia. (CA-
LED, 2010).

Se considera ex-
plícitamente en el 
criterio de Lide-
razgo y Estilo de 
Gestión.

No se consideran 
explícitamente, sin 
embargo, pueden 
ser consideraros en 
el criterio de Desti-
natarios y Procesos 
Educativos.

Se consideran 
explícitamente 
en el criterio de 
Destinatarios y 
Procesos Edu-
cativos.

Se consideran 
expl íc i tamente 
en el criterio de 
Recursos y Alian-
zas.

Evaluación de 
los Estudios a 
Distancia de la 
UNICA, desde 
una visión de 
consenso.

De forma explícita 
se considera en la 
categoría Equipo 
Docente. Se des-
cribe la formación 
del equipo de tu-
tores.

No se consideran 
explícitamente en 
las categorías de 
evaluación.

Se consideran 
de forma explí-
cita en la cate-
goría Alumnos. 
En el que se 
consideran la 
formación de 
los estudiantes 
para la utiliza-
ción de Tecno-
logías.

De forma explí-
cita se considera 
en la categoría 
Infraestructura 
Tecnológica, en 
la que se descri-
ben los requeri-
mientos tecnoló-
gicos.
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cinco niveles de Evaluación de Marshall and Shriver pone es-
pecial énfasis en el docente, como agente dinamizador de la 
formación en procesos de aprendizaje a distancia; el Modelo 
de los cuatro niveles de Kirkpatrick enfocado en los entornos 
de trabajo y si los estudiantes ponen en práctica y mantienen 
las competencias adquiridas; mientras que la Guía del CALED 
(2010) enfatiza en los estudiantes y los procesos educativos, 
los docentes y tecnología, orientado hacia el liderazgo, recur-
sos, políticas, estrategias, además en los resultados de los 
procesos educativos, desarrollo de las personas, globales y 
sobre la sociedad. La propuesta de la UNICA, está focalizada 
hacia las Tecnologías con criterios de usabilidad, la formación 
académica y tecnológica permanente de los principales acto-
res involucrados (Docentes y Estudiantes), y los servicios y 
soportes. 
En general, la particularidad que presentan estas propuestas 
de evaluación de PFaD, es el abordaje y tratamiento sobre 
determinados aspectos que conforman un proceso de EaD, 
como lo son: estudiantes, docentes, materiales, recursos tec-
nológicos, en algunos modelos no se consideran todos los 
aspectos, además no se evidencia una valoración de forma 
explícita, directa, completa e integral de todos los componen-
tes. Debido a que no existen estándares que permitan definir 
indicadores que permitan orientar el proceso de valoración. 
Además se plantea la necesidad de contextualizar y aplicar la 
evaluación según las necesidades y características propias de 
cada programa de la Institución donde se realice. Otro de los 
aspectos resaltantes es la no determinación de cuáles son los 
roles involucrados en la ejecución de este proceso.

5. Conclusiones
Se puede concluir que es importante incluir en los procesos 
de planificación, diseño y construcción de los programas de 
formación a distancia, la consideración de los criterios de eva-
luación, así como también, todos los aspectos que conforman 
un proceso educativo en modalidad de EaD, con el propósito 
de realizar un mecanismo de evaluación durante su desarrollo 
que permita identificar las debilidades, conducir a la toma de 
decisiones en todos los ámbitos y se vaya fortaleciendo su 
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implementación orientado hacia el cumplimiento de los pro-
pósitos planteados en función de las necesidades educativas 
identificadas.
Haciendo énfasis en la conjugación de un buen soporte e in-
fraestructura tecnológica, materiales didácticos de calidad y 
acordes a las necesidades instruccionales, un modelo docen-
te donde exista la mediación pedagógica empleando las TIC, 
así como el acompañamiento y formación de los estudiantes 
como sujetos independientes, autónomos y responsables de 
su aprendizaje. 
No existe un consenso sobre los indicadores de evaluación en 
los programas de formación a distancia, sin embargo, como 
fue descrito en este trabajo existen diferentes iniciativas que 
permiten dar respuesta a la inquietud de la evaluación y la 
determinación de la calidad de estos procesos educativos a 
distancia, los cuales pueden no responder satisfactoriamente 
a todas las necesidades de valoración en determinados con-
textos, lo que amerita la definición de estándares, modelos e 
instrumentos de evaluación integrales en los que se conside-
ren todos los aspectos fundamentales que caracterizan esta 
modalidad educativa.
La identificación y determinación de los criterios e indicadores 
de evaluación para los PFaD debe ser realizada de forma co-
laborativa y participativa incorporando a todas las instituciones 
que tienen la modalidad, los docentes, los estudiantes, entre 
otros, actores participantes en el proceso educativo, con el ob-
jetivo de estandarizar el mecanismo de valoración y determi-
nación de la calidad.
Para finalizar, es importante destacar que esta investigación 
está enmarcada en el proyecto de tesis doctoral “Evaluación 
Institucional de un Sistema de Educación a Distancia. Modelo 
y Proceso”, el cual tiene por objetivo desarrollar un proceso 
integral de Evaluación Institucional de un Sistema de EaD, 
compuesto por un modelo e instrumento de valoración para la 
determinación de la calidad y el mejoramiento continuo de los 
procesos que lo conforman.
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Resumen
El presente proyecto de investigación se centra en dos aspec-
tos de gran importancia durante los procesos de aprendizaje, 
investigación y desarrollo científico, como corresponde a la 
metodología de trabajo en equipo, asistido por computadora y 
la accesibilidad a plataformas, para el desarrollo de prácticas 
y experimentos, que permitan al investigador obtener resulta-
dos, para su reflexión y análisis. Los trabajos de investigación 
y desarrollo demandan acceso a laboratorios en el área de 
estudio, así como una red de asesores y especialistas, por lo 
cual se hace de vital importancia considerar la dinámica de tra-
bajo colaborativo, con una red de investigadores y asesores, 
utilizando laboratorios tele-operados sobre una plataforma de 
internet. En tal sentido, se propone un entorno colaborativo de 
investigación científica, para diseño, ensayos y pruebas, de 
forma no presencial, aplicando la tecnología disponible, que 
no requiera la movilización de los participantes a localidades 
específicas, uso eficiente de las infraestructuras físicas y equi-
pos, flexibilidad de horarios y accesibilidad para el desarrollo 
científico - tecnológico. Entre los avances se cuenta con el 
diseño de un laboratorio remoto para configuración de hard-
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ware, un conjunto de experiencias en investigación científica 
colaborativa, con estrategias de revisión, documentación, re-
ferenciado y discusión dinámica, tutorías de trabajos especia-
les de grado aplicando herramientas TICs, que han permitido 
formular una propuesta conceptual de un ambiente colaborati-
vo para promover los proyectos de Investigación y desarrollo.
Palabras Clave: Entorno de Investigación, Herramientas cola-
borativas, web-lab, redes de asesoría.

Abstract
The present research project focuses on two very important 
aspects in a learning process: Research and scientific develo-
pment, as it applies to the teamwork methodology, supported 
by computers and the accessibility to platforms for the deve-
lopment of practices and experiments that generate results to 
be reflected and analyzed by the researcher. Research and 
development demand access to laboratories in the study area, 
as well as a network of counselors and specialists, so it is im-
perative to consider dynamics of collaborative work together 
with a network of researchers and advisors using laboratories 
tele-operated on an Internet platform. Thus, it is proposed a 
collaborative environment for scientific research to design on-
line essays and tests using available technology, which does 
not require the mobilization of participants to specific locations, 
efficient use of physical infrastructure and equipment, sche-
dule flexibility and accessibility to the scientific – technological 
development. Among some advances, it is offered a design of 
a remote laboratory for hardware configuration, collaborative 
scientific research experiences, review strategies, documen-
tation, references and discussion, final degree paper tutorials 
by applying ICT tools that formulate a conceptual proposal for 
a collaborative environment to promote research and develo-
pment projects.
Keywords: Collaborative tools. Web-lab. Counseling net-
works.

1. Introducción
Actualmente, se ha detectado una necesidad en el uso de 
entornos colaborativos especializados, para diseñadores e 
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ingenieros, que ofrezcan herramientas colaborativas on-line 
(Magal-Royo, Jorda-Albiñama, y Lozano-Suaza, 2013). En 
este orden de ideas, el trabajo colaborativo asistido por com-
putadora – CSCW, ofrece una modalidad de trabajo usando la 
tecnología informática. Los tópicos habituales incluyen el uso 
de correo electrónico, hipertexto, video conferencia, sistemas 
de “chat” y aplicaciones en tiempo real, para redactar o dis-
eñar conjuntamente.
Recientemente, las redes sociales y la web 2.0 se han conver-
tido en una herramienta tecnológica, que permite la interacción 
entre grupos de trabajo afines, compartiendo enlaces y, de 
forma dinámica y colaborativa, aprovechando así la inteligen-
cia colectiva, con un entorno sencillo e intuitivo, donde la web 
conforma la plataforma de desarrollo, sobre la cual se puede 
acceder a las herramientas (Maquina, 2010). Es precisamente 
esta plataforma la que facilita la integración de aplicaciones 
de uso educativo y científico, para soportar los procesos de 
construcción de conocimiento, de forma altamente eficiente. 
Agrupando servicios de internet que antes se encontraban dis-
persos (Chipia, 2013). 
En este orden de ideas, Castaño y Unibertsitatea, (2008) des-
tacan que, el movimiento Web 2.0 educativo apuesta por ideas 
como la generación de contenidos, la arquitectura de la partici-
pación, la utilización de estándares abiertos y la creación de 
comunidades de aprendizaje. En trabajos previos (Máquina, 
2010) se plantea el diseño de un entorno virtual para el apre-
ndizaje, integrado por diferentes servicios asociados a la Web 
2.0, que permita un intercambio en tiempo casi real de la infor-
mación que se publica en cualquiera de esos servicios. 
Estas iniciativas describen las posibilidades en el área de tele-
educación, la cual puede ser extrapolada al campo de investi-
gación y desarrollo, con el propósito de optimizar el proceso de 
construcción de contenidos en el campo científico, a través de 
las herramientas TICs. Resultando oportuno promover asig-
naciones de tareas en equipos de trabajo, de forma remota, 
con actividades experimentales, que le ofrezcan al estudiante 
un entrenamiento en el manejo de equipos de laboratorio a 
distancia, a fin de integrar estos métodos de trabajo en los 
hábitos de investigación, discusión y producción intelectual del 
estudiante.
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El objetivo de este trabajo consiste en proponer un entorno 
para la producción de trabajos de investigación científica, 
ajustados a los requerimientos detectados a través de experi-
encias en proyectos I+D, en el área de ingeniería, que faciliten 
estas actividades, ampliando las capacidades de los centros 
de investigación, por medio de herramientas distribuidas para 
la colaboración interinstitucional.
Esta investigación parte del diseño de actividades colabora-
tivas, para estudiar los requerimientos de un ambiente de in-
vestigación interinstitucional, para integrar aplicaciones a una 
propuesta basada en aplicaciones web y redes de asesoría, 
como plataforma de investigación colaborativa. Los proyectos 
de investigación universitarios, requieren de la asesoría de ex-
pertos en áreas específicas del conocimiento (para proyectos 
multidisciplinarios), laboratorios especializados, herramientas 
de diseño CAD, simuladores, fuentes actualizadas de infor-
mación, entre otros recursos de interés, la mayoría de los cu-
ales no se encuentran disponibles en su conjunto, de manera 
local. Motivo por el que se recurre al acceso en línea, de cada 
uno de estos instrumentos y herramientas, para el logro efici-
ente de los objetivos de investigación. 
En primer lugar se estudia la dinámica de tutorías en líneas, 
enmarcadas en proyectos tales como, espacios virtual de 
asesoría (Omaña, 2009), redes de asesorías en línea, cla-
sificadas sistemáticamente en líneas de investigación, para 
la formulación de postulados, publicación de avances en los 
proyectos de investigación, sugerencias, comentarios e inter-
cambio, con respecto al objeto de estudio. En este punto se 
debe considerar, la necesidad de estaciones de pruebas, para 
el desarrollo de ensayos experimentales, que promuevan in-
vestigaciones teórico-prácticas. Este factor puede ser solven-
tado a través de laboratorios tele-operados, los cuales presen-
tan la posibilidad de interactuar a distancia, con los equipos 
de prueba. 
El estudio de los ambientes colaborativos (Villegas y Sando-
val, 2004a, 2004b) y el diseño de tareas bajo este enfoque, 
para promover el aprendizaje en asignaturas prácticas de 
ingeniería (Villegas y Sandoval, 2007), permiten elaborar un 
método de trabajo aplicable a entornos colaborativos, esto 
como estrategia de gestión de la investigación en el área de 
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la ingeniería y ciencias afines. Estas estrategias representan 
una forma de proveer a los estudiantes, de las condiciones re-
queridas para construir sus conocimientos, en base al desar-
rollo del pensamiento colaborativo, a través de la interacción 
en grupo. Por esta razón, estos conceptos se han enfocado al 
proceso de investigación.
En consideración del campo de aplicación de estas platafor-
mas, se han diseñado experiencias en la asignatura de meto-
dología de la investigación, un conjunto de ensayos en el área 
de actividades colaborativas como lo son: tutorías de traba-
jos de grado, laboratorios colaborativos remotos (Rondón y 
Sandoval, 2010) y plataformas virtuales de área de ingeniería 
(Delgado y Sandoval, 2012).

2. Metodología para establecer los requerimientos 
del ECIC

Para establecer los requerimientos para el entorno colabora-
tivo de investigación científica, se propuso la modalidad de 
trabajo colaborativo en la asignación de proyectos (en el área 
de ingeniería a través de la asignatura de metodología de la 
investigación), a ocho grupos de cuatro integrantes cada uno, 
durante un semestre académico, estableciendo lineamientos 
para el proceso de desarrollo de la investigación sobre temáti-
cas seleccionadas por los equipos de trabajo. 
La primera fase planteó una investigación documental, so-
portada sobre una herramienta en línea de trabajo en grupo 
para revisión de fuentes documentales, donde los estudian-
tes adicionan las fuentes consultadas para su investigación y 
pueden ser consultadas por sus co-autores, dónde se registró 
el patrón de uso del sistema, con el propósito de corroborar 
la interacción de los integrantes de cada equipo, a través de 
comentarios y propuestas para la aplicación de postulados en 
la literatura consultada, como fundamento para sus proyectos 
de investigación. 
En los proyectos se establece la incorporación de herramien-
tas TICs en el proceso de discusión del equipo de trabajo y el 
proceso de asesoría con el tutor, lo que facilita el registro del 
proceso de análisis y generación de conocimiento. A tal efecto, 
se han empleado herramientas de comunicación asíncronas 
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como el correo electrónico para la revisión de los avances y 
síncronas para el intercambio de ideas, planteamientos, revi-
sión de enfoque y preguntas puntuales dirigidas a los aseso-
res. En base a esta modalidad, resulta necesario establecer 
un código de colores para expresar la situación de la revisión, 
(a) errores detectados en el texto, los cuales pueden ser de 
redacción u ortografía, (b) errores conceptuales o resultados 
que requieren revisión y análisis detallado, (c) sugerencias y 
comentarios del tutor, (d) correcciones realizadas sobre el tex-
to original. 
De esta manera, la metodología de colaboración sobre el pro-
yecto está dado por compartir los archivos en formato edita-
ble, revisados de forma asíncrona, por medio del código de 
colores. Así los co-autores, pueden conocer el estado de los 
cambios y correcciones pendientes, manteniendo una revisión 
eficiente, en la cual no es necesario una lectura redundante, 
sino de las secciones en proceso de edición, se comparten 
los documentos con sus respectivas notificaciones, y se em-
plea el sistema de chat como complemento para la discusión 
síncrona de los resultados y de las versiones del documento 
desarrollado, en forma colaborativa. Sin embargo, el mane-
jo de los archivos y modificaciones es poco práctico, donde 
se requiere una herramienta para el manejo en línea de los 
contenidos editados, con sus notificaciones de actualización 
e integrados al sistema de discusión y herramientas auxiliares 
de investigación y desarrollo, lo cual se ha identificado para la 
propuesta del entorno de investigación.
De la aplicación del método de investigación colaborativo, se 
evaluó la calidad de redacción de los artículos científicos de-
sarrollados, en la primera fase de esta investigación, lo cual 
se computó por medio de un registro de correcciones sobre 
las versiones preliminares de los artículos desarrollados por 
los doce grupos que comprenden la experiencia. Esto a fin 
de establecer las correcciones que presentan mayor frecuen-
cia y proponer una solución alternativa para el entorno de in-
vestigación colaborativa, generando así la Tabla 1, donde se 
presentan los resultados obtenidos en la evaluación sobre la 
redacción de los artículos desarrollados de forma colaborativa 
por los grupos de investigación.
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Tabla 1. Diagnóstico de casos comunes en la redacción de artículos cien-
tíficos.

Las situaciones comunes que se han detectado al momento 
de redactar por parte de los estudiantes (investigadores no-
veles), ha sido la omisión de acentos en los verbos según el 
tiempo gramatical, para definir el pasado y futuro respectiva-
mente, así como acentos según el contexto de las palabras, 
lo que altera la claridad del texto. Un caso menos común co-
rresponde a la omisión de referencias de tablas y figuras en el 
cuerpo del texto, lo que resulta fundamental para la secuencia 
e interpretación de estos contenidos. 
Por otra parte, aun cuando se ha realizado especial énfasis 
en el uso apropiado de las referencias, es un caso común el 
omitir las fuentes en ciertos enunciados, lo que hace difícil al 
lector conocer, si las afirmaciones son propias del autor o co-
rresponden a conclusiones de autores externos al texto. Por 
lo que se detectó la necesidad de optimización del manejo de 

Casos Detectados
Número de 

correcciones 
totales

Herramientas Dinámicas para la Solución de los 
casos detectados (con habilitación selectiva)

Acentos de acuerdo 
al contexto 96

Comprobación del contexto de las palabras y tiempo 
gramatical de los verbos durante la edición del texto, 
desplegando un menú de opciones con la respectiva 
guía, como orientación al autor.

Referencias de las 
Fuentes Consultadas 87

Solicitud de Referencia para los enunciados en el tex-
to, permitiendo seleccionar al autor dos alternativas: 
propia del autor (sin referencia), fuente externa (soli-
citar los datos de la fuente).

Señalización de Ta-
blas y Figuras 28

De manera automática, al agregar una tabla, ecua-
ción o figura, como entrada en el espacio de edición, 
se le asigna una numeración de correspondencia con 
las entradas presentes. Los comentarios quedarán 
indexados con la correspondiente entrada.

Verificación de cam-
bios dinámicos 93

Un identificador de ediciones por fecha, con una mar-
ca de revisión, que permita al tutor, una revisión efi-
ciente.
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la referencias en estos trabajos, para disponer de las fuentes 
y comentarios sobre las citas por parte de los integrantes del 
grupo de forma actualizada. En función de esta necesidad, se 
seleccionó una herramienta colaborativa para la gestión de las 
referencias. La estrategia de investigación incorporó la apli-
cación de un gestor bibliográfico colaborativo, que extrae los 
metadatos de los documentos y los indiza automáticamente, 
lo que permitió un manejo de fuentes consultadas de forma 
dinámica y eficiente (Sandoval y Duque, 2012), tomando este 
punto como elemento esencial en el entorno de investigación 
propuesto.
En una segunda fase se evalúan los resultados en dimensión 
de eficiencia, satisfacción de los estudiantes e impacto en el 
ambiente de trabajo, a través de artículos científicos genera-
dos por los equipos, en el que se condensan los fundamentos, 
métodos, resultados y conclusiones de su investigación. Es-
tas experiencias permitieron reconocer la utilidad de las redes 
sociales para consultas específicas en tiempo real, compar-
tir segmentos de código, resultados de simulaciones y foto-
grafías de montajes circuitales, donde se logró detectar que 
para el manejo dinámico de las herramientas de generación 
de resultados cada co-autor requiere tener instaladas (en un 
ordenador local) las aplicaciones CAD o herramientas de si-
mulación, para comprobaciones, realizar pruebas, observacio-
nes y análisis de resultados, transferir los archivos de diseño 
y módulos pre-desarrollados, lo que representa una limitación 
de eficiencia e inversión de tiempo en el procedimiento de di-
seño y prueba, siendo conveniente el acceso a la aplicación 
en línea, bajo la figura de un entorno compartido de trabajo.
Con base en estas observaciones resultantes de los primeros 
ensayos, se replantea la estructura de trabajo, donde se con-
sidera la plataforma de redes sociales, para integrar el pro-
ceso de co-producción de los trabajos de investigación, en la 
cual se estableció como metodología de trabajo colaborativa:
» Establecer normativa de formato, de acuerdo a las espe-

cificaciones de la publicación destino o TEG: doble colum-
na, formato de citas, formato de referencias.

» Compartir enlaces a artículos científicos, fuentes biblio-
gráficas de acceso en línea y publicaciones, relacionadas 
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con el tema de estudio, las cuales son aprobados para ser 
incorporadas en las citas y el manejador de referencias. 

» Publicación de videos documentales, de los procedimien-
tos secuenciales, con los equipos del laboratorio (hard-
ware), simulaciones y aplicaciones (software).

» Uso de aplicaciones para comprobar resultados, aplica-
ciones para tele-operación de equipos de laboratorio (en-
tornos remotos), simuladores, herramientas de programa-
ción (entornos virtuales).

» Generar reportes en formato seleccionado según la apli-
cación (tablas de resultados, captura de resultados, entre 
otros), los cuales puedan ser exportados desde la apli-
cación web, e insertados en el cuerpo del texto editable 
en el área de trabajo del entorno colaborativo, como una 
publicación dinámica, la cual pueda actualizarse, en prue-
bas posteriores.

» Discusión de temas de interés, en forma síncrona (siste-
ma de chat).

» Edición colaborativa, sobre el entorno de trabajo en el 
cual se mantiene un registro de fechas de edición, tipo 
de publicación: comentario, pregunta, sugerencia, correc-
ción.

» Integración de las aplicaciones y medios de edición y co-
municación, bajo un entorno común, para la estructura-
ción del contenido de forma práctica y eficiente.

» Exportar en formato específico el trabajo desarrollado en 
su versión definitiva.

Los criterios de diseño resultantes de esta investigación han 
sido aplicadas en la asesoría de cinco trabajos de grado, uti-
lizando las redes sociales como plataforma de trabajo cola-
borativo, cada uno de estos trabajos de investigación ha ge-
nerado un artículo publicado en revistas científicas, lo que se 
considera un indicador de calidad que viene a validar el méto-
do propuesto, siendo el siguiente paso la implementación del 
entorno colaborativo en el cual se integren las herramientas 
propuestas bajo una plataforma de uso específico para inves-
tigación y desarrollo.
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3. Propuesta del Entorno Colaborativo de Investi-
gación Científico (ECIC)

En base al análisis de las necesidades detectadas a partir de 
los ensayos y avances de aplicaciones web, se puede enun-
ciar una propuesta de un entorno colaborativo de Investiga-
ción ECIC, que cuente con las características requeridas para 
optimizar el proceso de producción científica, brindando un 
soporte para la investigación a distancia, entre grupos colabo-
rativos y con instalaciones y equipos remotos, que puedan ser 
tele-operados desde la plataforma web. Todas estas caracte-
rísticas pueden ser resumidas, a través de un diseño concep-
tual del entorno colaborativo de investigación científica, el cual 
integra las aplicaciones para facilitar el proceso de investiga-
ción, diseño, desarrollo de proyectos, pruebas funcionales, y 
documentación, a fin de generar un producto de investigación 
con los formatos establecidos, en el caso de trabajos de grado 
o de artículos científicos. La Figura 1 presenta una vista gene-
ral de la propuesta del ECIC.
Figura 1. Vista del Entorno Colaborativo de Investigación Científica.
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De esta manera, se pueden integrar proyectos, resumen cu-
rricular de los co-investigadores, con datos ingresados por el 
usuario y datos dinámicos reportados desde las líneas de in-
vestigación, actividades científicas registradas en el entorno 
de investigación y publicación de artículos científicos. Cada 
uno de los proyectos deberá contar con una clave de acceso, 
a fin de garantizar un entorno de trabajo confiable y dirigido 
al grupo de investigación y sus integrantes, de acuerdo a los 
permisos configurados. 
En la Figura 2, se presenta el formato propuesto para la herra-
mienta de edición de artículos científicos. 
Figura 2. Propuesta de la herramienta de edición para artículos científi-
cos.

En cuanto a la edición de figuras en los productos de investiga-
ción, se propone manejador, para documentar en un formato 
establecido los resultados reportados, en el cual se introduzca 
el título de la figura o tabla, presente numeración dinámica, 
asociada a su referencia en el texto previo. Para unificar el 
estilo de presentación de resultados, es necesario contar en 
las aplicaciones web, con una herramienta para exportar imá-
genes, con formato, escala y características, seleccionables 
desde la aplicación, que puedan ser pre-configuradas según 
la normativa del documento, de igual manera las especifica-
ciones de tablas y reportes. Así mismo, los videos de procedi-
mientos, que sean publicados en el ECIC, puedan ser conver-
tidos a imágenes bajo un formato específico, seleccionando 
una secuencia de capturas (asociadas a pasos de procedi-
mientos o simulación) a ilustrar de acuerdo a la selección de 
los investigadores.
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Conclusiones
Finalmente, las experiencias desarrolladas con la asesoría de 
trabajos de investigación en línea han logrado obtener resul-
tados de calidad, en la producción de artículos científicos, en 
los que se demuestra una buena dinámica de trabajo en equi-
po, promoviendo la investigación colaborativa entre estudian-
tes y asesores, definiendo líneas de investigación, apoyadas 
sobre las aplicaciones web, novedosos enfoques de diseño, 
revisión, y la contribución en tiempo real, para la generación 
de contenidos científicos. Así mismo, los lineamientos para la 
propuesta del entorno colaborativo de investigación basado 
en las necesidades detectadas por la aplicación de estas es-
trategias de colaboración para investigación científica.
En esta propuesta se maneja el concepto del entorno de in-
vestigación como una agenda de trabajo colectiva, en la que 
cada uno de los participantes puede publicar sus anotacio-
nes, preguntas, análisis de resultados, sobre los reportes ob-
tenidos y simulaciones o experimentos registrados desde las 
aplicaciones web. De esta manera, al ingresar al módulo del 
proyecto, se puede tener conocimiento de las novedades, se 
pueden revisar los contenidos editados recientemente, confir-
mando correcciones sugeridas y realizar un seguimiento de 
los resultados de la investigación, con lo que se hace un uso 
valioso de los entornos ambientados de redes sociales, para 
aplicaciones de redes científicas libres. 
Estos experimentos permitieron concluir que aquellos trabajos 
que cuentan con técnicas de investigación colaborativa, per-
miten un mejor aprovechamiento del tiempo, uso más eficien-
te de los recursos disponibles, planificación personalizada por 
parte de los co-investigadores (sin requerir reuniones presen-
ciales), notificación de avances en tiempo real, disminuyendo 
procedimientos redundantes y se logra un mayor alcance, lo 
que se traduce en proyectos más competitivos en producción 
intelectual, favoreciendo los procedimientos, en el marco de 
los grupos de investigación en las universidades. 
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Resumen
El material educativo computarizado (MEC) propuesto tiene 
como objetivo desarrollar habilidades y destrezas en el cálcu-
lo, representación y análisis de las medidas de tendencia cen-
tral aplicadas a las ciencias de la salud. Se fundamenta desde 
el punto de vista didáctico en la teoría Ecléctica de Gagné y la 
teoría de Batanero (2002) y desde el punto de vista tecnológi-
co en el enfoque teórico de Pere Marqués (1995). La modali-
dad de investigación considerada fue la de proyecto factible. 
Se diseñaron un conjunto de actividades e interacciones que 
motivan al estudiante para el logro de las competencias espe-
radas. Se promovieron al final estrategias como: revisión del 
material digitalizado, resumen de las lecturas, realización de la 
ejercitación propuesta y de las evaluaciones.
Palabras clave: Material educativo computarizado, Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación, estrategias didácti-
cas, medidas de tendencia central, ciencias de la salud.
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Abstract
The proposed Computerized Educational Material (CEM) aims 
to develop learning skills in calculus, representation and analy-
sis for learning central tendency measures applied to Health 
Sciences. From the educational point of view, it is based on 
Gagne’s Eclectic Theory and Batanero’s (2002), and from the 
technological perspective on Pere Marques’s (1995) theoreti-
cal approach. It is a feasible project; and they were designed 
activities and interactions to motivate students to achieve pre-
dictable abilities. They were promoted strategies such as: Digi-
tized material reviews, reading summaries, the activity execu-
tions and evaluations.
Keywords: Computerized Educational Materials. Learning 
strategies. Central tendency Measures. Health Sciences.

1. Introducción
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
impulsan a las instituciones educativas a rediseñar su reali-
dad. Uno de los aspectos afectados en lo inmediato es la me-
todología utilizada en la enseñanza, derivado de la necesidad 
de un aprendizaje autónomo, que proporcione al individuo las 
competencias necesarias en estrecha relación con el queha-
cer laboral y de acuerdo con los requerimientos de una socie-
dad virtualmente interconectada. En tal sentido, este material 
educativo ofrece una herramienta computacional ajustada a 
la realidad del medio donde se desenvuelven los estudiantes 
facilitando el logro de los objetivos instruccionales. 
La estadística es una ciencia de reciente desarrollo basada en 
las matemáticas, que en nuestros días ha alcanzado una gran 
importancia dentro de la cultura, del trabajo profesional y en la 
investigación científica, por lo que juega un papel primordial 
en la formación profesional. Dentro de las ciencias de la salud 
proporciona herramientas metodológicas para analizar la va-
riabilidad en una serie de datos, determinar reacciones entre 
variables, diseñar de manera óptima estudios o experimentos, 
mejorar la inferencia y la toma de decisiones en situaciones de 
incertidumbre. De allí, la importancia de la adquisición de es-
tos conocimientos y del desarrollo de habilidades y destrezas 
en esta área por parte de los profesionales de la salud. 
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Dada la importancia de la estadística es imperioso la creación 
de propuestas que fortalezcan los procesos de enseñanza y 
aprendizaje en esta área de conocimiento, en tal sentido, se 
propone la incorporación de herramientas y recursos ofrecidos 
por la tecnología de la información y computación (TIC) de 
manera de añadir recursos didácticos actualizados y adapta-
dos a situaciones o problemas de salud reales, que sean de 
fácil acceso para los estudiantes y que le permitan el desarro-
llo de habilidades y destrezas en el área, necesaria para su 
futuro desempeño profesional
En concordancia con lo anterior, Pérez, citado por Estrada y 
Quiroga, señala (2004:1): 

[...] cambiar la clase magistral de la mera exposición escrita 
y oral, con los inconvenientes que esto trae en la clase de 
participación masiva de estudiantes, por el uso de software

 [...] favorece por sí mismo la motivación por las clases, 
aumenta el grado de comprensión y calidad de la asimi-
lación de los contenidos, y la optimización del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, que a la vez eleva el rendimiento 
académico de los estudiantes. 

Este producto tecnológico ofrece a los estudiantes de enfer-
mería una herramienta que le permite la incorporación de da-
tos biomédicos reales durante la ejercitación, la interactividad 
y la visualización de cambio en la representación gráfica de 
las medidas descriptivas al modificar datos o parámetros, al 
mismo tiempo que fomenta el acceso a estudiar estadística 
como complemento de su clase presencial con datos reales, 
en horarios flexibles, en el momento y en el lugar que lo de-
see, es decir con suficiente autonomía.

2. Objetivos

Objetivo General
Implementar el uso de las TIC para el desarrollo de habilida-
des y destrezas en el cálculo, representación y análisis de las 
medidas de tendencia central aplicadas a las ciencias de la 
salud.
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Objetivos específicos
1. Incorporar las Tecnologías de la Información y la Comu-

nicación en el proceso de aprendizaje de la Estadística 
Descriptiva.

2. Promover la incorporación de herramientas y estrategias 
que permitan ajustar el proceso didáctico a las actuales 
exigencias sociales.

3. Estimular el aprendizaje autónomo del contenido de la es-
tadística descriptiva en los estudiantes de enfermería. 

4. Desarrollar competencias y habilidades en el estudiante 
que le permita relacionar, comparar, explicar, fundamen-
tar y justificar resultados estadísticos.

3. Fundamentación teórica
Se tomó como referencia teórica el Enfoque Ecléctico de Gag-
né, que es una teoría sistemática que considera que el apren-
dizaje es un cambio en la capacidad o disposición humana, 
relativamente duradera, que clasifica los resultados del apren-
dizaje en cinco categoría: información verbal, habilidades inte-
lectuales, estrategias cognitivas, habilidades motoras y actitu-
des, las cuales requieren de una serie de condiciones para la 
optimización del aprendizaje: fenómenos externos existentes 
en el entorno del aprendizaje (instrucción) y fenómenos inter-
nos relacionados con el trabajo memorístico del aprendiz y que 
pueden tener su origen en los conocimientos previo que posee.
De igual manera, esta teoría argumenta que en el proceso de 
aprendizaje tiene especial relevancia hechos internos como 
la atención, la percepción selectiva, la memoria a corto plazo, 
la enumeración y el almacenamiento en la memoria a largo 
plazo y la recuperación, así como el feedback como hecho 
externo que facilita el reforzamiento, permitiendo de esta ma-
nera un aprendizaje efectivo y la retención en la memoria de 
manera perdurable. Los hechos internos y externos llevan una 
secuencia lógica, que según Gagné, citado por barca, alfon-
so, madricar y otros (1997), consiste en la siguiente: captar 
la atención, informar al aprendiz del objetivo, estimular la re-
tirada de pre-requisitos, presentar material de estímulos, su-
ministrar guías de aprendizaje, proponer feedback, valorar el 
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rendimiento, aumentar la retención y transferencia.
En vista de que la teoría de Gagné ofrece pautas para la se-
lección y organización de los contenidos y de las estrategias 
de enseñanza, esta teoría sirvió de pilar para el diseño del ma-
terial educativo, ya que fundamenta la creación de un entorno 
de aprendizaje tomando en cuenta los siguientes aspectos: 
a) El aprendizaje tiene que ser significativo para los usua-

rios.
b) El diseño debe ser formulado con tareas abiertas, facili-

tándole a los usuarios el control de las actividades.
c) Las tareas y actividades deben ser diseñadas de manera 

que el usuario utilice sus conocimientos previos.
d) El programa le debe brindar a los usuarios la retroalimen-

tación oportuna para procesar la información de mane-
ra que la puedan incluir en la estructura cognoscitiva sin 
errores de ninguna naturaleza. 

El uso de materiales educativos computarizados es un logro 
significativo dentro de la práctica pedagógica, dejando a un 
lado las prácticas memorísticas y los textos guías. Debido al 
papel protagónico que en la actualidad juegan los software 
educativos como forma de generar ambientes de aprendizaje 
basados en las Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC), es importante a la hora de diseñar estos materiales edu-
cativos tomar en cuenta aspectos tales como: conveniencia al 
utilizarlos para situaciones específicas, adecuación a las ca-
racterísticas de la población, facilidad para su uso, entre otros 
aspectos, el material educativo se fundamentó en la teoría de 
P. Márquez (1995) quien considera que el software educativo 
es un programa para el computador diseñado con el objetivo 
de ser utilizado como medio didáctico, para facilitar el proceso 
de enseñanza y aprendizaje.
La complejidad de la sociedad actual, regida por la informa-
ción y las tecnologías computacionales, plantea la necesidad 
de considerar la capacitación estadística de los profesionales 
desde un punto de vista más amplio y más funcional, es decir 
que la estadística forme parte de la cultura profesional y que 
haga aportaciones significativas a la formación de estos pro-
fesionales.
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4. Metodología
Para el diseño del material educativo se empleó la metodolo-
gía propuesta por Marquéz (1995) constituida por once etapas 
de las cuales se aplicaron las siguientes: a.- Definición del pro-
blema y análisis de necesidades, donde se construyeron los 
objetivos a partir de la identificación de las necesidades, del 
perfil de los usuarios y del propósito del MEC, b.-Desarrollo del 
diseño instruccional: se resaltaron los aspectos pedagógicos 
en relación al contenido (tema y subtemas), objetivos, estrate-
gias, tareas y actividades, c.- Estudio de factibilidad tomando 
en cuenta los aspectos pedagógicos, técnicos y económicos, 
d.-Elaboración del guion multimedia donde se describen as-
pectos como menús, botones, elementos textuales y de mul-
timediales, interacción, etc. e.- Creación de los contenidos, 
f.-Elaboración del prototipo Alpha test el cual fue sometidos 
a evaluación externa basada en la metodología de Nielsen, y 
estaba elaborado con el programa autor Power Point y g.-Ela-
boracion de la versión final: en lo correspondiente al desarrollo 
de los guiones técnicos, didácticos y de contenido, estuvo bajo 
la responsabilidad de un docente especialista en la asignatura 
y el producto final será desarrollado por un experto en siste-
ma, para el diseño del software se requirió del editor Notetap 
Pro para programar con los lenguajes HTML, Javascript, ASP 
y bases de datos Acces 2010 todos ellos de fácil acceso. La 
aplicación fue alojada vía FTP en compreSuHosting.com, con 
un plan Hosting Windows Plan Intermedio de 500Mb, por un 
año de vigencia bajo el dominio: www.educaven.com.
En relación a la utilización por parte del estudiante, este solo 
requiere de una computadora con conectividad a internet y 
uno de los diferentes navegadores disponibles en internet, 
bien sea Internet Explorer, Google Chrome, Fire Fox entre 
otros.

5. Diseño del Material Educativo Computarizado
EL MEC se desarrolló en correspondencia con los resultados 
del diagnóstico donde se evidencia la necesidad de ofrecer a 
los estudiantes de la asignatura Estadística, Bioestadística y 
Epidemiología un material de apoyo para potenciar el apren-
dizaje del contenido medidas de tendencia central con datos 
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biomédicos. A través de este recurso se espera lograr mejores 
resultados en la consolidación de las habilidades de cálculo, 
análisis e interpretación estadística ya que las mismas son de 
gran importancia para el profesional de enfermería debido a su 
recurrente uso durante el ejercicio de la práctica profesional.

Descripción del producto final
Pantalla de Entrada: Contiene el título del MEC, el nombre 
de la autora y la fecha de realización. Se observan tres logos, 
el de la Universidad de Carabobo, el de Postgrado de FACE 
y el de la ETCE. Posee el sistema para acceder al registro de 
usuarios o a la aplicación si ya está registrado. 

Imagen 1. Página de Inicio.

Si se intenta ingresar sin previo registro se muestra una pan-
talla que contiene la advertencia: “mensaje de error, usuario 
no registrado” y le muestra un botón que le indica que debe 
regresar a la página anterior.

Imagen 2. Mensaje de Error de Ingreso.

En la pantalla de ingreso, al usuario seleccionar la opción de 
registro lo lleva a un pantalla emergente denominada registro 
de usuarios.
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Registro de Usuarios: Ofrece un formulario para efectuar el 
registro.

Imagen 3. Pantalla de registro de usuario.

Una vez realizado el registro del usuario, se despliega el si-
guiente mensaje.

Imagen 4. Pantalla de Registro Satisfactorio.

Conocimientos Previos: Esta sección contiene la prueba 
conformada por cinco preguntas, que se crea de forma aleato-
ria y ofrece tres opciones de respuesta. 

Imagen 5. Pantalla de evaluación de conocimientos previos.



Revista de Tecnología de Información y Comunicación en Educación • Volumen 8, N° 2 Julio-Diciembre 2014

91

Resultados de la Evaluación: Una vez respondido el cues-
tionario de conocimientos previos, esta pantalla muestra la 
respuesta dada por el estudiante y se indica si es correcta o 
incorrecta y da retroalimentación para cada una de las alter-
nativas seleccionas.

Imagen 6. Pantalla de respuesta de la evaluación 
de conocimientos previos.

Pantalla de Inicio: Da acceso a los tres apartados del MEC: 
Contenido, Reto Estadístico y Evaluación. Contiene un regis-
tro de visitas.

Imagen 7. Pantalla de inicio general.
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Si ingresas como docente administrador, se evidencia en el 
cintillo superior una sección denominada Administración.

Imagen 8. Pantalla de inicio administrador.

Contenido. Corresponde con el desarrollo teórico del tema 
Medidas de Tendencia Central y los subtemas Media, Media-
na y Moda. Esta pantalla ofrece una serie de botones que le 
permiten al estudiante avanzar, retroceder, salir o dirigirse a 
otras secciones del MEC, como es el Reto Estadístico y la 
Evaluación.

Imagen 9. Pantalla 1 del contenido.

Reto Estadístico: Contiene una serie de ejercicios prácticos 
que le ayudan a desarrollar sus habilidades de cálculo. Se for-
man de manera aleatoria.
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Imagen 10. Pantalla de Reto Estadístico.

Respuesta al Reto: Tiene un contador que indica el número 
de respuestas dadas (buenas-malas), número de preguntas 
sin contestar, puntuación.

Imagen 11. Pantalla de respuesta correcta reto estadístico.

Imagen 12. Pantalla de respuesta incorrecta reto estadístico.

Evaluación: Esta sección corresponde con la evaluación de 
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del conte-
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nido y ofrece una serie de ítems que de manera aleatoria se 
le presentan al estudiante para que seleccione una de las tres 
opciones de respuesta. Estas pruebas son formativas, pero 
pueden ser utilizadas por el docente administrador del soft-
ware como evaluación sumativa. 

Imagen 13. Pantalla de Evaluación.

Resultados de la evaluación: Muestra el ítem con la alterna-
tiva seleccionada y la retroalimentación para cada una de las 
alternativas. 

Imagen 14. Pantalla de respuesta correcta evaluación.
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Imagen 15. Pantalla de respuesta incorrecta evaluación.

Seguimiento de Visitas: Es una pantalla que solo se visua-
liza si ingresas al sistema como administrador, permite hacer 
seguimiento al número de ingresos del alumno y las activida-
des realizadas durante su permanencia en el MEC. 

Imagen 16. Pantalla de seguimientos de visitas.

Seguimiento individual del usuario: Esta pantalla se des-
pliega al realizar clic sobre el nombre del usuario que se le 
desea hacer seguimiento. En una tabla de siete (7) columnas 
se visualiza la sección (Reto estadístico o Evaluación), inicio 
de la actividad (fecha y hora), fin de la actividad (fecha y hora), 
cantidad de respuestas, sin respuestas, buenas y malas.
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Imagen 17. Pantalla de seguimiento individual de usuario.

Conclusiones y Recomendaciones
El Material Educativo Computarizado para el Aprendizaje de 
las Medidas de Tendencia Central con Datos Biomédicos tiene 
como finalidad presentar una opción de respuesta a las nece-
sidades de los estudiantes de la carrera T.S.U. en Enferme-
ría en relación al manejo y tratamiento de datos estadísticos, 
pero también es un recurso altamente valioso para apoyar el 
aprendizaje de la Estadística en cualquier carrera del área de 
Ciencias de la Salud, donde el profesional egresado de esta 
área debe poseer competencias en el manejo de los concep-
tos estadísticos porque tienen una amplia aplicabilidad en el 
campo de su profesión.
Adicionalmente, cada vez se hace más inmediata la necesi-
dad de cambiar las estrategias y recursos de enseñanza para 
generar en el estudiante la adquisición de un aprendizaje 
autónomo, que le proporcione las competencias necesarias 
para incorporarse con éxito al campo laboral y esto implica 
desarrollar también la capacidad de adaptación y respuesta a 
los requerimientos de una sociedad cada vez más vinculada 
con elementos tecnológicos. En este sentido, las tecnologías 
computarizadas, por su capacidad para la realización de cál-
culos, representaciones gráficas y el manejo de gran volumen 
de información se han revelado como recursos con un gran 
potencial para mejorar los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje, y con mayor amplitud en las áreas donde se requiere del 
manejo, organización, análisis e interpretación de datos como 
es la Estadística.
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Por otra parte, como en el MEC, el tratamiento de los temas 
parte de la contextualización de los datos estadísticos, tomán-
dolos de las situaciones reales, que son vividas en las prácti-
cas clínicas por los estudiantes de enfermería, resulta que se 
tiene un material que a todas luces es innovador y motivador 
puesto que el estudiante puede relacionar los conocimientos 
teóricos con los problemas prácticos e internalizar la aplicabi-
lidad de la Estadística en su área laboral. 
De igual manera, para perfeccionar el MEC se deben consti-
tuir equipos multidisciplinarios conformados por especialistas 
en contenido, expertos en desarrollo multimedia, diseñadores 
gráficos y también por los profesionales de la salud que son 
docentes en la asignatura, que contribuirían a mantener la in-
formación actualizada, contextualizada y a promover el uso 
del MEC. 
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Resumen
El abandono escolar y las características especiales del cen-
tro en el que todos los alumnos son de etnia gitana, son las 
principales premisas que nos llevan a realizar el estudio que 
se presenta en este artículo. El objetivo principal es saber has-
ta que punto la decisión de incluir las TIC en este centro ha 
cambiado el nivel de absentismo escolar. Las entrevistas a 
profesores y Equipo Directivo junto a los grupos de discusión 
realizados a alumnos de Primaria y Secundaria nos muestran 
hallazgos que demuestran existe una relación entre la intro-
ducción de las TIC y la permanencia de los alumnos sobre 
todo en la etapa Secundaria. Además se constata la importan-
cia de incorporar las TIC en estos escenarios para aumentar la 
inclusión social de estos grupos desfavorecidos y se subraya 
ampliar el ámbito de trabajo al familiar para darle continuidad.

Abstract
The drop-out rate and special characteristics of a school where 
all students are gypsies constitute the main assumptions for 
the present paper. The objective is to what extent the decision 
of including ICTs in such an educative institution has changed 
the level of absenteeism. Interviews to teachers and staff to-
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gether with focus groups conformed by Primary and Second-
ary students reveal a relationship between the introduction of 
ICTs and student permanence, particularly at the secondary 
stage (High School). Also, it is found the importance of includ-
ing ICTs in those scenarios to intensify the social inclusion of 
such underprivileged social groups, and expanding the scope 
of work to families.
Palabras clave: Inclusión social, TIC, absentismo escolar, et-
nia gitana.
Keywords: Social inclusion. ICT. Truancy. School drop-out. 
Gypsy ethnic group.

0. Introducción
Para los grupos más desfavorecidos de la sociedad, la edu-
cación es uno de los pilares esenciales en la Sociedad de la 
Información y del Conocimiento de cara a la inclusión. El pa-
pel tan importante que toman día tras día las tecnologías ha 
traído consigo nuevas amenazas a la integración social de los 
grupos más vulnerables de nuestra sociedad y, por tanto, la 
aparición de nuevos espacios de exclusión social. No obstan-
te, diversos autores (Castells, 1997; Gimeno, 2001) ya venían 
alertando del peligro de exclusión de amplios sectores de la 
sociedad que, por razones económicas o culturales pueden 
quedar apartados de la sociedad. El pueblo gitano es un claro 
ejemplo de ello. 

1. Etnia gitana y TICs
La Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2003), 
señaló que:

La brecha digital está basada en aspectos de acceso pero 
también en las relaciones con el uso de las TIC. Se propo-
nen tres tipos de brecha digital: la de acceso, basada en la 
diferencia en las personas que pueden acceder y las que 
no a las TIC; la de uso, basada en las personas que saben 
utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada 
en las diferencias entre los mismos usuarios.

En este sentido, se puede afirmar que la gran mayoría de la 
comunidad gitana se encuentra sumergida dentro de esta bur-
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buja ya que al no tener acceso a la TIC no saben utilizarla 
y, por consiguiente, no tienen calidad de uso. Esto hace que 
cada día que pasa la exclusión -digital- sea cada vez una ba-
rrera más grande ya que sus condiciones socio-económicas 
no dejan que salgan de ese círculo. 

1.1. Absentismo Escolar y TICs
Las dificultades que pueden presentar alumnos o alumnas 
que viven en situaciones de riesgo de exclusión social, como 
es el caso de la comunidad gitana, son numerosas, pero uno 
de los más importantes es el elevado índice de absentismo es-
colar y fracaso escolar. Un estudio realizado por la Fundación 
Secretariado General Gitano (2010), señala que el 90% de los 
alumnos gitanos que asisten a Primaria terminan con éxito sus 
estudios, aunque la situación es distinta al llegar a la Enseñan-
za Secundaria Obligatoria, donde los niños por querer trabajar 
y ganar dinero y las niñas por la mala consideración que la fa-
milia tiene hacia el Sistema Educativo y su predeterminado rol 
hacia la vida doméstica, hacen que los niños y niñas gitanas 
tengan un porcentaje de éxito bajo en la Secundaria. Por lo 
que, el problema del alto índice de absentismo escolar se en-
cuentra ubicado, principalmente, en la etapa de la Educación 
Secundaria. Una de las principales razones es el problema so-
cioeconómico ya que los alumnos no encuentran, en muchos 
casos, motivos para ir a clase todos los días. 
Además de esto, las familias gitanas tienen poca confianza en 
la utilidad de la enseñanza y en la formación académica lo que 
conlleva un alto índice de absentismo escolar, falta de expec-
tativas, abandono prematuro de los estudios, renuncia a conti-
nuar en los niveles superiores de la enseñanza por parte de los 
alumnos y alumnas. Problemática que afecta negativamente 
a la formación de los alumnos y alumnas y repercute en su 
desarrollo personal y, sobre todo, social (Defensor del Pueblo 
Andaluz, 1998; Mogulescu, 2002; Delgado y Álvarez, 2004). 
La formación y el aprendizaje son la clave para la transfor-
mación y la superación de la exclusión social y los alumnos y 
alumnas que no asistan regularmente a la escuela, y los que 
abandonan, quedan condenados a formar parte de ese gran 
sector con riesgo de exclusión y marginalidad social y econó-
mica (Abajo, 1996; Domingo, 2003).
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1.2. Inclusión Social y TICs
La integración de las TIC dentro de la educación y su utiliza-
ción permiten facilitar el acceso a mundos desconocidos para 
quienes sufren cierta exclusión social, como es el caso de la 
minoría gitana.

Universalizar la alfabetización, la educación básica y otras 
oportunidades de capacitación para jóvenes y adultos a lo 
largo de toda la vida, con diferentes metodologías y, en 
especial, con las nuevas tecnologías, es una estrategia 
fundamental en la lucha contra la pobreza, a favor de la in-
clusión... (Educación Especial, una modalidad del sistema 
educativo en Argentina –Orientaciones, 2009).

Además de esto, la incorporación de las TIC en los centros 
educativos ha contribuido en la mejora del aprendizaje sobre 
todo en los alumnos y alumnas de etnia gitana. Según una 
investigación realizada por Marqués (2011), más del 90% de 
los profesores opinan que las TIC en el aula permiten aumen-
tar la atención y la motivación de los estudiantes, facilitan la 
enseñanza y el aprendizaje, facilitan la adquisición de compe-
tencias digitales, entre otros. Y estos elementos hacen que los 
alumnos y alumnas con riesgo de exclusión puedan integrarse 
en la sociedad actual. 
No obstante, para que la inclusión de los niños y niñas de etnia 
gitana sea eficaz en la sociedad actual, a través de la escuela, 
debe de ir unido al trabajo también desde el ámbito familiar, 
es decir, lo que se aprende en la escuela sobre el uso de las 
TIC se debe de poner en práctica en casa. El estudio realiza-
do por Granados (2008), refleja datos en este sentido. Señala 
que las habilidades de conocimientos tecnológicos básicos 
(alfabetización digital) que llevan a la inclusión de estos niños, 
difícilmente tendrá lugar solo en el ámbito escolar ya que este 
proceso de adquisición de conocimiento debe de afianzarse 
también en el ámbito familiar. 
Sin embargo, como el propio García Andujar (2001) añade:

Una gran mayoría de la población gitana vive en el umbral 
de la pobreza o por debajo de él, con una calidad de vida 
pésima, analfabetizada y con unas expectativas de vida 
más propias del tercer mundo que del estado al que perte-
nece” (p. 3).
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De este modo, como el alumnado gitano carece, fuera de la 
escuela, de los instrumentos adecuados para el uso del apren-
dizaje adquirido en el seno de la escuela, la Consejería de Edu-
cación con el Plan Escuela TIC 2.0 ha hecho posible que los 
alumnos y las alumnas más vulnerables de nuestro territorio 
andaluz, como es el caso de la comunidad gitana, puedan te-
ner un ordenador portátil acompañándole en el aula y en casa.

1.3. C.P Ibarburu y las TIC
El estudio que se presenta se situa en un Centro Público con 
problemas que se han ido acumulando a lo largo de los casi 
veinte años que lleva funcionando. Desde la creación del co-
legio, a mediados de los años 80 hasta 1995-1997 que des-
aparecieran los niños “payos” del colegio. Fueron estas cir-
cunstancias las que llevaron a la intervención del Defensor 
del Pueblo Andaluz, ante la llamativa falta de interés de las 
distintas Administraciones Públicas.
En 2003, y de cara a la inclusión, la Consejería de Educación 
apostó por el uso de las tecnologías en la enseñanza, impul-
sando el Programa de Centros TIC hasta llegar al de Escuela 
TIC 2.0. La Escuela TIC 2.0 se caracteriza por el uso perso-
nalizado de un ultraportátil como herramienta de aprendizaje 
para cada alumna y alumno de 5º y 6º de Educación Primaria, 
y 1º y 2º de Educación Secundaria.
Uno de los incentivos más significativos para que la Conse-
jería de Educación propusiera el Programa Escuela TIC 2.0. 
en todo el territorio andaluz y en este centro, es la gran caren-
cia que existe de recursos informáticos en los hogares de las 
familias más pobres y desfavorecidas de nuestra sociedad, 
como es el caso de la población gitana. Aunque no sean estas 
las únicas razones, como afirma Campuzano, “la mayor parte 
de la población identificada con los niveles culturales más ba-
jos, no ha visto necesidad del ordenador, no lo ve al alcance 
de su economía o se ha atemorizado ante las dificultades de 
su manejo” (Campuzano, 2000, p. 42).

2. La investigación
Estos antecedentes nos llevaron investigar los beneficios que 
han traído las TIC a este centro. Nuestro objetivo más concre-
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tamente era comprobar si ha disminuido el absentismo en este 
centro al incorporar las TIC en las aulas. Utilizamos una inves-
tigación de corte cualitativo para conocer de primera mano los 
testimonios y opiniones de los implicados y acercarnos a su 
realidad. 
Los sujetos de la investigación fueron dos grupos de alumnos/
as uno de Primaria (5º curso-f=5) y otro de Secundaria (2º 
ESO-f=5), el Equipo Directivo (Director y Jefe de Estudio) y 2 
profesores del centro. 
Como instrumentos utilizamos el Grupo de Discusión para los 
alumnos y la Entrevista para el Equipo Directivo y profesora-
do. Se diseñó un protocolo para la entrevista estructurado por 
4 grandes dimensiones (Profesorado, Alumnado, Infraestruc-
tura y Contexto Familiar) y 9 preguntas. Para el guión del Gru-
po de Discusión se mantuvieron las 4 grandes dimensiones, 
se eligió esta técnica porque promueve la participación activa 
de los miembros del grupo y porque se centra en el abordaje 
a fondo de un determinado tema. La duración de las sesiones 
fue de 30 minutos. 
Finalmente para el análisis de contenido tanto de los Grupos 
de Discusión como de las Entrevistas se han seguido las si-
guientes fases: Pre-análisis, Formación del Sistema de Cate-
gorías, Codificación y Análisis e Interpretación. El diseño del 
sistema de categorías partió de una lectura inicial de todos 
los instrumentos realizados teniendo en cuenta las cuatro di-
mensiones del protocolo. Obtuvimos un total de 12 categorías 
distribuidas entre las 4 dimensiones iniciales. 

3. Resultados

Dimensión PROFESORADO
En general, se puede decir que la formación de los profesores 
ha sido a partir de la incorporación de las TIC al centro, ya que 
realizaron cursos de alfabetización informática.
Sin embargo, las habilidades y los conocimientos que poseen 
los docentes no son suficientes. Cada día que pasa las TIC 
avanzan y con ellas deben ir la formación continua de los pro-
fesores para desarrollar estrategias y planes con el fin de me-
jorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Para ser que las actitudes de algunos profesores hacia las 
TIC hace más difícil la creación de cursos para su alfabetiza-
ción digital. La implicación de algunos docentes es nula por su 
avanzada edad o por su desinterés hacia las mismas ya que 
para ellos los alumnos aprenden más eficazmente por medio 
de los libros de texto que a través de las tecnologías. 
No todos aceptan un cambio metodológico y menos los do-
centes con una edad avanzada ya que para ellos la fiabilidad 
y la eficacia de la enseñanza-aprendizaje a través de los libros 
de texto, de las clases magistrales, exámenes de papel, etc., 
son los más adecuados para la formación de los discentes. 
Ejemplos textuales recogidos en la entrevistas o en los Gru-
pos de Discusión son:

Dimensión ALUMNADO
El poder de seducción de los medios audiovisuales y tecno-
lógicos en la sociedad actual es indiscutible, por lo que los 
discentes asisten a clase con más frecuencia. Van motivados 

Categorías Ejemplos

Formación

“Sí, ya que previamente nos habíamos formado a través de cursos facilitados 
por la Junta de Andalucía” (Entrev. Prof 2).

“Hoy por hoy la mayoría de los docentes tienen conocimiento; aunque se echa 
de menos cursos y formación para llevar el mismo ritmo de crecimiento de las 
propias TIC”. (Entr. E. Direc).

“Los profesores son los que nos han enseñado a utilizar las nuevas tecnolo-
gías”. (G. Disc- P).

Cambio
Metodológico

“Rompe la estructura clásica de la pizarra y mesa del maestro. Permite tra-
bajar en grupos, por rincones. Realizar trabajos de investigación sin salir del 
aula”. (Entrev. Prof 1).

I m p l i c a c i ó n 
Docente

“Hay profesores que utilizan más los ordenadores que otros”. (Entrev. E. Di-
rect).

“Unos maestros se implicaron más que otros porque para ellos el método 
más eficaz de la enseñanza-aprendizaje es a través de los libros de textos” 
(Entrev. Prof 2.).

“Profesores y profesoras con una edad más avanzada les costaba aprender a 
manejar las TIC, por lo que su implicación era nula” (Entrev. E. Direct).
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al colegio, con ganas de realizar actividades a través de todos 
los medios tecnológicos. 
Pero esta motivación, estas ganas de ir al colegio, aunque 
sea para poder encender el ordenador o jugar con sus com-
pañeros/as solo sucede en los alumnos y alumnas del nivel 
de primaria. Los usuarios pertenecientes a secundaria con 
una edad aproximada entre 12-14 años tienden a quedarse en 
sus casas, ayudar a sus padres en el trabajo, o simplemente 
quedarse en la calle con sus amigos/as. Para ellos y para sus 
familiares la educación juega un segundo plano en sus vidas; 
no entra en su cultura. Esto lo podemos ver reflejado en el co-
mentario de un alumno de 2º ESO cuando se realizó el grupo 
de discusión.
La alfabetización digital permite una mayor integridad ya que 
les facilita conocer otras culturas, otras fuentes de informa-
ción... pero sufren una desventaja importante en cuanto al 
rendimiento escolar con respecto a los demás niños y niñas 
de la sociedad, puesto que ellos no pueden realizar las tareas 
online que los profesores les mandan ya que no disponen de 
este recurso. 
Comentarios de las Entrevistas o en los Grupos de Discusión 
que ejemplifican estos hallazgos son:

Categorías Ejemplos

Motivación

“(…) los niños de primaria les motivan especialmente las TIC y nunca suelen 
faltar a clase sino es en casos especiales.” (Entrev. Prof 1).

“Yo asisto a clase cuando mis amigos duermen, entro a la hora que yo quie-
ro a clase, y cuando me aburro me voy”. (G. Disc- S).

“Cuando tengo que exponer un trabajo en clase desde el día antes estoy 
con ganas de venir y explicárselo a mis compañeros para poder utilizar la 
pizarra digital”. (G. Disc- P).

Inclusión

“Sí, permite a los alumnos acercarse a otras fuentes de información. Les 
pone en contacto con sus iguales y otras culturas; les permite relacionar-
se (redes sociales). Los canales para aprender son diversos”. (Entrev. E. 
Direct).

Exclusión “Sí, nuestros alumnos no tiene equipos ni conexión a internet. Son más 
pobres que hace 20 años, cuando tampoco tenían libros”. (Entrev. Prof 1).
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Dimensión INFRAESTRUCTURA
Se puede decir que los recursos tecnológicos favorecen la ad-
quisición de aprendizaje, además, que el equipamiento de las 
aulas ha hecho que los alumnos y las alumnas estén más mo-
tivados y presten mayor atención a las explicaciones de sus 
profesores/as, pues que la materia es más atractiva, amena, 
divertida utilizando las herramientas TIC. Esto se puede ver 
reflejado en el siguiente comentario:

“... están más motivados y prestan más atención cuando 
utilizamos la pizarra digital para la explicación de los te-
mas...”. Entrev. Prof 1).

No obstante, esta motivación solo se refleja en los/as alumnos/
as de primaria ya que su mayor interés es usar los medios. 
Los alumnos y alumnas de Secundaria obtuvieron un ultrapor-
tátil sostenidos con fondos públicos de Andalucía durante el 
curso 2009/10; que en ese momento se encontraban matricu-
lados en 5º de Educación Primaria. Esta dotación, junto a la 
mochila de transporte, tiene el fin de reforzar la integración de 
las tecnologías de la información, la comunicación y el cono-
cimiento en los centros educativos andaluces. Sin embargo, 
como las TIC se utilizan como herramientas e instrumentos del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, los alumnos y alumnas de 
la etapa de secundaria no lo ven como algo motivador, puesto 
que el interés que tienen hacia todas las materias y hacia el 
sistema educativo, en general, es nulo por su cultura y por la 
influencia de los padres y madres. 

“Por las tarde venimos al aula de informática”. (G. Disc- P.).
El equipamiento de las aulas y el uso de las TIC han traído 
consigo un cambio metodológico; se pasa de una metodología 
tradicional, individualizada (pizarra y mesa) a una metodología 
más dinámica, participativa, colaborativa, grupal. Poco a poco 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
como herramienta de enseñanza-aprendizaje son cada vez 
más imprescindibles ya que se desarrollan trabajos en equi-
pos, fomenta la participación en clase y el trato de profesor-
alumno es más cercano. 

“No tienen ordenadores en casa”. (Entrev. Prof 1).
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Aunque las clases estén bien dotadas de recursos digitales, no 
son todas ventajas, puesto que, en este caso, la gran mayoría 
de los docentes se quejan de la conectividad a internet, ya 
que al usar internet como herramienta de enseñanza corren el 
riesgo de tener problemas de acceder a la información por la 
falta de puntos de conexión en el aula o porque es demasiado 
lenta la red. Sin embargo, estos no son los únicos problemas 
que acarrea tener acceso a internet pero son las únicas varia-
bles que han destacado los docentes en las entrevistas. Esto 
se refleja en el siguiente comentario: 

“(…) la gran mayoría de las veces que utilizo internet en 
clase tengo problema para acceder a internet por la falta de 
puntos de conexión en el aula.” (Entrev. Prof. 2.).

Dimensión FAMILIA
Según las categorías y subcategorías analizadas en la Di-
mensión Familia, se puede decir que la participación de las 
familias gitanas en los procesos educativos de sus hijos es 
nula. Para ellos, según su cultura, el papel que desempeña la 
escuela en sus vidas es totalmente independiente ya que ellos 
entienden que la educación se realiza fundamentalmente en la 
familia, en casa, ya que piensan que en la escuela no les van 
a enseñar los valores propios y positivos de los gitanos (su 
identidad gitana). Como nos muestra el comentario recogido 
a continuación:

“Las familias gitanas le dan poca importancia a los aprendi-
zajes escolares por su cultura” (Entrev. E. Direct).

Otros de los incentivos que repercuten en el absentismo y el 
fracaso escolar de la mayoría de los niños gitanos es la nece-
sidad de ayudar en las ocupaciones y trabajos de los padres 
(venta ambulante, sobre todo), que se acentúa en los despla-
zamientos de toda la familia por motivos laborales, necesidad 
de los padres de contar con la ayuda de sus hijos para cuidar 
a hermanos más pequeños, padres o madres encarcelados, 
drogodependientes, alcohólicos, entre otros. 

“Los alumnos y las alumnas dejan de asistir a clase para 
ayudar a sus madres en la casa o en el mercado” (Entrev. 
Prof 2).
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Los gitanos se han criado en un ambiente en el que siempre 
se ha salido adelante, y a veces ganando mucho dinero, con 
ocupaciones que no necesitan estudios, como la venta am-
bulante.

“El ordenador que la escuela nos dio, mi padre lo ha ven-
dido”. (G.Disc- P).
“Venir a clase no sirve para nada”. (G.Disc- S).

Además de todas estas peculiaridades que sufren los niños y 
las niñas gitanas, se le añade la aparición de las tecnologías. 
El bajo poder adquisitivo que tiene la inmensa mayoría, por 
no decir todas, de las familias gitanas no les permiten tener 
en casa un ordenador, conexión a red... y esto hace que sean 
más vulnerables. Esto lo podemos ver recogido en los grupos 
de discusión tanto con los/as alumnos/as de primaria como 
con los de secundaria, veamos un ejemplo:

“Ninguno de los encuestados en primaria y secundaria tie-
nen ordenador en casa ni acceso a internet. G.Disc- S).

4. Conclusiones
De toda la información recogida podemos concluir de los do-
centes:
»  El nivel de absentismo escolar se ha reducido, principal-

mente en Primaria, tras la utilización de las herramientas 
digitales en las aulas. 

»  Los profesores recibieron una formación inicial con el ob-
jetivo de prepararles para saber enseñar utilizando el con-
junto de herramientas y recursos digitales. Sin embargo, 
actualmente los docentes no se encuentran preparados 
para seguir ya que su formación es demasiado escasa 
por la falta de cursos por parte de la administración. 

»  La gran mayoría de los docentes se involucraron positiva-
mente con las TICs puesto que presentaron una actitud 
positiva hacia las TIC y desde el primer momento que tu-
vieron contacto con ellas las usaron como herramienta de 
enseñanza-aprendizaje. 

»  Con la creación del aula de informática y, posteriormente, 
con la dotación de ordenadores en las aulas y ultraportá-
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tiles individuales, tanto los alumnos como los profesores 
cambian su forma de trabajar de manera individual a una 
forma más cooperativa. Es decir, el cambio metodológico 
ha traído consigo que todos los participantes de la cla-
se (profesor-alumno; alumno-alumno; profesor-profesor), 
utilicen un método interactivo. Y esto ha favorecido en el 
rendimiento y en la motivación de los alumnos. 

»  No obstante, a pesar de todas estas ventajas que trae el 
uso de los recursos digitales, la implicación de la familia 
gitana en la educación de sus hijos e hijas sigue siendo 
nula. La experiencia de los progenitores, a nivel laboral, 
escolar y cultural, es importante ya que inciden en las ac-
titudes y expectativas de sus hijos en el proyecto educati-
vo/escolar. 

Y de los comentarios de los alumnos que: 
»  El acceso a las TICs les ha hecho conocer otras culturas, 

socializarse con otros miembros de la sociedad pero, so-
bre todo, ha sido un incentivo para combatir el absentis-
mo, puesto que estos alumnos, tan carente de todo, no 
cuentan con más acercamiento a las TIC que las que se 
le ofrecen en el colegio. 

»  Sin embargo, no se trata solo del acceso a las TIC, sino 
que, además, gracias a la incorporación de las tecnolo-
gías en el aula, el alumnado ha adquirido conocimientos 
y habilidades para utilizar adecuadamente las TIC (alfa-
betización digital). Por lo que podemos confirmar una de 
las conclusiones que Granados (2008) extrajo con su es-
tudio, que la alfabetización digital junto con la educación 
son el primer paso para erradicar la marginación de la 
minoría étnica gitana.

A pesar de estas conclusiones la discusión sobre este tema 
queda abierta. Las TIC se presentan con doble filo pues se 
pueden utilizar como instrumento de inclusión pues el proceso 
de alfabetización digital contribuye a favorecerlo como seña-
laba Granados (2008). Pero teniendo en cuenta como indican 
Castells (1997) y Gimeno (2001) que pueden funcionar como 
una nueva forma de exclusión social, ya que cada día que 
pasa los separa más de la sociedad por no poder acceder a 
las TIC y/o por no saber utilizarlas.



Revista de Tecnología de Información y Comunicación en Educación • Volumen 8, N° 2 Julio-Diciembre 2014

111

En nuestro caso, hemos visto, que la situación familiar, el ni-
vel económico de los padres y la propia cultura de la mino-
ría étnica gitana perjudica notablemente a la motivación y al 
rendimiento de los alumnos y alumnas gitanas. Existe un alto 
índice de absentismo escolar en esta minoría, sobre todo, en 
la etapa de Secundaria pero podemos afirmar que las TIC han 
sido las que han mantenido a estos alumnos “más tiempo” en 
el centro educativo. 
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Resumen
La educación presencial se ha enriquecido con el desarrollo 
de las Plataformas Virtuales de Aprendizaje, al incorporarlas 
de manera asincrónica al proceso de enseñanza y aprendiza-
je, por lo que se hace necesaria la preparación de quienes la 
moderan y así lograr con éxito la labor en línea. El objeto de 
este documento es presentar una experiencia de @modera-
dor de los foros del curso presencial de informática alojado en 
la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle como modelo de 
comunicación y de aprendizaje en la red, basado en la estrate-
gia del modelo teórico G. Salmon (2000) de cinco etapas. Los 
resultados de esta experiencia dio un alto índice de aceptación 
por parte de los alumnos en el uso y la forma de @moderar las 
diferentes actividades por parte del profesor.
Palabras clave: Modelo Teórico de Salmon, Plataformas Vir-
tuales de Aprendizaje, @moderador, asincrónica

Abstract
Face-to-face education has been enriched by developing Vir-
tual Learning Platforms to incorporate them asynchronously 
to the teaching and learning process, so that it is required the 
preparation of those who moderate such a process to achieve 
online working successfully. The purpose of the present paper 
is to offer @ moderator experience of forums of the face-to-fa-
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ce computer course hosted on a Moodle Virtual Learning Plat-
form, as a communication and learning e-model, based on the 
G. Salmon’s (2000) theoretical model of five stages. Results 
showed a high rate of acceptance by students regarding to the 
teacher’s use and form of @ moderating different activities.
Keywords: Salmon’ s Theoretical Model. Learning Virtual 
Platforms. @moderator. Asynchronously.

1. Introducción
Con el desarrollo de los diferentes servicios que ofrece Inter-
net, y el computador como medio de acceso masivo o global a 
la información y comunicación, la educación presencial es en-
riquecida, al incorporar actividades asincrónicas que permiten 
ser realizadas por los participantes del aula (profesor-alum-
nos), en tiempo y espacio distinto, como por ejemplo foros, 
blogs, wikis, email, al proceso de enseñanza y aprendizaje. En 
el contexto de aprendizaje permanente y de orientación, es-
tas actividades asincrónicas que nos brinda Internet, han sido 
agrupadas en sitios web o Plataformas Virtuales de Aprendi-
zaje, donde el facilitador en su rol de @moderador asincróni-
co o en línea puede orientar, hacer seguimiento y evaluar el 
trabajo de cada estudiante, de manera individual y colaborati-
va, convirtiéndose los estudiantes en creadores y gestores de 
conocimiento en red.
Estos ambientes virtuales han generado un cambio de rol tan-
to del profesor como del alumno. En el alumno, basado en su 
autonomía en el aprendizaje de carácter constructivista, y en 
el profesor al conferirle un nuevo rol de @moderador diferen-
te al de tutor tradicional cara a cara. La importancia de estar 
conscientes de este cambio en la educación virtual, demanda 
nuevas competencias o estrategias que disponer para así lo-
grar con éxito la labor de moderación en línea. El objeto de 
este documento es presentar una experiencia de @modera-
dor de los foros del curso presencial de informática alojado en 
la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle como modelo de 
comunicación y de aprendizaje en la red basado en la estra-
tegia o técnicas del modelo teórico G. Salmon (2000) de cinco 
etapas.
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2. ¿Por qué de la formación de @Moderadores en 
pro de la educación presencial enriquecida?

La Facultad de Ciencias de la Educación (FaCE) ofrece a los 
docentes de los diferentes departamento el uso de la Platafor-
ma Virtual de Aprendizaje Moodle para que editen sus cursos 
o asignaturas en formato en línea, aprovechen alojar en forma 
organizada los recursos (documentos, videos, imágenes, en-
laces, etc.) que habitualmente utilizan en el aula presencial y 
promueva actividades asincrónicas (foros, wiki, glosario, cues-
tionarios, etc.) para enriquecer la actividad de enseñanza – 
aprendizaje enriquecida.
Pero, las habilidades que posee un profesor o tutor en un am-
biente presencial, aun siendo un excelente profesor, no garan-
tizan el éxito cuando se enriquece con Plataformas Virtuales 
de Aprendizaje. Moore (2001), afirma que no necesariamente 
un buen profesor en un entorno presencial, podrá tener bue-
nos resultados como tutor en un ambiente virtual; y Salmon 
(2000), también dice que las habilidades exitosas de un pro-
fesor en entornos presenciales son insuficientes en los entor-
nos virtuales, especialmente porque en la formación online se 
pierde los recursos gestuales que utiliza el profesor, siendo 
la comunicación escrita la que permite la interacción con los 
estudiantes.
Es necesaria una formación del @moderador, para dotarlo de 
las habilidades necesarias para cumplir un adecuado rol en la 
@moderación de los foros de discusión, como recurso clave 
para el desarrollo de una comunidad de aprendizaje centrada 
en los estudiantes, y de activar su aprendizaje por medio de 
sencillas contribuciones interactivas y de @moderador.
Pérez, (2002), en relación al rol del @moderador, se plantean 
nuevas competencias y habilidades (técnicas): debe estar pre-
parado para generar un dialogo efectivo con los participantes 
y entre los participantes, de modo que se favorezca el apren-
dizaje activo, para la creación y gestión del conocimiento en la 
red, de forma cooperativo y/o colaborativo.
Oberto (2005), define a la Gestión del Conocimiento como el 
conjunto de esfuerzos estratégicos para generar, codificar, 
almacenar y transferir conocimientos para que surjan cosas 
nuevas en las ciencias gerenciales. (pág 15).
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3. ¿Qué es la Moderación en Línea?
Cuando la enseñanza se desarrolla y gestiona a través de 
Plataformas Virtuales de Aprendizaje, hablamos de @mode-
rador. En esta línea Bierema y Merriam (2002: 219) definen 
al moderador como “una relación de beneficio mutuo entre un 
mentor y un protegido a través del ordenador, la cual provee 
de aprendizaje, mejora y promueve... una relación a menudo 
sin límites, igualitaria y cualitativamente diferente que la tradi-
cional mentoría cara a cara”.
A modo de resumen, Montserrat, Gisbert y Isus (2007:43) pre-
sentan las siguientes aportaciones de las TIC a la @Modera-
ción:

3.1. Nuevos Retos de la @-Moderación
- Acceso a las TIC: La participación del @moderador, exige 

tener acceso a un computador y a Internet, como también 
tener habilidades en relación a su uso y administración.

- Confianza en la relación Moderador-Alumno: @modera-
dor-Alumno, los niveles de confianza se van desarrollan-
do en el tiempo y con el trabajo mutuo.

- Frecuencia en la comunicación y Responsabilidad en la 
comunicación: Los errores en la comunicación pueden 
suceder de manera elevada en los entornos virtuales, es-
pecialmente si una o las dos partes (@moderador/alum-
no) tienen un compromiso débil con el equipo y no son 
conscientes de responder rápidamente para informar u 
orientar.

3.2. Menos límites
- Sin obstáculos de espacio/tiempo/cultura: El @modera-

dor, abre la posibilidad de romper obstáculos de tiempo, 
geografía y cultura, a diferencia de lo que sucede con los 
modelos tradicionales. La comunicación virtual les pro-
porciona oportunidades de comunicación y oportunidades 
de compartir sus experiencias con personas más jóvenes.

- Romper con barreras de acceso al intercambio: Para el 
@moderador solo requiere: a.- acceso a Internet y con-
figuración de una cuenta de correo electrónico y b.- una 
mínima inversión en tiempo.
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- Mayor intercambio de información: Además, posibilita el 
intercambio de una cantidad más grande de información 
entre el profesor @moderador y el alumno en un espacio 
corto de tiempo.

3.3. Igualdad en el intercambio
- Romper con barreras de raza/genero/edad/jerarquía: El 

@moderador tiene el potencial para romper barreras de 
raza, género, geografía, edad y jerarquía que raramente 
se rompen en una relación tutorial tradicional cara a cara.

- Menos visibilidad de etiquetas de estatus sociales: Las 
etiquetas de estatus sociales son menos visibles en la co-
municación virtual.

4. Modelo teórico de G. Salmon
El modelo teórico de Salmon (2000) plantea que al gestionar 
la enseñanza a través de plataformas virtuales de aprendizaje 
se debe fomentar la enseñanza constructivista, la autonomía 
del alumno, “aprende haciendo” y el aprendizaje colaborativo 
basado en la solución de problemas. El profesor @moderador, 
desempeña nuevos roles pedagógicos y sociales, entre otros, 
por lo que debe conocer como el estudiante se acercará y par-
ticipará en la acción de la comunicación en los foros. Este mo-
delo está integrado por cinco niveles o etapas y da pauta para 
que el profesor desarrolle una serie de fases o pasos para 
diseñar actividades y su adecuada @moderación en ellos.
Figura 1. Modelo teórico de enseñanza y aprendizaje en línea a través de 
e-learning de Salmon, G. (2000).

Fuente: Editada por el autor de Salmon, G. (2007) 80:20 for E-Mode-
rators de: http://edoc.hu-berlin.de/cmsj/29/salmon-gilly-39/XML/Salmonl_
xdiml.xml.
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Como muestra la Figura 1 del modelo teórico de Salmon de cin-
co etapas, en orden ascendente, donde a la izquierda se indican 
los habilidades o técnicas que los alumnos deben desarrollar 
en cada nivel de los foros, como protagonista y gestores de co-
nocimiento que se logra en los diálogos, debates o desafíos de 
preguntas respuestas a resolver por parte de los alumnos. A la 
derecha de cada etapa se indican las diferentes habilidades o 
técnicas que requiere el @moderador del curso en cada etapa. 
Por otro lado, “la barra de interactividad”, que recorre el lateral 
derecho de la figura, mide la intensidad de interactividad.

5. La Experiencia como @Moderador: Foros deba-
te, gestores de conocimientos

Se presenta una experiencia como docente del departamento 
de informática de la FaCE, UC, de la asignatura Informática, 
con un pensum 100% presencial, el curso alojado en las Pla-
taforma Virtual de Aprendizaje Moodle, disponen de los foros 
como actividad a realizar fuera del aula acompañada con una 
adecuada @Moderación, promueve la comunicación y la infor-
mación, lográndose las metas y objetivos del curso con y entre 
los estudiantes; actividad que por sí solas no son construc-
tivista utilizando la técnica del modelo teórico de G. Salmon 
(2000) de cinco etapas como modelo de comunicación y de 
aprendizaje en la red, y al cierre es analizada la valoración ob-
tenida por la medición transversal de una encuesta anónima 
de los participantes del curso de tres secciones del I semestre 
del 2013.
Estas cinco (5) etapas deben ser consideradas en orden as-
cendente y consecutiva en el mismo orden que se van crean-
do los foros, cada etapa cumple un objetivo del curso. Se inicia 
dando información sobre el acceso y motivación al curso, se-
gundo socialización (sentido de pertenencia), tercero el inter-
cambio de información, cuarto construcción del conocimiento 
y al cierre desarrollo y evaluación (balance del curso), veamos 
cada una de las etapas con sus ejemplos:

Etapa 1: Acceso y motivación
El primer contacto del alumno con la Plataforma Virtual de 
Aprendizaje Moodle, a través de los foros de Asesoramiento 
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Técnico y de Diálogo Inicial, es decisivo para su posterior se-
guimiento, motivación y utilización en las diferentes activida-
des de los foros a realizar, lo que el @moderador debe asumir 
y proporcionar a los alumnos:
a. Foro de asesoramiento técnico: Foro necesario para el 

correcto seguimiento de la Plataforma Virtual de Apren-
dizaje Moodle. Por las que el participante aprende como 
recuperar su password, editar su perfil, estructura de los 
módulos del curso, etc. Ejemplo del aula virtual del curso 
informática, ver Figura 2.

Figura 2. Foro de Asesoramiento Técnico: Dudas técnicas del curso de 
Informática de la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle.

Fuente: El autor.

b. Foro de diálogo Inicial: Cumple el fin de dar la bienve-
nida a los integrantes de la comunidad, para que se co-
nozcan dentro de un ambiente de cordialidad, confianza y 
estímulo constante que les permita comenzar a reconocer 
los diferentes perfiles de los participantes, por ejemplo: 
inclinación hacia la informática, gustos, localidad donde 
viven, actividades que realizan, etc. como por ejemplo, 
ver Figura 3:



120

@Moderación por una educación presencial enriquecida.
Madelén Piña Rodríguez pp. 113-126.

Figura 3. Foro Diálogo de tipo Inicial: Quien Soy Yo del Curso de Informá-
tica de la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle.

Fuente: El autor.

Etapa 2: Socialización
Etapa de envío y recepción de mensajes por el que se genera 
un foro donde se propicia y potencia entre los alumnos el sen-
timiento de pertenencia al equipo, con intereses afines. Por 
ejemplo, ver Figura 4:
Figura 4. Foro Socialización: novedades y anuncios por parte de los par-
ticipantes del curso de Informática de la Plataforma Virtual de Aprendizaje 
Moodle.

Fuente: El autor.
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Etapa 3: Intercambio de Información
El @moderador a través del foro asigna a los alumnos tareas 
concretas, de carácter individual o colectivo, relacionadas con 
los contenidos didácticos del curso; ofrece asesoramiento y 
aporta materiales complementarios para ayudar a los alum-
nos. El @moderador, si la tarea es en equipo, puede proponer 
un director de proyecto para facilitar el trabajo. Por ejemplo, 
ver figura 5:
Figura 5. Foro de Intercambio de Información: Und. I: Historia y evolución 
del PC del curso de Informática de la Plataforma Virtual de Aprendizaje 
Moodle.

Fuente: El autor.

Etapa 4: Construcción del Conocimiento
Es la etapa más activa, el @moderador no intenta persuadir 
sino busca indagar ideas del equipo, orientar la tarea asigna-
da, seleccionar, relacionar, sintetizar, las ideas principales de 
los alumnos para generar nuevas preguntas reflexivas, siem-
pre en la búsqueda de significados más profundos para que el 
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tema se trabaje con menos carga de subjetividad, de manera 
que la información esté lo menos influenciada posible por los 
gustos, intereses o sentimientos, evitando que el equipo se 
quede en lo superficial y no se logre el objetivo didáctico del 
curso. El @moderador sintetiza las ideas principales aportadas 
por los alumnos y en seguida promueve más dialogo, siempre 
en miras de profundizar el conocimiento, con la generación 
de nuevas pregunta. Ejemplo: ¿Cuál es la diferencia entre los 
Microprocesadores del Pasado al Presente? Ver Figura 6:
Figura 6. Foro de Construcción del Conocimiento: Pregunta Reflexiva, 
Und I, Historia y Evolución del PC del curso de Informática de la Platafor-
ma Virtual de Aprendizaje Moodle.

Fuente: El autor.

Etapa 5: Desarrollo y evaluación
En esta última etapa el @moderador debe crear un foro que 
podría llamarse “Balance del Curso” que permitan al alumno: 
a.- Compartir ideas y experiencias, b.- Reflexionar sobre el uso 
y influencia de la tecnología, c.-Autoevaluar resultados obteni-
dos en su proceso de creación del conocimiento y d.-Sugerir 
puntos débiles, estrategias o recursos que les han parecido 
útiles o inútiles para su aprendizaje; y al @moderador, dispo-
ner de una valoración cuantitativa del curso, para garantizar el 
posterior tratamiento estadístico.
En la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle, se dispone 
de la actividad de la encuesta COLLES, donde puede crearse 
una encuesta anónima para ser contestada por los alumnos. 
Por ejemplo, el último día de clase del curso de informática, I 
semestre del 2013, a las sec. 44 (4 alumnos), 96 (6 alumnos) y 
98 (4 alumnos), se les aplicó una encuesta anónima de nueve 
(9) preguntas cerradas: un Sí (Verdadero) o un No (Falso), 
para garantizar el posterior tratamiento estadístico, y de una 
pregunta abierta para observaciones con el objetivo de conse-
guir también una valoración cualitativa del curso, (Ver tabla 1 
y gráfica 1).
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Fuente: El autor.

6. Resultados

De los 24 alumnos, de los ítems 1, 2, 3 y 7, contestaron = un 
solo estudiante NO (4%) y 23 SÍ (96%); de los ítems 4 y 5, 
contestaron = tres alumnos que NO (13%) y 21 SÍ (88%); de 
los ítems 6 y 9, contestaron = cuatro alumnos NO (17%) y 20 
SÍ (83%); del ítem 8, contestaron dos alumnos NO (8%) y 22 
SÍ (92%). Resultados que indican, la aceptación del uso por 
parte de los alumnos, y de la administración por parte del pro-
fesor al @moderar las diferentes actividades disponibles en 
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la Plataformas Virtuales de Aprendizaje Moodle en las clases 
enriquecidas. 
Recordemos, que aprendemos cuando hacemos, principio 
que se hace más necesario en aulas con un solo contacto 
por semana, como el caso de informática de 2 horas de clase 
semanal donde el @moderador crea un ambiente en Moodle, 
en el que los alumnos comparten un mismo espacio virtual du-
rante un prolongado período de 18 semanas, ayudando a los 
alumnos a superar el aislamiento, trabajando en equipo, cola-
borando y desafiando las preguntas respuestas a resolver. De 
modo que el diseño de acciones de @aprendizaje debe pen-
sarse en términos de Tareas. Las Tareas son el medio a través 
del cual el contenido de la formación (qué se va a aprender) se 
convierte en algo aprendible. Las Tareas configuran espacios 
de problemas en que los alumnos deben hacer cosas como: 
recordar, demostrar, comprender, aplicar, transferir, analizar, 
planificar, evaluar, tomar decisiones, inventar o solucionar pro-
blemas. (Gimeno citado García, C. y Lavié, J.M., 2000:10).

7. Conclusiones
La enseñanza y aprendizaje en los ambientes virtuales como 
Moodle, cambia el rol tanto del profesor como del alumno. El 
profesor en su rol de @Moderador promueve en el alumno 
su rol de autonomía en el aprendizaje “aprende haciendo” de 
carácter constructivista y colaborativo basado en la solución 
de problemas.
Un docente hábil en las 5 técnicas del modelo de Salmon, es 
clave para la creación de comunidades @moderacion al cons-
tituirse en guías de cómo hacerlo, paso a paso.
Las técnicas del modelo de Salmon, dinamizan las activida-
des en los espacios comunitarios asincrónicos como los foros, 
y permiten valorar las contribuciones personales de los estu-
diantes para promover el trabajo con sentido de comunidad, 
de equipo, formando comunidades estrechas de @coaprendi-
ces en torno a áreas de interés profesional.
La comunidades @moderación ofrecen ventajas a todos, 
como el feedback que se genera, la libertad de horarios, la 
disposición de un repositorio de documentos, enlaces, vídeos, 
entre otros y la posibilidad que tiene el estudiante de disponer 
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de forma inmediata del material que el profesor suba, sin per-
der el contacto pre existente entre el profesor y el alumno, ya 
que hay una mayor comunicación y el profesor con la @mo-
deración puede controlar la evolución de los foros, si avanza 
o se estanca, si proponen o no ideas o si se entregan o no las 
actividades.
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Resumen
Este trabajo tiene como propósito, describir la experiencia de 
la semipresencialidad usando la plataforma Moodle en estu-
diantes de Postgrado de la Universidad de Carabobo. Inves-
tigación descriptiva, con un diseño de campo. Los resultados 
revelan: 90 % está fuertemente de acuerdo que la semipre-
sencialidad promueve la colaboración, desarrolla habilidades 
de comunicación, la escritura y las relaciones interpersonales; 
80 % necesita otras habilidades académicas además de la 
tecnología y en 40 % produce estrés y ansiedad. Conclusio-
nes: a pesar de ser un valioso recurso de aprendizaje gene-
ran inseguridad; al interactuar con este importante medio, les 
afecta para la adquisición y producción de saberes. 
Palabras Clave: Semipresencialidad, Educación Universita-
ria, Plataforma Moodle, Orientación.

Abstract
This paper aims to describe a blending learning experience 
using the Moodle platform for graduate students at the Univer-
sity of Carabobo. It is a descriptive research, with a field de-
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sign. Results show: 90% of students strongly agree that blen-
ded learning promotes collaboration, develops communication 
skills, writing and interpersonal relationships; 80% of the sam-
ple argues in favor of other academic skills besides technology 
and 40% says blended learning produce stress and anxiety. 
Conclusions: Despite of being a valuable learning resource, 
it generates insecurity; the interaction with such an important 
means affects students for the acquisition and production of 
knowledge.
Keywords: Blended learning. Higher Education. Moodle Plat-
form. Guidance.

1. Introducción
Con el desarrollo de la sociedad del conocimiento se amerita 
un cambio radical de los viejos modelos educativos basados 
en la presencia de una magistralidad tradicional en todos los 
niveles y muy especialmente, en la Educación Universitaria. 
Desde este punto de vista, la evolución de las tecnologías de 
la información y comunicación (TIC) ha permitido al sector uni-
versitario cambiar esquemas de comunicación, al emplear las 
redes en su proceso académico y administrativo, puesto que 
de no ser así las universidades caerían en la obsolescencia y 
dejarían de cumplir su función primigenia, que consiste en pro-
ducir el conocimiento y estar a la vanguardia de los cambios 
emergentes que se producen en la sociedad.
Desde esta perspectiva, Turpo (2009), considera que los cons-
tantes cambios como producto de una sociedad globalizada, 
conducen a nuevos escenarios sociales, económicos, políti-
cos, culturales que inciden en el mundo del trabajo, y por ello 
se amerita que las universidades adopten modelos educativos 
más flexibles y colaborativos ante el uso de (TIC) que sirvan 
de soporte en el diseño y aplicación de estrategias metodoló-
gicas, que a la vez contribuyan en la profesionalización, ac-
tualización y especialización a lo largo de la vida universitaria.
Las universidades como promotoras en el desarrollo de las so-
ciedades, no pueden permanecer al margen del uso e influen-
cias de las TIC, las cuales según Dugarte y Guanipa (2009), 
presentan características interesantes, siendo las más impor-
tantes la interactividad, lo que implica que el usuario es un su-
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jeto activo que puede interactuar persona-persona y persona-
grupo, empleando una enseñanza colaborativa. 
Toda esta realidad presentada nos confirma la importancia de 
la virtualidad en este caso la semipresencialidad en la Educa-
ción Universitaria, y nos conduce a dar a conocer las expe-
riencias que ha tenido la Universidad de Carabobo con esta 
modalidad. 

2. Fundamentos Teóricos

2.1 Las TIC en los ambientes de aprendizajes en la Edu-
cación Universitaria 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), han 
surgido de manera acelerada proporcionando conocimiento, 
cultura y visiones globales del mundo exterior abarcando los 
espacios referenciales de la humanidad y de alguna mane-
ra inducen a producir adaptaciones y replanteamientos de 
diferentes órdenes de la vida social. De la misma manera, 
se convierten en grandes posibilidades de estandarización y 
adaptación a las necesidades individuales y de la enseñanza, 
constituyendo una clara alternativa de descentralización edu-
cativa al reducir el tiempo y los costos de formación y al aten-
der un mayor número de necesidades de carácter formativo.
Las TIC, no solo han generado su influencia en la enseñanza y 
aprendizaje, cuando se articulan exclusivamente alrededor del 
aprendizaje sincrónico, próximo a la modalidad de aprendizaje 
“cara a cara”, sino que se apoya en una modalidad sincrónica 
y asincrónica, observándose aquí una mixtura de ambas mo-
dalidades, basadas en tecnologías (Bartolomé, 2004).
 Todo esto se puede llevar a cabo, pero teniendo en cuenta 
que las tecnologías, independientemente de su potencial, son 
solamente medios y recursos didácticos, utilizados por el do-
cente para ayudar a crear un entorno diferente y propicio para 
el aprendizaje. Se puede decir entonces, que la incorporación 
de las TIC no va a depender únicamente de los factores eco-
nómicos y de la presencia de equipos, sino también de las 
medidas que se tomen, como la actualización de los docentes, 
las metodologías y estrategias que se apliquen. 
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Curci (2003), señala que en Venezuela, de acuerdo al infor-
me presentado por la Universidad Metropolitana de Caracas, 
como resultado del diagnóstico realizado en conjunto con el 
Instituto internacional para la Educación Superior en Améri-
ca Latina y el Caribe, IESALC y la UNESCO, reporta que es 
reciente la incorporación del uso de las Tecnologías de Infor-
mación y Comunicación (TIC) en las prácticas docentes uni-
versitarias, indicando además que muchas de estas prácticas 
son usadas como recurso didáctico y en otros casos existe la 
combinación entre la modalidad de educación presencial con 
entornos de aprendizaje virtuales. 

2.2 Ambientes colaborativos mediados por las TIC en la 
Educación Universitaria

Los ambientes de aprendizaje colaborativo son aquellos con-
formados por grupos o equipos de trabajo, donde la base de 
estos ambientes consiste en la integración de todos los estu-
diantes, quienes intervienen en todas las actividades que for-
man parte del proceso educativo.
En concordancia con lo anterior, Muller (2011) señala, que los 
ambientes de aprendizaje colaborativo van más allá de una 
simple asociación de personas (conocidos tradicionalmente 
como trabajo en grupo), mediados por actividades que tienen 
como propósito principal la socialización e integración de los 
conocimientos. Siendo importante en el grupo la puesta en 
común de los acuerdos, éstos deben exponerse de manera 
pública. 
En los ambientes de aprendizaje colaborativo, surge la ne-
cesidad de emplear estrategias metodológicas innovadoras, 
entre los que se incluyen las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC), porque con estas se requiere el uso de 
entornos interactivos que ofrecen una diversidad de e-activi-
dades, las más utilizadas debido a su nivel de integración se 
encuentra la Web 2.0 y de esta específicamente se pueden 
mencionar: los Blogs, Cmap Tools, Movie Maker, Caza del Te-
soro, Webquest y Wikis, entre otros. 
La Web 2.0 según reporta Moreno (2012) hace más de 8 años 
que se introdujo por primera vez este término por Tim O´Reilly 
en el 2004, desde entonces se han expandido y su rápido cre-
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cimiento a las webs que siguen esta filosofía, poniendo a la 
disposición de los usuarios aplicaciones que les permiten co-
municarse, compartir, intercambiar información. 
En los ambientes de aprendizajes colaborativos se requiere 
el uso de internet, siendo la plataforma Moodle uno de los 
recursos necesarios para lograr el entorno interactivo. Esta 
plataforma según Murillo (2004), es un sistema de gestión 
de cursos de libre distribución que ayuda a los educadores a 
crear comunidades de aprendizaje en línea, apareciendo esta 
herramienta por primera vez en agosto de 2002 y, a partir de 
allí han desarrollado nuevas versiones.

2.3 Abordaje Conceptual de la Semipresencialidad 
El término “semi” significa “mitad” y refiere a “medio”, es decir 
da el sentido de “casi”; lo que alude a que no es totalmente 
presencial ni totalmente a distancia. Este término aparece en 
situaciones donde se ha modificado un curso que se imparte 
“presencialmente” para adaptarlo a un sistema casi a distancia 
el cual se lleva a cabo a través de reuniones presenciales, 
asesorías, tutorías (Valenzuela, 2006). 
En ese sentido, González (2010) expresa que la semipresen-
cialidad, es considerada como la puesta en práctica de ayu-
das pedagógicas basadas en la presencialidad, mediadas por 
otros recursos tecnológicos, que permiten la conexión del do-
cente con los estudiantes en un tiempo real sin estar física-
mente presentes. 
También es considerada según Domingo (1995), como un mo-
delo en el que se realiza una combinación de las técnicas de 
educación presencial (tutorías, seminarios, jornadas) con las 
técnicas de educación a distancia (unidades didácticas, prue-
bas de evaluación, grabaciones radiofónicas o audiovisuales). 
En este sentido la educación a distancia según García (1990) 
citado Solari y Monge (2004), constituye un sistema donde 
se sustituye la interacción personal en el aula del profesor y 
alumno, por la acción sistemática y conjunta de diversos re-
cursos didácticos que proporcionan aprendizajes autónomos 
a los estudiantes.
Es así que la educación a Distancia es una modalidad educa-
tiva que media la acción pedagógica entre estudiantes y edu-
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cadores. Por lo tanto es una comunicación didáctica que se 
establece a través de una docencia no directa, que utiliza una 
serie de recursos, medios técnicos, dispositivos o estrategias 
que facilitan una comunicación ya sea de tipo bidireccional o 
multidireccional.
Por estas razones, la virtualidad, empleada como semipresen-
cialidad en la Educación Universitaria, ha tenido que conver-
tirse, sin lugar a dudas, en una necesidad reconocida desde 
hace varias décadas y en imperativo impostergable, a la cara 
del desarrollo científico– tecnológico, que se presenta en un 
mundo globalizado. 
Esta modalidad educativa, subyace como una exigencia en el 
cambio de paradigma, propicio a un aprendizaje de tipo an-
dragógico, donde el estudiante se concibe como una persona 
adulta, que puede asumir la responsabilidad y conducción de 
su aprendizaje, bajo la mediación de un docente que utiliza la 
tecnología.

2.4 La Semipresencialidad en el contexto de la Universi-
dad de Carabobo. Venezuela

De acuerdo a las normas establecidas en la Constitución de 
la República Bolivariana de Venezuela (1999), según el artí-
culo 102. El Estado la asumirá como función indeclinable y de 
máximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como 
instrumento del conocimiento científico, humanístico y tecno-
lógico al servicio de la sociedad.
También en el artículo 110 de la misma Constitución se reco-
noce a la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innova-
ción y sus aplicaciones y los servicios de información como 
fundamentales para el desarrollo económico, social y políti-
co del país, siendo el Estado Venezolano quien garantizará 
el cumplimiento de las actividades de investigación científica, 
humanística y tecnológica, mientras que en el artículo 104, se-
ñala que el Estado estimulará la actualización permanente en 
el ejercicio de la carrera docente, bien sea pública o privada. 
En cuanto a la semipresencialidad en el Postgrado de la Uni-
versidad de Carabobo, Facultad de Ciencias de la Educación, 
se ha convertido en un instrumento de apoyo para la docencia, 
investigación, llegándose a producir cambios cada día en una 
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necesidad insoslayable, de su uso y aplicación como recur-
sos de apoyo a las actividades de esta modalidad educativa; 
aunque no está contemplada en el Reglamento de Estudios 
de Postgrado vigente en el año 2006, sin embargo constituye 
un gran desafío para los profesionales que realizan cursos de 
perfeccionamiento y los docentes, quienes son los mediado-
res del conocimiento.
En la Universidad de Carabobo, Venezuela, por primera vez 
en el 2008 se desarrolla la creación de espacios de aulas vir-
tuales para las asignaturas que corresponden a los primeros 
semestres, en las facultades de: Odontología, Ciencias Jurídi-
cas y Ciencias de la Educación, siendo estas proyectos piloto 
apoyados con el empleo de la Plataforma Moodle, con la asis-
tencia de la Dirección de Tecnología Avanzada (DTA).
En este ámbito, la Facultad de Ciencias de la Educación 
(FaCE), ha tenido su mejor experiencia en las áreas de post-
grado, encontrándose así la maestría en Educación Mención 
Orientación y Asesoramiento, la que desarrolla sus programas 
con la semipresencialidad, siendo su alcance no solo en el 
Estado Carabobo, sino también en otras localidades como lo 
es Guanare en el Estado Portuguesa. 

2. Objetivos
• Describir la experiencia de la semipresencialidad emplea-

da con estudiantes de Postgrado de la Universidad de 
Carabobo

• Identificar las actividades de aprendizaje inmersas en la 
modalidad semipresencial

• Establecer el proceso de interacción manifiesto en esta 
modalidad

• Estimar la necesidad del desarrollo de otras habilidades 
para su aplicación

• Especificar las ventajas y desventajas para el profesional 
del uso de esta modalidad.

3. Metodología
Se asume la investigación descriptiva, con un diseño de cam-
po. Los datos se recogieron a través de un cuestionario tipo 
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likert con 21 reactivos con escala de seis opciones de res-
puestas, con una adaptación de la sección I del Cuestionario 
sobre la Implementación de la Tecnología (Technology Imple-
mentation Questionnaire) Versión, elaborado y validado por el 
Centro para el Estudio de Aprendizaje y Desempeño (Centre 
for the Study of Learning and Performance, CSLP) de la Uni-
versidad de Concordia en Montreal (Concordia University in 
Montreal), Quebec, Canadá. La población estuvo constituida 
por los participantes de la modalidad semipresencial de Valen-
cia, Estado Carabobo y Guanare, Estado Portuguesa, durante 
el tercer período septiembre – diciembre 2012, de la Maestría 
en Orientación y Asesoramiento. La muestra es intencional de 
los 50 estudiantes que quisieron participar en la investigación. 
Se analizan los resultados porcentualmente agrupándolos en 
cuatro categorías: actividades de aprendizaje, el proceso de 
interacción, desarrollo de habilidades y ventajas y desventajas 
del uso de esta modalidad; luego se presentan los resultados 
en tablas y gráficos.
4. Resultados: Se muestran en los cuadros las frecuencias 
por cada reactivo y las categorías, considerando las opciones 

más elevadas para presentarlas en gráficos porcentualmente:
CUADRO N° 1
Categoría: Actividades de Aprendizaje 

Fuertemente 
en 

desacuerdo

Moderadamente 
en 

Desacuerdo

Apenas en 
desacuer-

do

Apenas 
de 

acuerdo

Moderadamen-
te de acuerdo

Fuertemente 
de acuerdo

A (1) B (2) C (3) D (4) E (5) F (6)

Reactivos A (1) B (2) C (3) D (4) E (5) F (6)

2. Provoca que los estudiantes descuidemos im-
portantes fuentes de aprendizaje. 47 3 0 0 0 0

11. Permite revisar mejor los temas del programa. 0 0 0 0 10 40

13 Incrementa los logros académicos (calificacio-
nes, comprensión, información). 0 0 0 0 5 45

17. Ayuda a adaptar y dar cabida a diferentes es-
tilos personales de aprendizaje. 0 0 0 0 7 43

18. Motiva a los estudiantes a involucrarse más en 
actividades de aprendizaje. 0 0 0 0 6 44
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Los resultados revelaron en cuanto a las actividades de apren-
dizaje: entre el 80 y 90 por ciento están fuertemente de acuer-
do en que facilitan la comprensión de instrucciones, se revisan 
mejor los temas y motivan a los estudiantes. Por otro lado el 
94 por ciento está fuertemente en desacuerdo que se descui-
dan otras fuentes de aprendizaje. (Ver Gráfico N° 1).

Gráfico N°. 1. Actividades de Aprendizaje; Fuente: Technology Imple-
mentation Questionnaire (2001). Adaptado en la sección I, aplicado a los 
estudiantes. 

CUADRO N° 2

Categoría: Proceso de Interacción
En el proceso de interacción revelaron entre un 90 a 96 por 
ciento estar fuertemente de acuerdo en que promueve la co-
laboración estudiantil, el desarrollo de habilidades de comu-
nicación en la escritura y las relaciones interpersonales. (Ver 
Gráfico N° 2). 

Reactivos A (1) B (2) C (3) D (4) E (5) F (6)
4. Promueve la colaboración estudiantil. 0 0 0 0 5 45

6. Promueve el desarrollo de habilidades de comu-
nicación (habilidades de escritura y presentación). 0 0 0 0 4 46

20. Promueve el desarrollo de habilidades interper-
sonales.
(habilidades para relacionarse o trabajar con otros)

0 0 0 0 2  48 



136

Semipresencialidad en educación universitaria. Una experiencia en postgrado.
Alida Malpica - Ada Dugarte de Villegas pp. 127-140.

Gráfico N°. 2. Proceso de Interacción; Fuente: Technology Implementa-
tion Questionnaire (2001). Adaptado en la sección I, aplicado a los estu-
diantes. 

CUADRO N° 3

Categoría: Desarrollo de habilidades

Entre el 80 y 90 por ciento revelaron estar fuertemente de 
acuerdo que permiten desarrollar otras habilidades, necesitan 
otras destrezas además de la tecnología y requieren de en-
trenamiento relacionados con habilidades en el software que 
quita mucho tiempo; en cuanto al tiempo dedicado a proble-
mas técnicos resultó un 60 por ciento moderadamente en des-
acuerdo. Ver Gráfico N° 3).

Reactivos A (1) B (2) C (3) D (4) E (5) F (6)
10. Permite desarrollar otras habilidades, ade-
más del manejo de tecnología 0 0 0 0 5 45

12. Demanda demasiado tiempo dedicado a pro-
blemas técnicos 0 30 0 5 10 5

16. Requirió del desarrollo de otras habilidades 
para el manejo de la tecnología con las cuales 
no contaba.

0 0 0 0 10 40

19. Requiere de entrenamiento en habilidades 
relacionadas con el software que quita mucho 
tiempo.

0 0 0 0 6 44
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Gráfico N°. 3. Desarrollo de habilidades; Fuente: Technology Implemen-
tation Questionnaire (2001). Adaptado en la sección I, aplicado a los es-
tudiantes.

CUADRO N°4

Categoría: Ventajas y Desventajas 

En relación con las ventajas resultó que entre el 80 y 90 por 
ciento están fuertemente de acuerdo en que es efectivo para 
implementarlo con éxito, constituye una herramienta para es-
tudiantes con cualquiera habilidad, representa un instrumen-
to instruccional de valor, fortalece el aprendizaje y mejora la 
formación profesional; en cuanto a las desventajas el 60 y 70 
por ciento revela estar en desacuerdo con que incrementa el 
estrés y la ansiedad, hace difícil el trabajo en clase y es dema-

Reactivos A (1) B (2) C (3) D (4) E (5) F (6)
3. Es efectivo porque creo que puedo implemen-
tarlo con éxito. 0 0 0 0 7 43

5. Hace más difícil el trabajo en clase. 35 10 5 5 0 0

7. Es una herramienta instruccional de valor. 0 0 0 0 5 45

8. Es demasiado costoso en términos de recur-
sos, tiempo y esfuerzo. 5 35 10 0 0 0

9. Fortalece el aprendizaje. 0 0 0 0 10 40

14. Es una herramienta efectiva para estudiantes 
con cualquier habilidad. 0 0 0 0 6 44

15. Mejora mi formación profesional. 0 0 0 0 5 45

21. Incrementara la cantidad de estrés y ansiedad 
experimentada. 30 10 5 5 0 0
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siado costoso en términos de recursos tiempo y esfuerzo. (Ver 
Gráfico N° 4). 
Gráfico N°. 4. Ventajas y Desventajas; Fuente: Technology Implementa-
tion Questionnaire (2001). Adaptado en la sección I, aplicado a los estu-
diantes.

Conclusiones
- Los resultados revelaron que la semipresencialidad facili-

ta las actividades de aprendizaje, permite la comprensión 
de instrucciones, contribuye a la mejor revisión de los te-
mas, ayuda en la motivación de los estudiantes. Por esta 
razón se observa el alto porcentaje arrojado a favor de 
esta herramienta tecnológica como ayuda al aprendizaje 
mediado por recursos tecnológicos. 

- El proceso de interacción, reveló que los ambientes co-
laborativos de aprendizaje promueven la colaboración 
estudiantil, el desarrollo de habilidades de comunicación 
en las actividades académicas. De allí que, en los am-
bientes de aprendizaje colaborativo, surge la necesidad 
de emplear estrategias metodológicas innovadoras, entre 
los que se incluyen las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC).

- Se demostró que los estudiantes, además de tener debi-
lidades en el uso de la tecnología, presentan deficiencia 
en cuanto a otras habilidades como: redacción, organiza-
ción de ideas, estructuración de párrafos, aspectos que 
son necesarios para la ejecución de actividades online. 
De esta manera queda evidenciado que los estudiantes 
necesitan otras destrezas además de la tecnología y que 
requieren de entrenamiento relacionados con manejo de 
software y hardware. 
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- En relación con las ventajas, la mayoría considera que la 
semipresencialidad es un medio importante colaborativo 
que permite incrementar los logros académicos, fortalece 
el aprendizaje y mejora la formación profesional. Sin em-
bargo puede mencionarse como desventaja el hecho que 
el uso de la tecnología, les causa ansiedad y estrés al no 
tener las competencias requeridas en el manejo de las 
herramientas tecnológicas.
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NoRmAs pARA lA pREsENTACIóN DE 
ARTÍCulos

Eduweb, la revista de TIC en Educación, considerará para 
publicación trabajos relacionados con todas las ramas de las 
TIC aplicadas al ámbito educativo. Todos los trabajos de-
ben ser originales e inéditos y no haber sido publicado ni 
estar siendo arbitrados por otras revistas, tanto de carácter 
técnico como de carácter divulgativo, siempre que el mismo 
sea el producto de un proceso de investigación objetivo y 
comprobable.

Tipos de Trabajos
1. Artículos de investigación inéditos con un máximo de 

3.500 palabras, incluyendo tablas, figuras, fotos y referen-
cias bibliográficas.

2. Artículos divulgativos de investigación con un máximo de 
3.000 palabras.

3. Notas técnicas con un máximo de 1.000 palabras.
4. Artículos de Actualización Científica que resuman las no-

vedades o “El Estado del Arte” de un área específica de 
las Ciencias de la Educación y de las Ciencias Sociales en 
general, con un máximo de 3.000 palabras.

5. Notas o artículos de invitados especiales de un máximo 
de 1.000 palabras.

6. Cartas al Editor.

Requerimientos de formato para manuscritos envia-
dos para su evaluación

El formato del manuscrito debe seguir las siguientes recomen-
daciones:
• Tipo de letra: Times New Roman 12 ptos.
• Espaciado: simple.
• Tamaño de papel: Carta con márgenes superior e inferior 

de 2,5 cm, izquierdo 2,5 cm. y derecho de 2,5 cm.
• Portada: el título del trabajo debe estar escrito en español 
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e inglés, en mayúscula y alineado a la izquierda de la pá-
gina. En la siguiente línea colocar el nombre del (los) autor 
(es), indicando la institución educativa a la que pertenece, 
correo electrónico, ciudad y país.

• El artículo debe incluir un resumen en español e inglés, el 
cual no podrá exceder de 100 palabras y donde se especi-
fiquen los objetivos, el propósito (de la investigación o artí-
culo), síntesis de la metodología utilizada, resultados y las 
conclusiones más relevantes. En el mismo se debe indicar 
de 3 a 5 palabras clave o descriptores que mejor identifi-
quen el tema central de la investigación o artículo. Estas pa-
labras clave deben estar tanto en español como en inglés.

• Páginas siguientes: Título en mayúscula (omitir informa-
ción de autores), Resumen y palabras clave (en español e 
inglés), cuerpo de artículo, conclusiones, referencias.

• El cuerpo del artículo constará al menos de las siguien-
tes secciones: Introducción, La situación problemática (el 
problema), Metodología, Análisis de datos y Resultados, 
Conclusiones y Referencias Bibliográficas. Los encabeza-
mientos de cada sección se escribirán en negritas y deben 
estar enumeradas.

• Las figuras, fotografías, diagramas y gráficos deben denomi-
narse como “figura” y deben enumerarse correlativamente.

• Las figuras insertas en el cuerpo del artículo deben estar 
en blanco y negro (escala de grises) con suficiente cali-
dad, resolución y contraste.

• Las tablas deben denominarse “tabla” y enumerarse co-
rrelativamente.

• Las ecuaciones deben identificarse con la palabra “ec.” o 
“eq.”, seguida de un número correspondiente a la numera-
ción correlativa de las ecuaciones.

• Los símbolos matemáticos deber ser claros y legibles.
• Los trabajos recibidos serán sometidos a un proceso de ar-

bitraje, el cual consiste en la evaluación de los contenidos 
y de los aspectos formales por parte de profesionales es-
pecializados en materia de TIC en ambientes educativos. 
Los trabajos serán evaluados de acuerdo a los siguientes 
criterios: claridad y coherencia del discurso, adecuada or-
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ganización interna, aportes al conocimiento, apego a estas 
normativas, calidad de las referencias bibliográficas y ade-
cuada elaboración del resumen y pertinencia del título.

• Estricto apego a las normas de estilo, redacción, citas y 
bibliografía establecidas por las normas APA (American 
Psychological Association) vigentes. La veracidad de las 
citas y referencias bibliográficas serán de la absoluta res-
ponsabilidad del (los) autor(es). A fin de orientar al (los) 
autor (es), se presentan algunos ejemplos:
1. Citas en el texto
• Si el texto incluye el apellido del autor, solo se escribe 

la fecha entre paréntesis: Apellido (año)
• Si no se incluye el autor en el texto, se escribe entre 

paréntesis el apellido y la fecha: (Apellido, año). Si la 
obra tiene más de dos autores, se cita la primera vez 
con todos los apellidos y la fecha: (Apellido, Apellido 
y Apellido, año). En las menciones siguientes solo se 
escribe el apellido del primer autor, seguido de la fra-
se et ál.: Apellido et ál. (año). Si son más de seis (6) 
autores, se utiliza et ál. desde la primera mención.

• Para referencia de distintos trabajos en una misma 
cita: (Apellido, año; Apellido, Apellido y Apellido, año)

• Citas literales dentro del texto:
• Con extensión de hasta 40 palabras: Apellido (año) 

“cita literal” (p. xx), o “cita literal” (Apellido, año, p. xx)
•  Con una extensión de más de 40 palabras: Apellido 

(año): (una línea) “cita literal” (p. xx) (una línea)
• Todas las citas que se hagan dentro del texto de-

berán ser indicadas en la sección de Referencias 
bibliográficas.

2. Referencias bibliográficas
• En esta sección, solo se incluirán las fuentes que sus-

tenten el trabajo, no las utilizadas para profundizar en 
el tema.

• Las referencias se ordenan alfabéticamente y su pre-
sentación se hará con sangría francesa (1,25).

• Las obras de un mismo autor se ordenan cronológi-
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camente. Si el año de publicación es el mismo, utilice 
una letra cursiva para diferenciar la obra (a, b, etc.) 
después del año:

Apellido, Inicial del nombre (año). Título de la obra. Ciu-
dad. Editorial.

----, I. (año a). Título de la obra. Ciudad. Editorial.
----, I. (año b). Título de la obra. Ciudad. Editorial.
Documentos electrónicos en línea: No se incluye el 

nombre de la base de datos consultada, excepto en 
tesis y libros electrónicos. A la referencia consultada 
según el tipo de documento, se añade “recuperado 
de http://xxx”. Ejemplo:

Miratia, O. (2004). Desarrollo profesional docente / For-
mación Permanente. Ministerio de Educación. Direc-
ción de Recursos para el Aprendizaje. Caracas Ve-
nezuela. Recuperado de: http://www.mipagina.cantv.
net/omiratiac/lecturas/Formacion_Docente_Omira-
tia1.pdf.

Libros: Apellido, Inicial del nombre. (año). Título. Ciudad. 
Editorial. Ejemplo: 

Prieto F., L. B. (1977). El Estado y la Educación en Améri-
ca Latina. Caracas, Monte Ávila.

Libro con Editor(es) o Coordinador(es):
Apellido, I. (Ed./Coord.) (año). Título. Ciudad. Editorial.
Apellido, I y Apellido, I. (Ed./Coord.) (año). Título. Ciudad. 

Editorial.
Libro con varios autores. Se considera un máximo de seis 

(6) autores:
Apellido, I; Apellido, I. y Apellido, I. (año). Título. Ciudad. 

Editorial.
Apellido, A.; Apellido, B.; Apellido, C.; Apellido, D.; Apellido, 

E.; Apellido, F. et ál. (año). Título. Ciudad. Editorial.
Capítulo en libro: Apellido, Inicial del nombre. (año). Tí-

tulo del capítulo. En Apellido, Inicial del nombre. (Ed./
Coord.). Título del libro. Ciudad. Editorial. Ejemplo: 

Salinas I., J. (2007). Bases para el diseño, la producción 
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y la evaluación de procesos de Enseñanza-Aprendi-
zaje mediante nuevas tecnologías. En: Cabero A., J. 
(Coord.) Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Educa-
ción (41-61) McGraw-Hill/Interamericana de España

Publicaciones en revistas especializadas: Apellido, Ini-
cial del nombre. (año). Título de la publicación. Vol. x, 
N° Xx- xx. Ejemplo: Miranda, R. A. (1999) Los empo-
brecidos y la educación. Revista de Pedagogía. Vol. 
20, N° 58:215-230

Ponencias, congresos, conferencias y seminarios: 
Apellido, Inicial del nombre. (año). Título de la ponen-
cia. Nombre del congreso, ciudad, fecha.

Tesis: Apellido, Inicial del nombre. (año). Título. (tesis in-
édita de maestría o doctorado). Nombre de la Institu-
ción. Localización

Envío de manuscritos para arbitraje
Los manuscritos iniciales deben ser enviados en formato elec-
trónico OpenOffice Word o MSWord a la siguiente dirección: 
eduweb@uc.edu.ve
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Especialización en Tecnología 
de la Computación en Educación

Dirección de Postgrado - Facultad de Ciencias de la Educación - Universidad de Carabobo

La Especialidad está diseñada para egresados con título universitario de pregrado, preferible-
mente docentes en ejercicio, especialistas en capacitación y adiestramiento, egresados en sis-
temas de información con experiencia docente y todo profesional universitario con experiencia 
en el campo educativo y en el uso de la computadora.
ETCE es un programa de cuarto nivel de reconocida pertinencia regional y nacional, en cons-
tante actualización, que a través de la excelencia académica dará preponderancia a que la 
actividad académica se asocie a la aplicación práctica acorde con las necesidades temáticas 
prioritarias de la educación en sus diferentes niveles. El objetivo es desarrollar competencias 
específicas en los docentes, de diferentes niveles educativos, a partir del ofrecimiento de opor-
tunidades de aprendizaje para aplicar, diseñar y producir materiales didácticos basados en 
tecnología. En la ETCE se cursan cuatro cuatrimestres, de tres asignaturas cada uno, en mo-
dalidad mixta apoyada en sistema abierto de plataforma virtual.
http://postgrado.face.uc.edu.ve/
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Instrumento para arbitraje de Artículos

Nombre del árbitro:
Título del artículo: 
Fecha de evaluación:

Estimado arbitro:
Mucho le agradecemos su disposición para realizar el arbitraje del siguiente trabajo de 
investigación, y a la vez le solicitamos sus comentarios, opiniones y correcciones que 
considere conveniente emitir en pro de la calidad de los artículos que se publican en la 
revista Eduweb.
Los siguientes criterios son utilizados para valorar la calidad del artículo. Se utiliza una 
escala del 1 al 5, donde uno (1) representa un artículo sin calidad, dos (2) poca calidad, 
tres (3) regular, cuatro (4) buena y un cinco (5) de excelente calidad.

Criterios Valor
1. Pertinencia del título
2. Adecuada presentación del resumen
3. Claridad y coherencia en el objeto del conocimiento
4. Adecuada organización interna
5. Aportes relevantes al conocimiento
6. Calidad y vigencia de las fuentes bibliográficas
7. Estricto apego a las normas de publicación de la revista
8. Apreciación general

Una vez evaluado el trabajo y tomada su decisión, remita a la brevedad posible sus 
conclusiones junto con el trabajo arbitrado y su respectivo instrumento.

Resultados de la evaluación:
a) Publicar
Comentarios finales:

Nombre y Firma del Evaluador
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Para establecer canje con la Revista Eduweb, la institución solicitante debe hacerlo a 
través de la siguiente ficha de canje, la cual debe ser llenada y enviada a nuestra direc-
ción postal.

Ficha de Canje
Institución:

Departamento o Unidad:

Nombre del responsable:

Dirección Postal:

Ciudad: Estado:

País: Código Postal:

Correo Electrónico: Fax:

Teléfonos: Celular:

Nombre de la publicación que se ofrece en intercambio:

Observaciones:

Esta solicitud debe ser enviada vía correo electrónico  en adjunto a eduweg@uc.edu.ve 
o a través del correo normal a:

Eduweb (Honmy Rosario, editor-jefe)
Apartado de Correos 3812, Oficina de Correo Trigal Sur, Valencia Estado Carabobo, 
Venezuela.



La edición de la Revista EDUWEB, 
Volumen 8, Nº 2, Julio-Diciembre 2014, 
se terminó de imprimir en los talleres de 

Signos, Ediciones y Comunicaciones C.A., 
en Valencia, Venezuela, en noviembre de 2014.
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