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DE LOS FINES Y PROP(:)SITOS DE EDUWEB,
REVISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION EN EDUCACION

Eduweb, la revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en
Educacion, es una publicacion de caracter nacional e internacional de
divulgacién del conocimiento, del uso, aplicacion y experiencias de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en ambientes
educativos. Con la revista se pretende divulgar las innovaciones que en
materia de TIC estan siendo implementadas y ensayadas en los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo venezolano e
iberoamericano. De igual manera contribuir a proyectar las experiencias
de estudiantes de pre y postgrado, docentes, investigadores vy
especialistas en TIC en educacion en la Universidad de Carabobo y en
otras universidades de Venezuela y de otros paises de Iberoamérica. Es
una revista arbitrada e indexada adscrita al programa de la
especializacion en Tecnologia de la Computacion en Educacion, de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo,
registrada bajo el ISSN 1856-7576. Editada en formato impreso y digital.

Vision

Ser un espacio académico-cientifico de difusion y divulgacion de las
distintas tendencias del pensamiento universal ubicadas en el area de TIC
en ambientes educativos, con altos niveles de calidad académica.

Mision

Promover y facilitar la difusion y divulgacion de los productos de las
investigaciones y experiencias de los docentes e investigadores de la
Universidad de Carabobo y otras universidades del pais y del mundo en
el area de TIC en ambientes educativos; motivar la participacion en redes
comunes de informacion y publicacion nacional e internacional; coordinar
esfuerzos y velar por la calidad de las publicaciones a fin de procurar
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De los fines y propésitos de EDUWEB

elevar el nivel académico del personal docente y de investigacion
mediante el desarrollo de trabajos de investigacién como funcion esencial
en su crecimiento académico.

Obijetivos

Servir como o6rgano de divulgacion de las TIC y su influencia en
ambientes educativos. Estimular la produccion intelectual no solo en los
docentes e investigadores de la Universidad de Carabobo, sino también
en otros centros de educacion e investigacion nacional e internacional.
Propiciar el intercambio cultural, académico, cientifico y tecnoldgico con
otros centros de educacion superior en Venezuela y el mundo.

8 I Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. Online ISSN: 2665-0223 - Print ISSN: 1856-7576
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CARTA DEL EDITOR

El eje tematico de nuestra Revista, Tecnologia y educacion, ha sido
abordado desde diferentes perspectivas por los autores que han
publicado sus trabajos en este espacio. Es muy interesante para la
ciencia de la Educacién contar con importantes investigaciones que tejen
una gran red de conocimientos sobre la base de este tema.

En este numero podemos encontrar tematicas descritas segun distintos
meétodos y paradigmas. En este sentido, se expone un trabajo
investigativo sobre video conferencia como herramienta de ensefianza; el
autor enfatiza la posibilidad didactica de los contenidos implicados en el
proceso de aprendizaje y la utilizacién de una herramienta tecnolégica a
distancia. Mas adelante el lector, disfrutara lo que sus autores, han
denominado solucién a problemas relacionados con el manejo de
informacion; sustentados en el paradigma socio-critico, ellos representan
el Cloud computing para la modernizacion administrativa. En un abordaje
de la Educacion universitaria, tres investigadoras indagan sobre el
impacto de las tecnologias en los estudiantes, situacion en la que
describen conclusiones sobre las tecnologias en calidad de recurso
didactico.

La alfabetizacion informacional es otro tema dispuesto a través del cual el
investigador se refiere a este topico desde una postura epistemoldgica de
referente critico en el que menciona el contexto norteamericano. Otro
abordaje centrado en la tematica de tecnologia y educacion esta
orientado al material educativo computarizado; éste es delicadamente
expuesto por medio de una propuesta de un material que permitira
divulgar el servicio comunitario en el seno un nuevo paradigma. En este
continuo de saberes, un equipo investigador divulga el disefio de un curso
en linea como apoyo a la formacion del profesor de Fisica con el objetivo
de promover conceptos y leyes vinculadas a la mecanica clasica; se
resalta la consideracion didactica al incorporar los pasos del diseno
instruccional y sus respectivos componentes curriculares. La diversidad
de objetos de estudios y por ende miradas epistémicas sobre el tema eje
de nuestra Revista, nos conduce indefectiblemente a reflexionar sobre la
importancia y auge de las Tecnologias al ser parte de los trabajos

Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. Online ISSN: 2665-0223 - Print ISSN: 1856-7576 9



Carta del editor

investigativos en desarrollo y los ya concluidos. Hemos de pensar,
entonces, que el pais y especialmente los apasionados estudiosos de la
tecnologia han roto barreras por cuanto la divulgacion del conocimiento
es una realidad. Por ello, vale destacar aquella sentencia en la que el
conocimiento es definido por Bachelard (1884-1962) como producto de
una actividad del sujeto y no consiste en una simple reproduccion del
mundo de las cosas. El sujeto es, en consecuencia, un constructor de su
conocimiento. Este principio es pertinente dado los diferentes resultados,
conclusiones y hallazgos de los investigadores que han traido con
entusiasmo, no solamente sus ideas; los autores aportan brillantes ideas
para los auténticos constructores de conocimiento cientifico.

Invitamos a continuar en esta senda investigativa.

Dra. Elsy Medina
Universidad de Carabobo

1 0 I Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. Online ISSN: 2665-0223 - Print ISSN: 1856-7576
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VIDEO TUTORIAL COMO HERRAMIENTA DE
ENSENANZA PARA EL USO DE LA
VIDEOCONFERENCIA

TUTORIAL VIDEO AS A TEACHING TOOL FOR
THE USE OF VIDEOCONFERENCE

Wilmer R. Barico M.
wbarico@uc.edu.ve

Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela

Recibido: 07/12/18
Aceptado: 04/01/19

Resumen

Esta investigacion tuvo el propédsito de proponer un video tutorial como
herramienta de ensefanza para el uso de la videoconferencia en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo, a
los fines de optimizar los procesos de ensefanza y aprendizaje, de tal
manera que se integren herramientas tecnologicas a distancia,
especificamente, simbolizando un recurso didactico para transmitir y
desarrollar contenidos programaticos de una asignatura determinada. La
investigacion esta fundamentada en la Teoria del Procesamiento de La
Informacion de Robert Gagné (1974), la Teoria de la Instruccion de Merril
(1995). La metodologia utilizada se corresponde con la modalidad de
Proyecto Factible en la cual se contemplaron tres fases: Diagndstico por
medio de analisis documental. Recoleccion de informacion privilegiando el
cuestionario y el Disefio de la propuesta basada en un video-tutorial como
herramienta Instruccional que permita integrar aspectos tecnoldgicos a la
practica educativa en docentes cuya distancia espacio temporal
constituya una barrera comunicacional Se concluye que |la
implementacion de esta investigacion aporté beneficios que contribuyen a
mejorar el nivel educativo.

Palabras clave: video tutorial, instruccion, ensefianza, aprendizaje
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Abstract

This research was intended to propose a video tutorial as a teaching tool
for the use of videoconferencing at the Faculty of Education Sciences of
the University of Carabobo, in order to optimize the teaching and learning
processes, in such a way that remote technological tools are integrated,
specifically, symbolizing a didactic resource to transmit and develop
programmatic contents of a particular subject. Robert Gagné (1974),
Merrill's Theory of Instruction (1995), bases the research on the
Information Processing Theory. The methodology used corresponds to the
Feasible Project modality in which three phases were contemplated:
Diagnosis through documentary analysis. Collection of information
privileging the questionnaire and the Design of the proposal based on a
video tutorial as an Instructional tool that allows integrating technological
aspects to the educational practice in teachers whose temporal space
distance constitutes a communication barrier It is concluded that, the
implementation of this research contributed benefits that helped improve
the educational level.

Keywords: video tutorial, instruction, teaching, learning

1. Situacion problematica

En el ambito educativo se esta viviendo un interesante proceso de
transformacion social, institucional, organizacional y cultural por ejemplo
el paso de la sociedad desde la revolucién industrial mecanica hacia la
revolucién electrénica y de la informatica, el cual ha ido configurando la
sociedad de la informacidn como la comunicacion; partiendo de la
consecuencia de la revolucién electrénica ha influido en las instituciones
de educacion superior al experimentar profundas exigencias de dar
respuestas en la direccion que se vienen dando los cambios,
considerando que como conformadores del capital gerencial de la
sociedad se tiene la responsabilidad de renovar, de manera continua los
procesos en la practica pedagdgica desde la perspectiva tecnologica en el
entorno educativo ajustado a esta realidad. Por esto, se evidencia el alto
impacto que las TIC estan produciendo directamente en las
organizaciones que conforman la Sociedad de la Informacién (Sl) y en la
Sociedad del Conocimiento (SC).

12 Barico R. Wilmer M. Video tutorial como herramienta de ensefianza para el uso de la video
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De alli, la necesidad de preparar a los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo, en la utilizacion
y manejo efectivo de esta herramienta tecnoldgica, actual y necesaria
para ser empleada en los procesos de ensefianza y aprendizaje y poder,
de esta manera, ampliar sus conocimientos informaticos y de la
comunicacién, actualizarse con la sociedad de informacién e integrar la
comunidad cientifica tecnoldgica de la Facultad. Surge la posibilidad de
proveer a los docentes una herramienta en forma de video tutorial para
formarlos en relacion con la implantacion del uso de la videoconferencia
como una estrategia para optimizar el proceso educativo en la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo.

2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer un video tutorial como herramienta para el uso de la
videoconferencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos

e Estudiar las necesidades de la utilizacién del video tutorial como
herramienta para el uso de la videoconferencia en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

e Evaluar la factibilidad del uso del video tutorial como Herramienta
para el uso de la videoconferencia en la Facultad de Ciencias de la
Educacion Universidad de Carabobo.

e Disenar un video tutorial como herramienta para el uso de la
videoconferencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

3. Marco tedrico

Antecedentes
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Los estudios de investigacion que se consideraron sustento para el
trabajo de los Videos-tutoriales son los siguientes: Barico (2014),
Cavaliere (2015), Solis (2016), Jiménez y Sarmiento (2016), Alvarado,
Martinez, Pineda y Juarez (2017), Diaz, Diaz y Bonilla (2017), Gonzalez
(2018) quienes sefalan que el uso de recursos como el video en el
proceso de ensefianza — aprendizaje facilita la reflexion del estudiante en
torno a tematicas de la asignatura, del rol docente o de su papel como
educador, convirtiendo este proceso en dinamico y significativo.

Por otra parte, el lenguaje audiovisual permite a los estudiantes acercarse
a diferentes realidades a través de los hechos que visualiza, esto no solo
contextualiza al estudiante en diferentes espacios, sino que a su vez
permite analizar y comparar la realidad con la de otros espacios y las
propias. El video facilita la comprensiéon y el analisis de informacién
diversa en el estudiante, favoreciendo la apertura a diferentes puntos de
vista para que este seleccione e identifique uno de su interés particular
con el cual formara su propio criterio que a su vez le llevaran a crear
nuevos postulados. A través del video el estudiante tendra la posibilidad
de buscar (ver y escuchar) y seleccionar aquellos que sean de interés
particular, asi como interpretarlo para generar un aprendizaje significativo.
Este recorrido reside en las caracteristicas de los nuevos sistemas de
produccion tecnolégica en que deben aprender a usar los diferentes
recursos tecnoldgicos de forma autéonoma con el fin de generar
aprendizajes.

Fundamentacion teodrica

La investigacion se basa en los principios de la Teoria del Procesamiento
de la Informacién de Gagné (1970), ya que es elaborada en funcién de
una teoria del aprendizaje, esto con la finalidad de que funja de base
hacia una teoria de la instruccion. Los fundamentos de ésta se
encuentran en los elementos basicos que constituyen el aprendizaje. Para
lograr ciertos resultados es preciso conocer las condiciones internas que
van a intervenir en el proceso y las condiciones externas que van a
favorecer un aprendizaje éptimo.

El autor ya referido, plantea un modelo de procesamiento de informacion
el cual fue organizado en cuatro partes especificas: los procesos de
aprendizaje (primera fase) consiste en el cambio de una capacidad o
disposicion humana, que persiste en el tiempo y que no puede ser

14 Barico R. Wilmer M. Video tutorial como herramienta de ensefianza para el uso de la video
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atribuido al proceso de maduracion. El cambio se produce en la conducta
del individuo, posibilitando inferir que se logre a través del aprendizaje.
Para el logro de éste, surge un mecanismo interno durante el proceso de
aprendizaje obedece a la validez de informacién hacia el cerebro, que
posteriormente se almacena en una memoria de corto o largo alcance.
Una vez que la informacion ha sido registrada en cualquiera de las dos
memorias, no son diferentes como estructuras, sino en "momentos", ésta
puede ser retirada o recuperada, sobre la base de los estimulos externos
que hagan necesaria esa informacién. En este enfoque se concibe al ser
humano como procesador de informacion basandose en la aceptacion de
la analogia entre la mente humana y el funcionamiento del video tutorial
como herramienta. Para ello indaga codmo se codifica la informacion,
transforma, almacena, recupera y se transmite al exterior.

Teoria de la Instruccion de Merril

Segun Merril (1995), la unica forma posible de aprendizaje es la que se
produce a través de la transmisién de conocimiento, cuyo objeto es
describir como se produce el proceso de aprendizaje mediante la relacidn
entre la dimensién ejecutiva y el contenido de los aprendizajes. En este
sentido, plantea la necesidad de proporcionar metodologias vy
herramientas para guiar el disefio y desarrollo de materiales instructivos.
Parte de la idea que el desarrollo del software educativo es el punto clave
para el uso efectivo del ordenador en educacién y que el ordenador tiene
como objetivo ayudar al profesor en el proceso instructivo y no sustituirlo.
Por ende, la teoria de la instruccién (Merrill, 1983, 1995) describe como
se interrelacionan los objetivos de aprendizaje y los modelos de
presentacion.

Segun Merrill los objetivos de aprendizaje combinan: Contenidos: Hechos:
Piezas de informacién con nombre propio, fecha o acontecimiento,
simbolo para designar un grupo de objetos o acontecimientos.
Conceptos: Grupos de objetos, acontecimientos o simbolos con
caracteristicas comunes. Procedimientos: Secuencia ordenada de pasos
para conseguir un objetivo, proceso o producto. Principios: Explicaciones
o predicciones que relacionan causas y efectos. Rendimiento o
desempeno: Recordar: En la memoria, una informacion previamente
guardada. Usar: Aplicar alguna abstraccibn a un caso especifico.
Encontrar: Deducir o inventar una nueva abstraccion. Merrill clasifica
cuatro modelos de presentacién de la informacion en la instruccion, en
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funcién de su finalidad instructiva: 1. Primarios: Se usan para presentar la
informacion de forma general. Se especifican cuatro formas de
presentacion primaria: Reglas: presentacion expositiva de una
generalidad.  Ejemplos. Recordar. Practicas: preguntas sobre los
ejemplos. 2. Secundarios: Usados para facilitar el procesamiento de la
informacion por parte del alumno o complementar contenidos especificos.
La presentacion secundaria incluye: Prerrequisitos, objetivos, ayudas,
mnemonicos, feedback. 3. De procesos: Son instrucciones presentadas al
alumno sugiriéndole cémo procesar la informacion que se le ofrece.
Merrill sugiere que la formacion es tanto mas efectiva cuando contiene las
presentaciones primarias y secundarias necesarias y dice que existe una
combinacion de formas de presentacién que proporciona un aprendizaje
mas eficaz para cada objetivo de aprendizaje. 4. De procedimientos:
Directrices que guian al alumno respecto a cobmo operar con algun tipo de
equipo en el entorno instructivo. En 1994 Merrill re-escribe la Teoria de
para dar una respuesta en el campo del disefio instructivo a los nuevos
desarrollos en hardware y software y la generalizacién de su uso en el
terreno educativo. (Merrill, 1994). En esta nueva teoria se crea una
distincion entre dos modos de instruccion: Modelo tutorial: La informacion
se presenta al alumno de manera estructurada. Modelo experiencial: El
alumno puede interactuar directamente con los contenidos que se
presentan de forma experiencial.

4. Metodologia

La investigacion se enmarca dentro de la modalidad de Proyecto Factible,
tal como lo define Rodriguez y Pineda (2001; 17), “Es un plan prospectivo
de una unidad o accion, capaz de materializar la solucién a un problema,
a través de la elaboracién de un modelo operativo viable, orientado a
satisfacer las necesidades de una institucion o campo de interés
nacional”. Esta investigacion es de Campo la cual, de acuerdo con la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016; 18), esta
inscrita en el nivel Descriptivo la cual, segun Hernandez, R. y otros (2014;
92), Asimismo, esta investigacion es de tipo Documental por cuanto, de
acuerdo con la UPEL (2016; 20), Segun Hernandez S., R. y otros. (2011;
120), “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacién que se desea”. El disefio del estudio presente
obedece a una investigacion No Experimental, Transeccional la cual, de
acuerdo a los autores antes citados (2014; 154),”. La poblacidon de esta
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investigacion estuvo constituida por 150 docentes pertenecientes a la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. El
instrumento para la recoleccion de la informacién que se empled fue el
cuestionario y se realiz6 a través de una técnica denominada encuesta
estructurada dicotdomica, donde el docente pudo responder a las
diferentes alternativas que se le ofrecieron. La validez de esta
investigacion se logré a través de la Técnica de la Valoracion del Juicio de
Expertos. Para estimar la confiabilidad del instrumento, se procedi6é a
aplicar el Coeficiente de Confiabilidad KR20 de Kuder Richardson el cual
sb6lo es aplicable para pruebas de items dicotomicos. se obtuvo una
confiabilidad de 0,94. Segun este resultado se clasifica en el nivel de
confiabilidad de 0,90 — 1.00 Muy Alta. Segun establecido por Hernandez
S., R. y otros. (2014).

5. Analisis de los datos

Tabla Nro. 1 Resultados de la aplicacion del instrumento a los docentes

Si NO

Item Planteamiento
f % f %

Se siente comodo al manejar el proceso de comunicacion via virtual para

X - A 12 80 3 20
realizar los procesos de ensefanza y aprendizaje.

2 El proceso de la informatica le genera una alternativa de informacion de 13 87 2 13
Trabajo comoda, rapida y confiable para el beneficio laboral.

Considera que el Video tutorial maneja los procesos de ensefianza y

3 | Aprendizaje en los cuales se pueden enfocar las estrategias de 12 80 3 20
aprendizajes de los estudiantes individualmente.

4 Considera efectivo_, desde el punto qe vista qducativo, manejar los 13 87 2 13
procesos de ensefianza y aprendizaje a través de Internet

5 Le gustaria participar en las comunicaciones por redes locales para 15 100 0 0

Manejar una clase dirigida a distancia.

Imagina importante el uso de un Video tutorial como medio de informacion

6 para la ensefianza y el aprendizaje al personal docente del Area de 15 100 0 0
Postgrado de la Universidad de Carabobo.
Considera importante la implantacién del video tutorial como herramienta

7 Instructional. 15 100 0 0

Le gustaria disefar un video tutorial para utilizarlo en su programa de

8 Estudios de Postgrado. 15 100 0 0

9 Esta de acuerdo en participar con los Video tutorial en las plataformas 15 100 0 0
Virtuales para realizar su labor Docente en el Area de Postgrado.

10 Considera en estos momentos que la tecnologia, a través del video tutorial, 12 80 3 20
se ha visto como un proceso efectivo, eficiente para la calidad educativa.

1 Le gustaria realizar una actividad de Video tutorial para utilizarlo en sus 15 100 0 0
clases.

12 Considera que el Video tutorial logra el beneficio en educacion a distancia 15 100 0 0

en el Area de Postgrado.
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Estaria de acuerdo en que los docentes del Area de Postgrado manejen
13 una comunidad virtual. 15 100 0 0
14 | Le gustaria pertenecer a una comunidad virtual. 15 100 0 0
15 | Cada asignatura que imparte, lo hace en torno a una Plataforma Virtual. 03 20 12 80
Variable: Video tutorial para los Docentes de FACE
Dimension: Video tutorial
Indicador: Comunicacion Virtual
Tabla 2. Comunicacion virtual
Item Planteamiento Sl NO Total
Se siente comodo al manejar el proceso de f % f % %
1 comunicacion via virtual para realizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. 12 80 3 20 15 100
Indicador. Comunicacion Virtual
/ ////
//
mSi  ENo Item Nro. 1
Figura 1. Indicador de Comunicacion virtual. Barico, W. (2018)
Tabla 3. Uso de video tutorial
Item Planteamiento Sl NO Total
Considera que eI~Video tutorial _me_aneja los f v, f v, f %
procesos de ensefianza y aprendizaje en los
3 cuales se pueden enfocar las estrategias de
aprendizajes de los estudiantes 12 80 | 3 20 15 100
individualmente.

18
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Indicador. Uso de Video
Tutorial

*Si *No ItemNro.3

Figura 2. Uso de video tutorial. Barico, W. (2018).

Los resultados obtenidos arrojan que la tendencia de los docentes
apunta hacia la efectividad de manejar el proceso de ensefanza y
aprendizaje través de Internet y, por otro lado manifestaron que si se
sienten comodos al manipular el proceso de comunicacion virtual a fin de
establecer un proceso de ensefianza y aprendizaje con sus alumnos,
asimismo, se llega a la conclusion que para aportar una mejora de una
herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje, los docentes
consideran importante el uso del Video Tutorial como proceso de
mejoramiento en la calidad educativa dentro y fuera de la Universidad de
Carabobo. En un ambiente educativo, aprender y conocer las
herramientas tecnoldgicas continuamente, permite mantener una visidon
global de la calidad educativa y su entorno. Asi como, promover la
transformaciéon de los medios, la utilizacion de las TIC, compartir el saber
de forma presencial o semipresencial, sentirse y ser parte del equipo,
aplicar las TIC con una vision, misién y propositos enmarcados en los
cambios sociales e institucionales de calidad.

6. Conclusiones

Considerando la metodologia empleada y el avance de cada una de sus
fases, se obtuvieron las conclusiones siguientes

1. Referente a la Fase I: Diagndstico, la misma se alcanzé al administrar
el instrumento de recoleccion de datos, denominado encuesta
estructurada dicotobmica la cual estuvo constituida por 15
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planteamientos, previamente evaluada mediante la técnica del juicio de
valoracion de expertos: Dos en Contenidos en el area de la Investigacion
y uno en metodologia, para indagar el grado de conocimiento que
poseian el personal docente de la Facultad de Ciencias de la Educacién
en la Universidad de Carabobo en cuanto a los elementos, creacién y
aplicabilidad del Video tutorial.

2. Relacionado con el primer objetivo especifico: estudiar las
necesidades de la utilizacion del Video tutorial como herramienta
instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Carabobo, el mismo logré determinar que el noventa por ciento del
personal docente de los Programas de Estudios de dicha area (200
docentes), afirmé estar de acuerdo en utilizar la herramienta propuesta.

3. Toda la informacion analizada, sustenta la investigacion que aqui se
condujo y que demuestra la posibilidad de una Videoconferencia como
herramienta de ensefianza en la Facultad de Ciencias de la Educacion
en la Universidad de Carabobo. Esto significa la viabilidad de la
investigacion.

4. La propuesta resultdé factible, ya que la misma contribuye a los
avances en cuanto a, métodos de ensefanza mas modernos vy
tecnologicos.

5. En el area de la Facultad de Ciencias de la Educacién en la
Universidad de Carabobo, se sugiere la implementacion o réplica de
aportes investigativos aqui expuestos.

6. Considerar esta investigacién, como un recurso indispensable para
avanzar en los procesos de innovacion tecnolégica a nivel educativo y a
distancia, enmarcado en una vision futurista y vincularla con otras
universidades a nivel nacional.
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7. La implantacién de este recurso en Universidad de Carabobo aportara
innumerables beneficios que ayudaran a mejorar tanto el nivel de
educacion impartido a los estudiantes, como la imagen del instituto del
pais y del mundo.

8. El video tutorial es una herramienta ideal para adquirir conocimiento y
es tan eficaz y valida como los cursos presenciales. El proceso que
conlleva esta poderosa herramienta, implica la consideracion, de un
buen uso del lenguaje audiovisual que apoye la explicacion de lo
ensenado. El uso del video tutorial no es exclusivo de la academia,
como se ha expuesto antes; todos pueden tener acceso a este tipo de
audiovisual para su formacién. Lo anterior nos lleva a examinar la
utiidad de esta herramienta, ya que supera la limitacion de
presencialidad. La necesidad de seguir aprendiendo dentro y fuera del
aula es lo que lleva a cualquier persona a estar interesado por la
educacion, de acuerdo con esto se plantea que la tecnologia ha
facilitado la adquisicién del conocimiento de manera autonoma.
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Resumen

Una solucién a problemas relacionados al manejo de informaciéon e
infraestructura para almacenarla estd representada por el Cloud
Computing, asi la investigacién tuvo como propdsito fomentar su uso en
los procesos internos para la modernizacién de la gestidon administrativa.
Basado en comunicacion corporativa, computacion en la nube vy
teletrabajo. Abordada desde un enfoque cualitativo, paradigma socio-
critico e investigacion-accion participativa, los hallazgos permitieron
comprender que la empresa posee equipos Yy recursos para
implementarlo, sin embargo, requiere formaciéon y no es factible para
departamentos que manejan informacion sensible. Se recomendo la
planificacion de estrategias hacia la innovacion tecnoldgica y evitar la
obsolescencia.

Palabras clave: Cloud computing, TIC, teletrabajo, Google, internet.
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Abstract

A solution to problems related to the management of information and
infrastructure to store it is represented by cloud computing, so the
research was intended to encourage its use in internal processes for the
modernization of administrative management. Based on corporate
communication, cloud computing and telecommuting. Tackled from a
qualitative approach, socio-critical paradigm and participatory action
research, the findings allowed us to understand that the company has
equipment and resources to implement it, however, it requires training and
is not feasible for departments that handle sensitive information. Strategy
planning towards technological innovation and avoiding obsolescence was
recommended.

Keywords: Cloud computing, ITC, teleworking, Google, Internet.

1. Introduccion

El desarrollo y la incorporacion de las computadoras han cambiado
nuestras vidas, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la era del internet, pueden mitigar barreras de tiempo y espacio
geografico, lo que permite mejorar respuestas, eficiencia y por
consiguiente el desempeno organizacional. El estudio consistié en la
implementacion de herramientas de computacion en la nube, sirviendo
como caso estudio la empresa Sura de Venezuela, C.A, consta de seis
etapas clave, desde develar las caracteristicas del entorno, los
propositos, principales fundamentos tedricos abordados desde el
paradigma interpretativo, con una investigacion accién participante, donde
los informantes clave permitieron disefiar y aplicar el plan de accién. Por
ultimo, la reflexion valoro la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas
emergentes para la comunicacién en la organizacion de forma efectiva.

2. Naturaleza de la investigaciéon
Desde la incorporacion de las tecnologias en la sociedad, se tiene la

tendencia de optar por capacitaciones en areas cada vez mas particulares
y con grados de especializacion mayor, ya sea en la busqueda de una
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mejor calidad de vida o porque lo demanda el mercado laboral. Empresas
de todo el mundo estan involucradas con plataformas tecnoldgicas,
debido a las posibilidades que brindan, en términos de velocidad de
transmision de informacion, desarrollando plataformas para gestionar
proyectos en linea con el nombre de laboratorios remotos, que de
acuerdo a Marquez y Sanguino (2010), se definen como herramientas
tecnolégicas compuestas por software y hardware que les permite de
manera remota realizar practicas como si estuvieran en un entorno
tradicional, a través de Internet.

Algunas plataformas, como Trello o Wrike, se han abierto camino en la
web, ganando clientes como Google que acuden a estas por los
beneficios del trabajo distribuido y aplicaciones remotas con conexion a
internet. Aportando una comunicacion corporativa fluida, donde los
tiempos de respuesta son menores y ayuda a optimizar los procesos
administrativos, tanto internos como externos.

Asi, gracias a la interconexién, surge el teletrabajo, desarrollando
modelos de trabajo efectivos, moldeables segun sea la necesidad de
cada empresa, que no dependen de una ubicacion fisica y con el mismo
acceso a la informacion. Algunos procesos administrativos encaran un
sistema de informacién que es en ocasiones rigido, el excesivo uso de
practicas burocraticas sumado al uso de canales de comunicacion
tradicionales afecta negativamente el desempefo de la organizacién en
términos de comunicacion y manejo de informacion.

Otro problema que enfrentan, segun afirma el cuerpo de Informacion,
Tecnologia y Servicios (ITS), es la difusion de informacion
desactualizada, que se extiende a cualquier departamento por ser un
error de origen humano. Considerando contribuir en la gestion
administrativa, surge la siguiente interrogante: ;En qué forma la
disposicion de la empresa permitiria la implementacion de tecnologias
emergentes para la dinamizacién de esquemas actuales de trabajo?

Propésitos de la Investigacion

Propésito general
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Fomentar el uso de Cloud Computing como herramienta de tecnologia
emergente en los procesos internos y manejo de la informacién en Sura
de Venezuela, C.A. para la modernizacién de la gestion administrativa.

Propésitos especificos

Conocer herramientas digitales aplicadas en la empresa en lo referente
a la comunicacion, gestién de procesos, locales y a distancia.

Categorizar los procesos internos y manejo de la informacion orientados
a la comunicacion corporativa para la incorporacion de la tecnologia
Cloud Computing.

Realizar la elaboracion conjunta de un plan de accion para la
incorporacion del Cloud Computing en los procesos administrativos en
Sura de Venezuela, C.A

Valorar la incorporacion del Cloud Computing en la gestion de la
empresa para el mejoramiento de los procesos internos.

La investigacion busca la concientizacion en cuanto a los avances en
materia de tecnologia para la comunidad de colaboradores empresariales
y dejar un registro de los aportes generados, en cuanto al cambio de los
entornos laborales desde la inclusion de las tecnologias en la sociedad,
sin olvidar los riesgos, asumidos de manera consciente, como nuevos
modelos de trabajo y cuidar la confidencialidad de la gestion.

3. Antecedentes

La investigacion realizada por Delgado (2016) en su trabajo titulado
Prototipo de implementacién de Cloud Computing utilizando herramientas
Open Source para nube publica, privada e hibrida, proponen Ila
elaboracion de un prototipo de implementacién de la tecnologia Cloud
Computing, para reducir gastos en recursos fisicos y llevar aplicaciones e
informacion a la nube, con cédigo abierto, que ofrece planes gratuitos y la
posibilidad de recurrir a un servicio como “Google drive”, “Google docs” o
“Trello”. Igualmente, el trabajo de Garcia, Pérez y Torres, (2015) titulado
Computacion en nube como recurso tecnoldgico para agilizar el acceso y
manejo de informacion del grupo Ofer, C.A, evidencia los beneficios en la
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comunicacioén corporativa y los flujos de la informacion. Un punto de
coincidencia entre los casos de estudio es el hecho de que las empresas
cuentan con varias sedes, optimizando la comunicacion.

4. Teorias, modelos o sistemas que sustentan la investigacién
Cloud Computing o computacion en la nube

La computacion en la nube hace referencia a un sistema de informacion,
gue se puede acceder a través de plataformas interconectadas. Por su
parte Laudon y Laudon (2012:170) definen el Cloud Computing:

Modelo de cdmputo que provee acceso a una reserva
compartida de recursos computacionales (computadoras,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) a través de una
red, que con frecuencia viene siendo Internet. Se puede
acceder a estas “nubes” de recursos computacionales
segun sea necesario, desde cualquier dispositivo
conectado y cualquier ubicacion.

Igualmente, el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares vy
Tecnologia NIST (2011) refiere que contiene como caracteristicas:
autoservicio bajo demanda, acceso ubicuo a la red, agrupamiento de
recursos independiente de la ubicacion, elasticidad rapida y servicio
medido. Ahora bien, en el sitio web de la empresa Google LLC (2018) se
dispone del servicio Google G suite, como un repertorio de aplicaciones
interconectadas entre si a las que cualquier usuario con una cuenta de
Gmail puede acceder.

Tabla 1. Aplicaciones para su implementacién en la empresa

Plataforma de correo electronico que permite el intercambio de mensajes
Google Gmail y diversidad de archivos en un sistema de comunicacién a través de
internet.

Espacio que brinda la opcién de almacenar y sincronizar documentos en
Google Drive tiempo real, donde se puede crear, compartir, colaborar y mantenerlos, en
cualquier formato y acceder al mismo en cualquier lugar.

Compuesto Google Sheets (hojas de calculo), Google Docs. (documentos)
y Google Slides (diapositivas). Aumentan la capacidad de colaborar en un
equipo de trabajo, sincronizacion en tiempo real, permite a su vez efectuar
revisiones en los ajustes realizados a fin de estar al tanto del trabajo del

grupo.
Fuente: Google LLC (2011)

Herramientas
de Ofimatica
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Trabajo cooperativo y Teletrabajo

El trabajo cooperativo es la unién de las fuerzas de trabajo de un conjunto
de personas, que aportan sus destrezas y conocimientos para lograr un
objetivo comun. Definicién propuesta por Guitert y Giménez (2008), “Es
un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia
por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes del equipo”. De
manera que, la unién de los individuos en un equipo de trabajo supone la
consecucion del objetivo de manera efectiva debido a la alineacién del
pensamiento colectivo por medio de la inclusion de diferentes Opticas,
cada una influenciada por su experiencia y maneras de comprender la
realidad. Por su parte, Laudon y Laudon (2012), resumen los beneficios
que pueden generar los trabajos en equipo.

Tabla 2. Beneficios de negocios de la colaboracién

Beneficio Fundamento

Las personas que trabajan juntas pueden completar una tarea

Productividad : . . .
compleja con més rapidez. Habra menos errores.
Las personas que trabajan juntas y colaboran pueden comunicar los
Calidad errores y corregir las acciones con mas rapidez que cuando

trabajan aisladas. Esto conduce a una reduccion de los buferes
entre las unidades de produccion.

Las personas que trabajan y colaboran en grupos pueden producir
Innovacion mas ideas innovadoras para productos, servicios y administracion
que el mismo numero de personas que trabajen de manera aislada.

Los equipos pueden resolver las quejas y problemas de los clientes
Servicio al cliente | con mayor rapidez y efectividad que si estuvieran trabajando

aisladas.
Desempefio Las empresas colaborativas tienen un crecimiento superior en las
financiero ventas y en el desempefio financiero.

Fuente: Laudon y Laudon (2012)

En un contexto similar, los autores, reunen los requerimientos
indispensables para la colaboracion grupal, mencionando que: “Una
colaboracion exitosa requiere de una estructura y cultura organizacional
apropiadas, junto con una tecnologia de colaboracion adecuada”. Con la
llegada del internet, el teletrabajo no es mas que una labor llevada a cabo
de manera remota y surge gracias a Internet y a la facilidad que existe
hoy en dia para compartir informacién a través de la red. Los referidos,
Laudon y Laudon (2012:8) afirman: “La solidez de la computacion en la
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nube y el crecimiento de la plataforma digital movil permiten a las
organizaciones confiar mas en el teletrabajo, el trabajo remoto y la toma
de decisiones distribuida”. El teletrabajo no solo aplica para empleados y
colaboradores es aplicable para la comunicacion entre la empresa y sus
clientes y proveedores, representando un espectro completamente nuevo
en cuanto a la manera y la velocidad en la que la informacién fluye dentro
y fuera de la empresa.

Tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC)

Cuando se menciona el concepto de TIC, se habla de una cantidad
informacion en materia de programacion que la mayoria de las personas
apenas conoce y poco entienden, abarcan una gama de medios de
comunicacién como la radio, la television, la telefonia e Internet. Rosario
(2005) las define como al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, conmutacion,
registro y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza, Optica o electromagnética.
Este concepto abarca diferentes modalidades, pueden ser utilizadas
como una herramienta asincrona, mediante la cual se puede compartir la
informacion para su uso futuro, o sincronica, si se considera el uso de
mensajeria instantanea o video llamadas.

5. Ruta metodolégica

El estudio se baso en paradigma interpretativo que tiene como finalidad la
transformacion de las relaciones sociales, afirman Carr y Kemmis,
(1988:157): “combina la colaboracion en el proceso de la critica con la
voluntad politica de actuar para superar las contradicciones de la accion
social y de las instituciones sociales en cuanto a su racionalidad y
justicia”. El abordaje cualitativo permiti6 comprender que cuando se habla
de generacion del conocimiento se hace referencia a la ciencia, tal y
como menciona Krause (1995:20):

...la ciencia es la construccién de conocimiento acerca de
algo (supuestamente) externo, acerca de nosotros mismos
o acerca de la relacion entre nosotros y lo (supuestamente)
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externo, que sigue ciertas reglas establecidas por una
comunidad cientifica determinada, cual se encuentra
inserta en un contexto cultural e histérico especifico.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacién se realiz6 un abordaje
cualitativo. Para el método, se utilizé una vision de investigacion accion,
emprendida por personas, que llevan a cabo una actividad colectiva en la
que interactuan para establecer cambios apropiados. De modo que, la
investigacion accion participativa supone una intervencién multilateral,
entre el investigador, y cada uno de los coparticipes, busca la generacién
del conocimiento colectivo mediante la intervencion los involucrados.

Como mencionan Taylor y Bogdam, (1986:94) “es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo, al definir
informantes clave, fueron sujetos escogidos por criterios de seleccion, de
73 empleados directos y 150 indirectos. Los informantes clave para la
investigacion debieron cubrir un perfil Tipo 1: profesionales tecnolégicos
con una trayectoria no menor de 5 afios y Tipo 2: profesionales en
diversas areas, con experiencia minima de 5 afos y conocimientos
intermedios de software del tipo administrativo. Para llevar a cabo el
estudio, las técnicas escogidas fueron: a) Observacion directa: se realizé
una observacién del entorno laboral y las actividades administrativas. En
este sentido, Marshall y Rossman (1989:79) afirman “la descripcion
sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario
social elegido para ser estudiado”, en evidencia en un registro fotografico.
b) Entrevista a profundidad: conocimiento de la misma realidad, desde un
punto de vista objetivo y tomar en consideracion la opinidn de personas
relacionadas al estudio, guiada por un guion de entrevista. c) Grupo focal:
Se considera a Calvente y Rodriguez (2000) indicando que un grupo focal
es el uso explicito de la interaccion para producir datos que serian menos
accesibles sin la interaccion en grupo, evidenciada en una matriz de
registro

6. Analisis e interpretacion de los hallazgos

Una vez elaborada la matriz de categorias y establecidos los focos
principales de indagacién, se establecen cuatro elementos principales de
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los que derivan las categorias, hardware, software, métodos de trabajo y
procesamiento de datos. Partiendo de ellos y de la entrevista a
profundidad se recogen nuevas subcategorias, denominadas emergentes,
siendo estas aportes intelectuales de los informantes clave, que permiten
la inclusion de una nueva categoria, el pensamiento de disefio, que es
una herramienta que promueve las relaciones humanas y el pensamiento
grupal con el objetivo de elaborar conjuntamente una solucion creativa a
los problemas, y si a eso le sumamos un grado de libertad a un equipo
multidisciplinario, los resultados pueden ser sorprendentes. Ahora bien,
en funcién a las categorias emergentes se define a continuacién el plan
de accion y sus actividades, en donde se establecen tres pasos
fundamentales a seguir, los cuales son la presentacién de las
herramientas, la construccion del conocimiento y la medicion del
conocimiento impartido.

Tabla 3. Plan de acciéon

INTENCIONALIDAD GENERAL

Fomentar el uso de Cloud Computing como herramienta de tecnologia emergente en los
procesos internos y manejo de la informacion en Sura de Venezuela, C.A. para la gestion
administrativa, en sesiones de 90 minutos.

PRIMERA INTENCION

ACTIVIDADES Formacion equipo para la incorporacion de la herramienta, lugar para
las reuniones y la frecuencia, lista de recursos.

RESPONSABLES Behrens, ITS, jefes de area

SEGUNDA INTENCION

Exponer la importancia de la innovacion en el ambiente laboral y las herramientas, sus bondades
y beneficios, adaptados al tipo de actividades dan lugar en las labores administrativas.

ACTIVIDADES Ponencias de las herramientas, enfocado en puntos de mejora de los
procesos administrativos actuales. Sesion tedrica y practica.

TERCERA INTENCION

Instruir al equipo con respecto al uso de las herramientas, mediante un programa de induccion
sencillo y dinamico referentes a esta metodologia de trabajo.

Conocimiento que implica el trabajar en la nube, bondades y
ACTIVIDADES debilidades de la plataforma. Compartir material de soporte, infografias
o boletines. Puntualizar la seguridad informatica, a fin de proteger
informacién vital.

Fuente: M. Behrens (2018)
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Figura Nro. 1. Evidencias del plan de accion. Behrens y Moreno (2018)

Los hallazgos representativos como resultado de las actividades del plan
de accion, sometidos a reflexidon mediante la triangulacién por técnicas,
desde la observacion directa, la entrevista y el grupo focal, converge en
que los colaboradores de la empresa Sura de Venezuela, C.A. cuentan
con competencias previas en manejo de computadores, ofimatica, entre
otras aplicaciones para su labor cotidiana.
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En la Primera Intencion, participaron seis (6) jefes de departamentos,
cuerpo ITS e investigador; se presenté un plan de accién preliminar, los
topicos definidos fueron quién recibiria la induccion, donde se llevaria a
cabo, con qué recursos, cuantas sesiones y cuanto tiempo cada sesion.
Se discutio también la importancia de la seguridad informatica, por lo que
no se incluyd la totalidad de los departamentos, alegando que era
prioritario no exponer la informacidn de alta confidencialidad. Se
definieron las fechas, alimentado de las opiniones de los expertos en las
distintas areas.

Durante la Segunda Intencién, se realizaron las inducciones a dos grupos
estratégicos (A-B), cada grupo consté de 7 integrantes, personas
seleccionadas que mantienen continuidad en la induccién. La trayectoria
de aprendizaje, se realiz6 en la sala de conferencias, primero para
incentivar una cultura de innovacion, citando casos histéricos donde se
evidencia el impacto que puede tener en las empresas y personas.
Posteriormente una descripcidén de lo que significa la computacion en la
nube.

Por ultimo, se realizaron demostraciones presenciales de las
herramientas, proyectadas en tiempo real, con un recorrido a través de
las plataformas, invitando a los participantes a seguir en el uso. La
herramienta introducida fue “Google Drive” como unidad de
almacenamiento remoto, demostré acceso, capacidades y limitantes,
extensiones de ofimatica y subir, gestionar, administrar, comentar y
compartir un documento.

7. Conclusiones y recomendaciones

Primeramente, se conocié la empresa evidenciandose que cuenta con
acceso ordenadores y tecnologia para sus procesos administrativos, sin
embargo, el personal no explota el potencial, se dedica a su labor, se
considera que la cultura de la innovacion es un elemento clave que se
debe fomentar entre colaboradores.

En segundo lugar, se categorizaron los procesos internos para detectar
areas de mejora con Cloud Computing, observando que el departamento
de mercadeo conocia y hacia uso frecuente pero no otros departamentos.
Fue importante el surgimiento de la seguridad informatica a no ser
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prudente incorporar todas estas herramientas, principalmente finanzas,
contabilidad y proyectos en desarrollo, que manejan informacion
confidencial.

Posteriormente, definido el plan de accion se procedié a su aplicacion de
manera exitosa, con un grupo focal, como un espacio de generacion de
conocimiento colectivo, comprendiendo la herramienta y el aprendizaje
influenciado por la participacion de todos. Las sesiones fueron
incrementando la efectividad y los resultados fueron mucho mejor de lo
previsto en la planificacién.

A consecuencia hubo multiples reflexiones, el conocimiento de las
herramientas de trabajo es un factor que influye positivamente en los
colaboradores, pueden tener un mejor rendimiento, ademas de idear
soluciones y detectar oportunidades de mejora ante eventualidades.

De nuevo, la importancia que juega el individuo y su deseo de
mantenerse actualizado, como menciona Kotler (2003) “hoy en dia hay
que correr mas rapido para mantenerse en el mismo lugar”. La tecnologia
avanza, mejora y no estar al tanto de ello es igual a renunciar a nuevas
posibilidades, las aplicaciones de “G Suite” estan optimizando procesos
actuales de comunicacion entre proveedores y ofrecen una sincronizacion
de la data con acceso a la informacion en tiempo real. También, los
nuevos usuarios, como producto de las inducciones, comprenden el
potencial para solventar problematicas en su area.

Una vez realizada la reflexion hubo un aprendizaje ara los involucrados, la
empresa mantendra curso en funcion a todos los miembros a fin de
complementar la experiencia vivida. Como recomendacion se sugiere
reforzar la capacitacion de los grupos de trabajo en Cloud Computing. En
segundo lugar, fomentar una cultura de innovacion a nivel organizacional
involucrando sus colaboradores, es posible idear nuevas formas de hacer
el trabajo, mejorar continuamente. Por ultimo, se debe considerar que,
aunque la capacitacion y los incentivos son necesarios, la motivacion es
personal y se debe estimular el interés de los colaboradores.
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Resumen

Con este articulo se pretende develar el impacto que han experimentado
los estudiantes universitarios con la incorporacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en los modelos de ensefianza
actuales, con los nuevos escenarios de comunicacion, informacion vy
socializacion; para ello se realizé una busqueda exhaustiva en fuentes de
informacion. Las cuales conllevaron a la obtencion de conclusiones
relevantes en el campo de las TIC's; ya que las mismas, pueden llegar a
ser un excelente recurso didactico en el proceso de ensefanza y
aprendizaje de cualquier contenido pragmatico a nivel universitario.

Palabras clave: aprendizaje, educacién universitaria, modelos de
ensenanza, recurso didactico
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Abstract

This article aims to reveal the impact that university students have
experienced with the incorporation of Information and Communication
Technologies (ICTs) in current teaching models, with the new
communication, information and socialization scenarios; For this purpose,
an exhaustive search of information sources was carried out. Which led to
obtaining relevant conclusions in the field of ICTs; since they can become
an excellent teaching resource in the teaching and learning process of any
pragmatic content at university level.

Keywords: learning, university education, teaching models, teaching
resource

1. Introduccion

La educacion tanto en américa latina como en el mundo, enfrenta un
proceso de cambio en funcion de las transformaciones que se han venido
suscitando tanto a nivel tecnoldgico, cultural, social, econémico y hasta
politico; donde cada uno de estos factores incide de manera directa en la
misma y por ende en la ensefianza en todos sus niveles. En el ambito de
la educacion universitaria no deja de hacerse sentir la necesidad de
actualizacion, transformacion no sélo del curriculo o pensum de estudios;
sino de un cambio de postura por parte de los facilitadores al momento de
propiciar escenarios didacticos acordes con las exigencias educativas que
emana el Pais y por ende el mundo.

De alli, el presente articulo Tecnologia y oportunidades en la educacion
universitaria, el cual esta centrado en develar el impacto experimentado
por los estudiantes universitarios con la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC’s) en los modelos de
ensefanza actuales, con los nuevos escenarios de comunicacion,
informacion y socializacion. Para tal fin se realizé6 una revision de las
fuentes de informacion exhaustiva a fin de contrastar lo investigado con la
realidad expuesta en la situacion problematica; para asi después ir dando
respuesta a las preguntas objeto de investigacion formulada y finalmente
llegar las conclusiones.
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2. Situacion problematica

En la actualidad el docente universitario debe enfrentarse a diversos retos
tales como el proceso de avance tanto tecnologico y cientifico, los
cambios vertiginosos en a nivel social, econémico y cultural; donde se ve
en la necesidad de romper con el modelo tradicional de trabajo y
estructurar experiencias significativas las cuales promuevan el progreso y
afianzamiento de las estructuras mentales en los participantes en el
ambito del conocer y aprender, involucrandose con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s) inherentes a los programas de
estudio de cualquier carrera universitaria, pues las mismas, permiten el
desarrollo de las destrezas cognitivas de los estudiantes, mediante los
modelos de descubrimiento y solucién de problemas, propiciando asi
oportunidades en el subsistema de Educacion Universitaria.

En este sentido vale decir, el proceso de globalizacion ha buscado
transformar las politicas sociales, econémicas y educativas, a través de
un cambio en el modelo educativo universitario, por lo cual en algunas
universidades de Venezuela se ha buscado incorporar en los escenarios
didacticos el manejo de las TIC’s, muy a pesar que los participantes
ingresan a esta casa de estudio sin haber tenido el acceso o contacto
directo con la tecnologia acorde al siglo XXI, o por lo menos sin utilizarla
en pro de su formacion. Por lo cual desconocen las oportunidades que
éstas pueden brindarle en la construccion de los conocimientos
necesarios para su escolaridad y posteriormente en su carrera. En
relacion a lo antes expuesto, Bravo (2017) sefiala:

El conocimiento se puede alcanzar cuando el docente
estructura experiencias significativas que ayudan al
desarrollo de ciertas destrezas cognitivas mediante
modelos de descubrimiento y solucion de problemas; el fin
de todo proceso de ensefanza y aprendizaje es generar
comprensién, adquisicion y autonomia de pensamiento,
para asi lograr el aprendizaje significativo que se desea
alcanzar (p.10).

De acuerdo con los razonamientos realizados, es importante destacar,
estos participantes, al salir del subsistema de Educaciéon Basica han
adquirido conocimientos con el modelo tradicional de educacion, por lo
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cual presentan ciertos conflictos que dan origen a la siguiente situacion
problematica en el ambito educativo, donde los estudiantes presentan:

e Las dificultades para transferir lo aprendido a otro contexto que no
sea el que se ha aplicado en clase.

e La tradicional resolucion mecanica de problemas en el papel como
aplicacién de una férmula con el resultado de un algoritmo, sin que se
haga un analisis cualitativo de los mismos.

e Los trabajos practicos, a modo de receta, que no se plantean con
diferentes grados de investigacion.

e La necesidad de desarrollar actitudes positivas y criticas hacia la
ciencia y la falta de motivacion que presentan algunos estudiantes.

e La ausencia de conexién entre la ciencia pura y la ciencia aplicada.

e El modelo y el tipo de estrategias que se usan, lo que condiciona el
tipo de actividades realizadas y el tipo de evaluacién. (Manual de la
Educacién, 2003, p.385)

No obstante, se hace necesario una nueva perspectiva a nivel de la
Educacion Universitaria, pues existe un desplazamiento entre el binomio
tecnologia y oportunidades en el proceso de construccion del
conocimiento desde los niveles basicos de la educacion venezolana. En
este sentido Bricefo (2011) senala: “...el lugar, donde se imparte
ensefianza tradicional conocido como aula de clases, puede ser sinbnimo
de ambiente, escenario o espacio de aprendizaje, puesto que, alli es
donde se produce un acercamiento vivencial de los actores del
proceso...” (p.55); a pesar de ser el aula de clase un ambiente
instruccional, en él se desarrollan los procesos que permiten administrar
la ensefianza propiciando asi escenarios de aprendizaje a través de un
despliegue de diversas relaciones comunicacionales.

Cabe agregar entonces, la ensefianza en los ultimos periodos en las
instituciones educativas en el nivel basico en Venezuela, se ha venido
ejecutando a través del modelo tradicional; el cual se ha centrado
unicamente en el contenido, cuyo objetivo es lograr el aprendizaje
conceptual, procedimental y actitudinal de ciertos contenidos definidos por
la escuela de forma particular en atencion al contexto y situacion actual
del Pais para ese momento. Segun Suarez (2004), “El profesor es
protagonista de este proceso, pues es el experto que guia al inexperto
estudiante por el camino definido, y quien evalua sus logros” (p.15).
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Asimismo, el autor antes citado afirma: “El fin de la educacion es formar
personas cultas e instruidas” (ob. cit.); en relacion a esto se puede decir,
el modelo de educacion tradicional, no busca generar compresion de los
hechos, ni transformacion del pensamiento lineal en pensamiento critico y
creativo de los estudiantes. Lo antes expuesto permite corroborar, la
educacion debe acceder a los cambios de cultura permanentemente
innovadoras, pues es necesario profundizar los conocimientos que se
especifican en el ambito del saber y las ciencias. Con respecto a esta
tematica Ferreira (2011) afirma:

La educacion es un agente primordial en el desarrollo del
ser humano; la misma, esta presente en sus acciones,
sentimientos y actitudes asumidos en una sociedad con
caracteristicas culturales particulares, que le permiten al
ciudadano transmitir el acervo cultural, los valores y los
conocimientos adquiridos durante su formacién, a través
de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios
metodolégicos y de evaluacibn que privilegien el
aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia (en
linea).

Hechas las consideraciones anteriores se deduce, la Educacion
Universitaria debe centrarse en una ensefianza mediante métodos,
procedimientos, estrategias y recursos especificos en el area, donde se
transmita el conocimiento en forma critica de los elementos centrales de
la experiencia; pues, la ensefanza es un “proceso por el cual se modifica
el entorno de un sujeto o de varios individuos, para ponerlos en
condiciones de aprender a desarrollar comportamientos, o de responder
adecuadamente en situaciones y condiciones especificas” (Cardona,
Cardona y Reina, 2011, p.144); en relacion a esto, se puede decir que se
requiere de una ensefianza en forma completada, la cual contenga
problemas de la vida real, que a su vez, pueda resolver con el uso del
internet, al poner en practica las TIC's en su aprendizaje de las
asignaturas propuestas en los diferentes pensum de estudio de las
diversas universidades que se encuentran en el territorio venezolano.

Las universidades deben realizar una funcién rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta
mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y
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difundir el saber mediante la investigacion y la ensefanza;
a complementar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso (p.3).

En este orden de ideas se puede decir, las universidades en estos
tiempos deben romper con el modelo tradicional y estructurar
experiencias con el uso de las TIC’s, la cual busca brindar nuevas
oportunidades en la educacion universitaria a través de la conectividad.

Precisando la problematica planteada, fue necesario entonces dar
respuesta a la siguiente interrogante: ;Cual ha sido el impacto que han
experimentado los estudiantes universitarios con la incorporacion de las
TIC’s en los modelos de ensefianza actuales con los nuevos escenarios
de comunicacion, informacién y socializacion? pues para los jovenes que
ingresan hoy en dia a las diferentes universidades a nivel mundial, ha
sido una tarea dificil por el poco uso que se le ha dado a las TIC's desde
la escuela, lo que ha originado un choque con las nuevas tecnologias, las
cuales permitiran de una manera u otra hacer frente a los desafios de un
contexto globalizado, donde se ha desconocido las oportunidades que
brindan académicamente a todos los niveles de estudio, pero muy
concretamente al universitario, pues, existen paises del mundo donde se
estan impulsando hoy en dia medidas de desarrollo tecnolégico en torno
a las politicas educativas, al asentar unas lineas estratégicas para el
desarrollo de una educacion abierta.

A lo largo de los planteamientos anteriores, vale realizarse las siguientes
preguntas objeto de investigacion, con el fin de darle respuesta cientifica
y valedera en el transcurso de esta investigacion, estas son: ;Qué son las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?, ;Cudéles son las
principales y mas importantes diferencias entre el modelo de ensefianza
tradicional (clases presenciales) y el modelo de ensenanza actual (clases
virtuales)?, ¢ Qué ventajas tiene el uso de las TIC’s en el ambito educativo
para los estudiantes? y ;Cuantos y cuales paises han incorporado el uso
de las TIC’s en la Educacion Superior? A fin de develar el impacto que
han experimentado los estudiantes universitarios con la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en los
modelos de ensefianza actuales, con los nuevos escenarios de
comunicacion, informacion y socializacion.
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3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacién posee gran relevancia al describir a corto plazo,
el impacto que han experimentados los estudiantes universitarios con la
incorporacion de las TIC's en los modelos de ensefianza actuales,
especificamente en Latinoamérica en la ultima década, con los nuevos
escenarios de comunicacién, informacion y socializacién; en
consecuencia, Cortina (s/f) sefala:

La revolucion tecnolégica que esta experimentando la
Educacion Superior esta modificando los esquemas
clasicos de formacion y ensefianza. Los docentes no
pueden impartir sus clases a espaldas de las nuevas
tecnologias de la informacion, el alumnado tiene que
formarse en las nuevas tecnologias, y mas que acumular
conocimiento es cada vez mas importante conocer donde
se encuentra la informacién. Pero, ademas, Ila
Universidad, en tanto que institucion presencial, debe
saber aprovechar las oportunidades que las nuevas
tecnologias ofrecen, para ampliar mercado sobre la base
de una nueva oferta (en linea).

Respecto al interés del estudio, el mismo pretende brindar informacion
pertinente al docente en cuanto al uso de las TIC’s en las aulas de clase
universitarias, situacibn que podria contribuir a cambiar algunas
estrategias de ensefianza en este nivel educativo.

Por tanto, los resultados del mismo pueden brindar una valiosa
informacion a los docentes universitarios que se encuentran interesados
en optimizar sus estrategias didacticas. La relevancia del estudio radica,
pues en la actualidad Martinez y Hernandez (2013) afirman: “las TIC's
“posibilitan cada dia mas la conformaciéon de las redes sociales que
interactuan cotidianamente, bajo nuevos formatos de comunicacién. Los
nuevos soportes digitales permiten la interactividad de alumnos, tutores y
recursos situados en distintos lugares” (p. 50); pues el avance de la
tecnologia y su uso en el area educativa permitira el acceso a la
informacion por parte del estudiante a la consulta, lectura y estudio de
ciertas paginas electrénicas que les permitira adquirir sus conocimientos
en cualquier carrera universitaria.
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Es importante resaltar, la necesidad de incorporar a los pensum de
estudio a nivel universitario diversas estrategias que involucren el uso de
las tecnologias como una herramienta de innovacion y apoyo, las cuales
permitan garantizar un desarrollo armonioso, justo y equitativo; donde se
exija un compromiso soélido de las partes interesadas. Asimismo, se
justifica por las deficiencias que se han evidenciado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de otros niveles educativos con el uso de las
TIC’s, donde los docentes soélo aplican el modelo de ensehanza
tradicional, sin buscar mejorar el proceso como tal.

Segun Bricefio (2011), “el quehacer educativo es factible de gestarse con
una nueva mirada hacia los mecanismos de produccion del conocimiento,
de los modos de entender su transformacion, e inclusive de las formas de
concebir su transmision” (p.57), es desde esta percepcion donde se
permite diagnosticar el impacto que pueden presentar los estudiantes
universitarios con la incorporacion de las TIC's dentro de su proceso de
ensefianza y aprendizaje, en lo que concierne las universidades de
América Latina, cuya finalidad sera la de utilizar a futuro, una
reestructuracion desde el curriculo mismo, incorporando el valor racional
de la tecnologia, de manera que no sea un contexto unico de aprendizaje,
pero si una de las vias de acceso al conocimiento y la informacion mas
adecuado.

Por esta razon, la investigacion posee gran notabilidad desde el punto de
vista académico e institucional al describir el impacto que pueden
experimentar los estudiantes con la incorporacién de las TIC's en la
Educacion Universitaria, pues esta podria brindar la posibilidad al
estudiante de dar respuesta a las carencias de las otras posturas
tradicionales; ya que, el aprendizaje a partir del uso de las tecnologias
esta conectado por medio de las redes de informacién, dando lugar a
nuevas modalidades de formacion académica desde la virtualidad.

4. Marco teodrico

La educacion es un proceso multidireccional, donde la formacién de cada
individuo se encuentra destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de acuerdo con la convergencia de los factores
biolégicos, sociales, culturales y las normas de convivencia de la
sociedad en la que se desenvuelve; es por ello, en el presente trabajo le
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interesa presentar alternativas pertinentes y adecuadas de solucion a los
requerimientos didacticos de los estudiantes, en funcion de las
dificultades cognitivas que se puedan detectar al momento de utilizar los
nuevos escenarios de comunicacion, informacion y socializacion.

En este sentido, se pretende desarrollar el potencial creativo e innovador
de los estudiantes, tomando en consideracién el impacto en los modelos
de ensefianza con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's) en los procesos educativos universitarios actuales,
especificamente en Latinoamérica; pues el area educativa no debe
permanecer al margen de estos avances y la utilizacion de los recursos
tecnoldgicos presentes hoy en dia; para ello, se requiere de la formacion
adecuada de los docentes y estudiantes en el uso de los mismos, ademas
del aprovechamiento que se debe generar en la transformacion del
sistema educativo universitario al adquirir conocimiento académico los
estudiantes cursantes de las diferentes carreras. Por lo cual se hace
necesario dar respuesta con la siguiente pregunta objeto de investigacion:
¢Cual ha sido el impacto que han experimentado los estudiantes
universitarios con la incorporacion de las TIC's en los modelos de
ensenanza actuales con los nuevos escenarios de comunicacion,
informacion y socializacién?, apoyadas en items secundarios, a los cuales
se pretenden dar respuesta en las siguientes proposiciones:

¢, Qué son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién?

En la gestidn del conocimiento, actualmente se ha incorporado cada vez
mas el manejo de las TIC's, lo que ha puesto en entredicho el sistema
tradicional de aprendizaje (donde el saber sélo se concentraba en el
aula), por lo cual se vale decir:

En la era de la Sociedad del Conocimiento, la informacion
y las comunicaciones son factores extremadamente
claves en los procesos de produccion y creacion de
nuevos conocimientos, concibiendo las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), como un conjunto de
aparatos, redes y servicios que se integran en un sistema
de informacion interconectados y complementarios, que
trascienden los contextos fisicos, fijos e institucionales a
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fin de hacerlos accesibles a cualquiera en cualquier lugar.

(Ortiz y Ramirez, 2012, p. 10)
Con referencia a lo anterior, el término Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion es nombrado por Castillo y Zorrilla (2018) como la
formacion multimodal, ademas es definida por otros autores como
educacién virtual, e-learning, b learning, educacion a distancia en linea,
modalidad hibrida o mixta, entre otras. En este sentido, otros autores
como Garcia (2006), la definen como el didlogo didactico, donde el
estudiante interactua a través de un computador, el cual aprende de
manera flexible, independiente y colaborativo, en funcidon de adquirir el
conocimiento necesario desde la educacion universitaria a distancia. En
relacion a esto se busca diferenciar el modelo de ensefanza tradicional
del virtual, con la siguiente interrogante: ;Cuales son las principales y
mas importantes diferencias entre el modelo de ensefanza tradicional
(clases presenciales) y el modelo de ensefianza actual (clases virtuales)?

Desde algunas décadas atras, se han realizado algunas investigaciones
relacionadas con la incorporacion e integracion de las TIC's en el sistema
educativo, a pesar de vislumbrar que el mismo es largo y dificil de
conseguir, pues la resistencia al cambio y, sobre todo, la falta de
preparacion del profesorado han sido algunos de los factores apremiantes
para evitar su debido uso en este sistema.

Por tal motivo, se pretende encontrar las principales y mas importantes
diferencias entre ambos modelos de ensefanza y aprendizaje (presencial
y virtual), pues con el pasar de los afios se han ido modificando los
programas de formacion inicial en algunos paises del mundo, sin que, en
muchas ocasiones, se hayan obtenido resultados relevantes con respecto
al uso de las TIC’s en el ambito educativo. En relacion a las diferencias
presentes en los modelos de ensefanza, ya sean tradicionales o
virtuales, Area, San Nicolas y Sanabria (2018) realizaron un estudio, en el
cual concluyeron:

Las aulas virtuales de la docencia presencial funcionan
mas como un apéndice o apoyo ad hoc al modelo de
ensefianza tradicional, que como revulsivo o catalizador
de la innovacion pedagodgica de la docencia universitaria.
En las mismas, sigue siendo predominante un modelo de
ensefianza expositivo del conocimiento sin que se haya
producido el salto hacia enfoques pedagdgicos centrados
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en el estudiante que favorezcan procesos de aprendizaje

autonomo, activos y sociales (p.191).
Hecha las consideraciones anteriores se puede decir, las aulas de
muchas universidades del mundo que aun son totalmente presenciales,
trabajan con el uso de las TIC's quizas s6lo como un complemento al
proceso de ensefianza y aprendizaje a este nivel, pues a pesar de los
avances tecnolégicos que existen hoy en dia , los estudiantes y docentes
aun siguen dominando el modelo expositivo y presencial en el proceso de
ensefanza y aprendizaje para la adquisicion y construccion de los nuevos
conocimientos, a pesar que se ha buscado de diversas maneras de
favorecer el proceso antes sefialado con el aprendizaje auténomo vy
colaborativo, donde la distancia no sea un obstaculo en la adquisicidon de
los conocimientos que requiere el nuevo profesional.

Por tanto, en el modelo de ensefianza actual debe estar presente el uso
de la tecnologia, pues la misma se enfoca en el uso de herramientas con
propésitos educativos, cuyo impacto ha generado una diversidad de
enfoques. Este modelo se diferencia del tradicional, al integrar la
tecnologia en el aula de clase, cuando ademas utiliza guias,
metodologias y procedimientos acordes a ese entorno, los estudiantes
interactuan a través de la web, ya sea por email, paginas web, blog
académico virtual, entre otros. (Ortiz y Ramirez, 2012: 14)

El proceso de ensefianza y aprendizaje a través de los entornos virtuales
de aprendizaje, los cuales permiten crear espacios conformados por
plataformas virtuales, actividades, materiales computarizados, entre otros;
ante la situacion planteada se puede citar a Silva y Romero (2014)
cuando dan a conocer las ventajas de los Entornos de Aprendizaje Virtual
(EVA) con respecto a los cambios que se requieren en el contexto
educativo, en este sentido sugieren:

Los aprendices se vuelven agentes activos en el proceso
de aprendizaje y los profesores en facilitadores en la
construccion y apropiacion de conocimientos, por parte de
los aprendices. Este cambio de roles requiere de ambos
actores una concepcidn del proceso de ensehanza y
aprendizaje distinta a las tradicionales. Al crear un EVA,
estamos creando un ambiente para ensefar y para
producir aprendizaje, un espacio donde las diversas
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componentes que lo conforman como: los espacios de la
plataforma, las actividades y los materiales, buscan
generar aprendizaje, el cual se ve enriquecido por la
interaccion en la comunidad de aprendizaje, dicha
interaccion es mediada por herramientas informaticas (p.
19)

En el modelo de ensefianza y aprendizaje actual, se busca generar la
construccion y apropiacion de los conocimientos en los aprendices a
través del uso de las TIC’s en algunas universidades del mundo, donde el
docente se convierte en un facilitador o mediador de este proceso. En
este sentido, se debe entrever las ventajas que esto posee al sistema
educativo, por lo cual se trata de responder ahora el siguiente item:

¢ Qué ventajas tiene el uso de las TIC’s en el ambito educativo para los
estudiantes?

Con la finalidad de dar respuesta a la interrogante qué ventajas tiene el
uso de las TIC’s en el ambito educativo para los estudiantes?, vale
responder que existe una necesidad de revisar los referentes actuales y
promover experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza y
aprendizaje a nivel universitario, los cuales se pueden lograrse, si se
consideran ciertos criterios relevantes, los mismos son mencionados por
Salinas, De Benito, Pérez y Gisbert, (2018) como la aplicacion de las TIC
a acciones de formacion bajo la concepcidén de ensefianza flexible apunta
a diversos frentes de cambio y renovacion a considerar:

» Cambios en las concepciones (como funciona en el aula, definicién de
los procesos didacticos, identidad del docente, etc.).

+ Cambios en los recursos basicos: Contenidos (materiales, etc.),
infraestructuras (acceso a redes, etc.), uso abierto de estos recursos
(manipulables por el profesor, por el alumno, etc.).

» Cambios en las practicas del profesorado y del alumnado.

Para ello, es fundamental una variedad de tecnologias de la
comunicacion que proporcionen la flexibilidad necesaria para cubrir
requerimientos individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje
efectivos, y mejorar la interaccion profesor alumno. (p. 203)

Por otra parte, Area (2018) indica, cuando se aplican metodologias
didacticas digitales se tiene por reto innovar en el proceso de ensefianza
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y aprendizaje a nivel universitario, a través de entornos digitales de
aprendizaje, los cuales se caracterizan por la aplicacion de sistemas
interconectados, apoyados en interoperabilidad; personalizacién; analisis,
asesoramiento y evaluacion del aprendizaje; colaboracion; accesibilidad y
disefio universal. Estos entornos se fundamentan en la aplicacion de la
inteligencia artificial, en formatos narrativos multimedia, en la
comunicacién social y en un aprendizaje colaborativo.

Tanto los docentes como los estudiantes han comprobado que cuando se
utilizan las TIC's, estos ultimos acuden a diversas estrategias de
aprendizaje para lograr alcanzar el conocimiento (Barria y Rodriguez,
2017); lo antes expuesto revela, que los estudiantes se motivan con el
uso de esta herramienta tecnoldgica, por lo cual es de gran ventaja la
aplicacion de las TIC's en el ambito educativo. En este sentido, resulta
oportuno hacer referencia al trabajo realizado por Calzadilla (2018), el
cual senala:

Las TICs propician una postura de flexibilidad cognitiva,
pues cada usuario puede establecer itinerarios
particulares y recorrerlos segun su gusto y necesidad:
textos, proyectos, propuestas, experiencias, nuevos
medios para la interaccion y el trabajo con los aprendices
y docentes conocidos cara a cara o con otros remotos e
invisibles, enriquecen el proceso de aprendizaje y abren la
voluntad de cooperar que en la presencialidad quizas
permaneceria pasiva, cubierta por el temor de hablar o el
miedo escénico de interactuar en un grupo que no
siempre tiene tolerancia y receptividad hacia todos sus
miembros por igual.

De alli que las principales ventajas derivadas del uso de
estrategias de aprendizaje colaborativo, derivan en el
desarrollo y mejora continua de las competencias del
docente para ejercer el apoyo y acompanamiento
responsables y creativos y en cuanto al estudiante, el
desarrollo de estrategias de relacion social, metacognicion
y metaevaluacion, lo que le confiere mayor autonomia y
pertinencia a sus participaciones. (p. 9)
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Segun se ha citado, el uso de las TIC's en el ambito educativo favorece la
flexibilidad cognitiva, a través de los textos, proyectos, propuestas,
experiencias y el trabajo colaborativo entre los estudiantes y el docente, al
interactuar desde la virtualidad con el resto de sus compaferos y con el
mediador del proceso (docente); éste medio permite desarrollar y mejorar
las competencias del docente, como mediador del proceso de ensefianza
y aprendizaje, al aplicar diversas estrategias que conlleven a la
adquisicion del conocimiento en sus estudiantes.

De los anteriores planteamientos se puede decir, existen ventajas
significativas con el uso de las TIC's en el contexto educativo, pues estas
permiten a los estudiantes producir experiencias positivas entre los
estudiantes, al compartir sus descubrimientos, lograr resolver problemas y
trabajar en forma colaborativa, al aprovechar los beneficios de los equipos
computarizados. Se recomienda formar equipos con un maximo de tres
integrantes, donde al culminar las sesiones presenciales puedan
interactuar la informacién a través de chat, correo, listas, foros, entre
otros. (Calzadilla, 2018).

Hechas las consideraciones donde se trata de evaluar cuales son las
ventajas que posee el uso de las TIC’s en el ambito educativo para los
estudiantes se puede decir, los entornos de aprendizaje virtuales han
permitido la interaccion e integracion de estudiantes de diversos paises
del mundo a compartir experiencias de caracter investigativo en cualquier
area de aprendizaje, esto ha permitido abrir diferentes lineas de
investigacion relacionadas con la ensefianza desde esta perspectiva,
pues los entornos virtuales han tenido gran impacto en las practicas
pedagogicas (Dorfsman, 2018).

Resulta oportuno mencionar la investigacion titulada “El impacto en el uso
de las TIC's en el aprovechamiento escolar’ realizada por Tovar,
Hernandez, Garcia y Robles (2018), los cuales lograron concluir que el
aprendizaje mediado por las TIC’s activa los procesos cognitivos en los
estudiantes, lo que ha permitido mejorar su rendimiento académico; al
utilizar el internet como una herramienta de ensefanza y aprendizaje,
ademas de las redes al contribuir al acceso a los entornos de
aprendizajes virtuales, pues estos brindan experiencias educativas de
calidad a la mayor parte de los estudiantes, ya que utilizaron ciertos
simuladores que permitieron contextualizar los contenidos mostrados en
cada sesion de clase de manera virtual.
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Por otra parte, al referirse a las ventajas que pueden existir utilizando las
TIC’s dentro del aula de clase, es necesario mencionar la investigacion
realizada por Dorfsman en el afio 2018, donde da a conocer aspecto
relevantes con respecto a los entornos virtuales, los cuales han
favorecido los encuentros entre estudiantes de otros paises desde el
punto de vista de la investigacion, por medio de este recurso han logrado
conseguir sus pares, por lo tanto, se evidencia un impacto en las
practicas pedagdgicas, pues los docentes ven de otra manera el proceso
de ensefianza al aplicar diversas herramientas tecnoldgicas en sus
Cursos.

La investigacion realizada por Martin, Mares y Arcega (2010), tuvo por
objetivo evaluar la competitividad en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en las escuelas publicas en el municipio de
Tecoman, Colima, lo que le permitié concluir que las “tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ayudan a hacer que se dinamicen las
estrategias para el desarrollo de los procesos educativos. Son de caracter
innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de comunicacion”
(p. 1740). Segun se ha citado, de una manera u otra las TIC's permiten
fortalecer las estrategias pedagogicas que acceden a desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, desde la innovacion y la creatividad;
pues las mismas, dan acceso a la comunicacion y la informacién. Es
desde esta perspectiva donde se pretende precisar los diversos paises
del mundo que ya estan incorporando el uso de las TIC's a nivel de
educacion Universitaria, por tanto se busca dar respuesta a la siguiente
incognita:

¢Cuantos y cuales paises han incorporado el uso de las TIC's en la
Educacién Superior?

En cuanto a cuales son los paises que han incorporado el uso de las
TIC’s en la Educacion, se corroborar que en Latinoamérica, se han
presentado diversos programas relacionados con esta tematica, entre
ellos tenemos Uruguay, Peru, Argentina, México, Nicaragua, Haiti y
Paraguay, Chile, Colombia, Brasil, Argentina, México y Venezuela; estos
paises promueven estilos socio-técnicos especificos que cultivan un
modelaje pedagogico — organizacional haciendo uso de nuevos discursos
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y practicas pedagdgicas. (Artopoulos y Kozak, citado por Ortiz y Ramirez,
2012).

La UNESCO para el afo 2013 afirma la necesidad de reforzar los
vinculos entre naciones y sociedades para que toda nifa y nifio tenga
acceso a una educacion de calidad en tanto que un derecho humano
fundamental y prerrequisito para el desarrollo humano; asimismo, exige el
progreso y la cooperacion cientifica; es por ello que 31 de 38 paises de
América Latina han tomado la iniciativa de utilizar la TIC's en la
educaciéon, entre los paises que la estan aplicando estan: Anguila,
Bahamas, Barbados, Chile, Ecuador, Guatemala, San Vicente y las
Granadinas, Uruguay y Republica Bolivariana de Venezuela. En este
sentido la UNESCO (2013) presenta en su informe anual:

... en América Latina y el Caribe, 31 de 38 paises (82%)
han adoptado, por lo menos, una definicion formal
respecto de iniciativas que utilizan las TIC en educacion,
mientras que en 9 paises (24%) todas son de caracter
formal. Entre estos ultimos se cuentan Anguila, Bahamas,
Barbados, Chile, Ecuador, Guatemala, San Vicente y Las
Granadinas, Uruguay y Venezuela (Republica Bolivariana
de). En cambio, Curazao, Dominica, Montserrat y Surinam
no cuentan con definiciones formales o instituciones
reguladoras que normen el uso de TIC en educacion (p.7).

En relacion a lo antes planteado, al buscar referencia de cuales son los
paises que han incorporado el uso de las TIC’s en la Educacion Superior,
vale decir, segun Ortiz y Ramirez (2012) en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela se muestra el interés por las
ciencias, el conocimiento, la innovacion y la tecnologia, todo con los fines
de alcanzar el desarrollo econémico, social y politico del pais. En este
sentido, es necesario que las universidades integren a sus pensum de
estudio el uso de la TIC's, pues estas permiten incorporar al aula de la
clase un nuevo escenario en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
desde los aspectos de formacion, investigacion y de administrativos, con
el proposito de enriquecer la formacién académica de los egresados.

De acuerdo a los razonamientos que se han venido realizando con
respecto a la Educacion Superior, la misma ha sufrido varias
transformaciones en forma radical al incorporarse las TIC’s a través de
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los entornos virtuales de aprendizaje, por ser un recurso para la
construccion del conocimiento; en este sentido, estos cambios han
generado un nuevo paradigma de ensefianza y aprendizaje a este nivel
educativo, con nuevos roles para los docentes y los estudiantes a través
de las comunidades virtuales; en relacion a esto para Cano (2012),

En la busqueda de nuevos entornos pedagogicos, la
Educacién Superior ha sufrido transformaciones radicales
donde se estan incorporando, en forma moderada, las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC), a través de entornos virtuales de aprendizaje como
un recurso para la construccion de conocimientos
significativos. Esta exploraciéon ha generado lo que
actualmente conocemos como universidades virtuales.

A raiz de estos cambios, la Educacién Superior se
enfrenta a un nuevo paradigma de ensefianza vy
aprendizaje, aquel que implica la utilizacién e innovacién
de nuevas metodologias mediadas por las TIC, la
incorporacion de nuevos roles docentes y educandos en
forma de comunidades virtuales con  mayor
responsabilidad, flexibilidad, colaboracion y comunicacion,
y puesta en practica de una nueva visidon para la
construccion del conocimiento con un aumento en la
autonomia del alumnado (p. 19).

En este orden de ideas se puede tomar como referencia a Martinez y
Hernandez (2013), en su investigacion realizada en la Republica
Bolivariana de Venezuela, los cuales afirman que para los estudiantes
universitarios actuales, la tecnologia pasa a ser parte de la vida de cada
uno, al utilizar este recurso con las diferentes redes de comunicacion,
como: el Facebook, el Instagram, Snapchat, Google Classroom, drive,
plataforma Moodle, entre otros; pues las mismas si se integran en las
actividades educativas podrian contribuir a renovar la manera en que se
concibe el proceso de la ensefanza y el aprendizaje, siguiendo las
directrices del aprendizaje cooperativo y significativo vinculado al uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion.

5. Conclusiones
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En el analisis de los factores vinculados al uso de las TIC's y cual ha sido
el impacto experimentado por los estudiantes universitarios con su
incorporacion en los modelos de ensefianza actuales con los nuevos
escenarios de comunicacion, informacion y socializacién, se puede decir:

* Los profesores y estudiantes aun en pleno siglo XXI presentan
resistencia al cambio y sobre todo al uso de las TIC's, pues los docentes
prefieren seguir con sus clases netamente expositivas.

» Es preciso que el cambio afecte a todas las dimensiones del proceso
educativo tales como la gestién, la comunicacion, el curriculo y la
evaluacion de los aprendizajes.

» Se han producido muy pocos cambios en cuanto a la estructura y los
contenidos educativos, donde los estudiantes actuales demandan otro
tipo de formacion.

» Los facilitadores se han formado con una cultura y una vision del
significado de su profesién totalmente diferente y precisan modificar
actitudes y creencias.

* El profesor universitario debe abandonar su papel de solista frente a
una audiencia poco respetuosa y pasar a ser un disefiador, un guia
turistico, un director de orquesta, donde su trabajo sea focalizarse en el
disefio de ambientes de aprendizaje complejos; en este sentido Bravo
(2017) afirma, “una tarea fundamental en los ambientes de aprendizaje
es solucionar la contradiccion que existe entre el volumen de los
contenidos sinodpticos y las estrategias utilizadas por el docente” (p.53),
por lo cual se deben integrar a los estudiantes en actividades apropiadas
y acompafarlos durante el proceso de aprendizaje desde la
presencialidad y la virtualidad.

* Las TIC's pueden llegar a ser una herramienta para una educacion
distinta pero en forma virtual, la cual se realiza a través de un dialogo
didactico, donde el estudiante interactua a través de un computador con
el docente, con sus compaferos o con cualquiera de sus pares de
investigacion; por consiguiente, el estudiante aprende de manera
flexible, independiente y colaborativo, todo esto en funcién de adquirir el
conocimiento necesario para su desenvolvimiento ante cualquier
problema

* Con el uso de las TIC's los aprendices se vuelven agentes activos en
el proceso de aprendizaje y los profesores en facilitadores en la
construccion y apropiacion de los conocimientos de sus aprendices.

54 Bravo K. Mayorga L., Ferreira M. Tecnologia y oportunidades en la Educacién Universitaria.
Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. /37-57



@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en Educacién « Volumen 13, N° 1. Enero-Junio 2019

» Las TIC's permiten fortalecer las estrategias didacticas que acceden a
desarrollar el proceso de ensefanza y aprendizaje, desde la innovacion
y la creatividad.

» Con el uso de esta herramienta en la Educacion, se puede corroborar
que en Latinoamérica, se han presentado diversos programas
relacionados con esta tematica, entre ellos tenemos Uruguay, Peru,
Argentina, México, Nicaragua, Haiti Paraguay, Chile, Colombia, Brasil y
Venezuela.

Por lo tanto se puede concluir, en los contextos educativos donde se
trabaja con el apoyo de las TIC's como herramienta didactica, los
estudiantes recurren a estrategias de aprendizaje de manera recurrente,
ademas se sienten motivados al adquirir nuevos conocimientos de otra
manera que no sea con el libro de texto. Con el uso de las mismas se
puede determinar las estrategias de tipo motivacional que utilizan los
estudiantes al momento de estar frente al computador, desde sus hogares
o desde cualquier centro de chat. En este orden de ideas se puede citar a
Martinez y Hernandez (2013), los cuales sefalan: “para los estudiantes
universitarios de hoy en dia, la tecnologia es parte de su vida. Su
integracion en las actividades educativas podria contribuir a renovar la
manera en que se concibe el proceso de la ensefianza y el aprendizaje”
p.49); significa entonces, este articulo servira como referencia a futuras
investigaciones que pretendan fomentar e impulsar el proceso de
aprendizaje siguiendo las directrices del aprendizaje cooperativo y
significativo vinculado al uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion.
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Resumen

El articulo versa sobre la alfabetizacion informacional y los fundamentos
tedricos-experienciales de la corriente emergente conocida como
alfabetizacion informacional critica. Se describen algunos aspectos
resaltantes alrededor del surgimiento y evolucién del alfabetismo en el
siglo XX, la aparicion del constructo alfabetizacién informacional y los
llamados nuevos alfabetismos. Posteriormente, se describen algunas
experiencias pedagodgicas en alfabetizacion informacional critica
implementadas en el contexto norteamericano.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional, nuevos alfabetismos,
pedagogia critica.

Abstract

The article deals with information literacy and the theoretical-experiential
foundations of the alternative current known as critical information literacy.
Some salient aspects around the emergence and evolution of literacy in
the 20th century, the emergence of the informational literacy construct and
the so-called new literacies are described. Subsequently, some
pedagogical experiences in critical information literacy implemented in the
North American context are described.

Keywords: Information literacy, new literacies, critical pedagogy.
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1. Introduccion

La irrupcién de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
el siglo XX, provoco la aparicion de un conjunto de nuevos constructos
tedricos que se han ido incorporando al vocabulario disciplinar en distintas
investigaciones y programas de indole educativa, muchas veces de
manera abrupta y sin una postura critica. Un caso paradigmatico es el de
la alfabetizacion informacional (ALFIN), que comprende un conjunto de
habilidades en el uso de la informacion para la solucion de problemas,
fundamentalmente a través de las herramientas tecnolégicas existentes.

A pesar de ser un tema conocido y abordado en algunas tesis doctorales
y diversos articulos de investigadores latinoamericanos, resulta
interesante la escasez de posturas epistemologicas criticas y
metodoldgicas alternativas, que pudiesen plantearse en el marco de la
complejidad y diversidad de todo fendmeno educativo.

A continuacién, se ofrece una aproximacion elemental y diacrénica a la
corriente emergente conocida como alfabetizacién informacional critica
(critical information literacy), nacida en los albores del siglo XXI, en el
mismo escenario donde tres décadas antes, en los Estados Unidos,
surgié el constructo fundacional. Esto, como parte de las reformas
educativas impulsadas por la entonces incipiente revolucion tecnoldgica
basada en la informacion.

2. De la alfabetizacion en el siglo XX a las nuevas
alfabetizaciones del siglo XXI

La alfabetizacion, como todo fendmeno sociocultural-educativo, se
redimensiona cada cierto tiempo, en la medida que el surgimiento de
nuevas perspectivas multifactoriales: econdmicas, politicas y sociales,
influyen en la manera como son abordadas las realidades del mundo por
las distintas sociedades. En el marco de las grandes campafas de
alfabetizacion llevadas a cabo durante el siglo XX, tanto por paises
sumergidos en revoluciones politicas como Cuba y la URSS, como por
organismos internacionales como la UNESCO y la OEA, surge una vision
del alfabetismo basada en la experiencia. Se consideraba entonces “una
practica elemental de la lectura y escritura adquirida por las grandes
mayorias” (Braslavsky, 2013, p. 4), la cual, permitia ser medida a través
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de estadisticas poblacionales. En este contexto, la VI Convencién
General de la UNESCO definiria en 1958 como alfabetizada a toda
persona “que puede leer y escribir, comprendiendo, una breve y sencilla
exposicion de hechos relativos a su vida cotidiana” (UNESCO, 1958, p.
97). Enfoque que deja ver en esta primera etapa, como el alfabetismo
estaba restringido a la capacidad individual de lectura y escritura. En el
afno 1978, surge de parte de este mismo organismo el término alfabetismo
funcional, donde el alfabetizado funcional pasaba a ser aquella persona
con la facultad de:

...emprender aquellas actividades en que la alfabetizacion
es necesaria para la actuacion eficaz en su grupo y
comunidad y que le permitan asimismo seguir valiéndose
de la lectura, la escritura y la aritmética al servicio de su
propio desarrollo y del desarrollo de la comunidad
(UNESCO, 1978, Anexo 1 p. 18)

La nueva perspectiva sobre al alfabetismo, define claramente como era
comprendido para esta nueva etapa: a) capacidad para la lectura, b)
capacidad para la escritura, c¢) capacidad de calculo y d) el uso de estas
habilidades para si mismo y el desarrollo de la comunidad. De manera
que, a las capacidades basicas de lectura y escritura, se anadian
habilidades aritméticas basicas. Ademas, este conjunto de habilidades
pasa a ser considerado no solo importante para el desarrollo individual,
sino también para la comunidad en la que se desenvuelve el individuo.

En la misma década de los setenta, una combinacién de factores
principalmente tecnologicos, pero también politicos, econdmicos,
culturales e institucionales, en el contexto de la crisis energética producto
del conflicto bélico arabe-israeli, y el consecuente embargo de la OPEP a
las potencias occidentales, abonaron el terreno para que se produjeran en
los Estados Unidos, las innovaciones mas revolucionarias nunca antes
vistas en la tecnologia de la informacion. Fendmeno que va a tener desde
ese momento una expansion paulatina y constante a nivel mundial. El
impacto en la sociedad norteamericana de esta incipiente revolucién
tecnolégica, basada en el procesamiento de informacién y el
conocimiento, produjo la aparicion de la primera aproximacion a un nuevo
constructo tedrico, el alfabetismo informacional. Esta nueva combinacion
de términos “information literates”, fue usada por primera vez en 1974, por

Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. Online ISSN: 2665-0223 - Print ISSN: 1856-7576 /59-73 61



Gildardo Gonzalez

el entonces presidente de la Information Industry Association Paul
Zurkowski. Especificamente en un documento elaborado para la National
Comission on Libraries and Information, en el cual sefialaba:

Pueden considerarse alfabetizados, competentes en
informacion, las personas que se han formado en la
aplicacién de recursos de informaciéon a su trabajo. Han
adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la
utilizacion de la amplia gama de herramientas
documentales, ademas de las fuentes primarias, en el
planteamiento de soluciones informacionales a sus
problemas (p. 6)

Es importante destacar que, aunque enfocado en el contexto laboral
empresarial, este primer abordaje del término pronto fue adoptado como
parte de las reformas educativas que se producian en los Estados
Unidos. Reformas en las cuales se planteaba la transformacion del
sistema educativo y, por ende, en los servicios bibliotecarios y su papel
en el fomento de destrezas en el uso de la informacion para la resolucién
de problemas. Pawley (2003), plantea la “tension” que desde entonces se
produce al emplearse ambos términos juntos:

Sostengo que la combinacion de los términos
“‘informacion” y “alfabetizacion” crea una tension entre
ideales en conflicto de, por una parte, una vision
prometeica de empoderamiento ciudadano y democracia,
y, por otra, un deseo de controlar la “calidad” de
informacion (p. 425)

Sin embargo, indica mas adelante

Si bien la mayoria de los comentaristas asumen que la
'alfabetizacion  informacional' es simplemente un
matrimonio de conveniencia, que apunta a la combinacion
de alfabetizacion con muchos otros socios, de hecho, los
dos términos comparten una herencia. Y el eslabdn
comun es la practica social de la lectura [italicas
afiadidas]. (op. cit., p. 428)
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El término se ha mantenido, redimensionandose en el tiempo junto al
alfabetismo inicial. Ademas, adoptado por distintos organismos
internacionales con influencia en los sistemas educativos a nivel mundial.
En el afio 1989, la American Library Association (ALA) presenté una de
las aproximaciones mas extendidas a la definicion de ALFIN. En la misma
se planteaba que:

Para ser competente respecto a la informacién un
individuo debe reconocer cuando ésta es necesaria, y
tener la capacidad de localizar, evaluar y usar de forma
efectiva la informaciobn que se requiere...La gente
preparada en este aspecto es, finalmente, la que ha
aprendido a aprender. Saben cémo aprender porque
saben como se organiza la informacion, como encontrarla,
y cémo usarla de forma que otros puedan aprender de
ellos. (Bawden, 2002, p. 380)

Como parte del afianzamiento hegemoénico del paradigma econdémico
informacional, el alfabetismo en informacion ha sido protagonista desde
entonces de distintas declaraciones, proclamaciones e informes
auspiciados por organismos internacionales. Entre los mas destacados
podemos mencionar la “Declaracion de Praga: hacia una sociedad
alfabetizada en informacién” (2003), evento apoyado por la UNESCO y en
el que participaron representantes de 23 paises, incluidos expertos en
alfabetizacion informacional. En el documento final, se considera a la
ALFIN como parte integral de la educacion para todos, ya que contribuye
a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas
y el respeto a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por su parte, la Federacidn Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la UNESCO en la Declaracion de
Alejandria “Faros de la sociedad de la informacién” (2005), consideran
ALFIN como un derecho humano basico en el mundo digital, que
promueve la inclusion social de todas las naciones. Y en una
aproximacion mas actual a su definicién, consideran que “incluye las
competencias para reconocer las necesidades de informacion y para
localizar, evaluar, aplicar y crear informacién dentro de contextos sociales
y culturales.” (p. 1) Esta apologia a la adquisicion de habilidades en el uso
de la tecnologia, dio paso en la década de los 90 a los llamados nuevos
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alfabetismos o multi-alfabetismos, impulsados desde organismos como el
New London Group. Estas renovadas dimensiones de la alfabetizacion,
combinan las bases tedricas del alfabetismo convencional con el entorno
tecnolégico. De alli la aparicion de nuevos términos como alfabetizacion
digital, mediatica, computacional o tecnolégica. En los ambitos
universitarios es donde la alfabetizacion informacional ha tenido mayor
presencia a nivel mundial, a través de la creacion de diversos programas
de formacion, donde destacan los paises anglosajones, especificamente
Estados Unidos, Reino Unido y Australia.

Estos programas se basan en modelos, los cuales en algunos casos han
rebasado las fronteras nacionales, siendo implementados a nivel regional
y supraregional. Tal es el caso del Information Literacy Competency
Standards for Higher Education y posterior Framework for Information
Literacy for Higher Education, de la Asociacion de Bibliotecas
Universitarias y de Investigacion (ACRL) en los Estados Unidos, el
Australian and New Zeland Information Literacy Framework del Instituto
Australiano y Nuevo Zelandés para la Alfabetizacion Informacional
(ANZIL), los Seven Pillars Model de la Sociedad Britanica de Bibliotecas
Universitarias y Nacionales (SCONUL) y The Eleven Stages of
Information literacy Life Cicle de la UNESCO. De estos tres modelos, el
mas extendido y utilizado como referencia a nivel mundial ha sido el de la
ACRL norteamericana, en su version del afio 2000. Tradicién de la cual
forman parte, buena cantidad de investigaciones y programas de ALFIN
implementados en distintas comunidades universitarias a nivel mundial. Y
de la cual no escapa, la no pocas veces rezagada produccion intelectual
latinoamericana.

Tabla Nro. 1. Modelo “Information Literacy Competency Standards for
Higher Education” (2000) de la ACRL

Estandar Descripcion
Uno El estudiante alfabetizado en informacién determina la naturaleza y
el alcance de la informacion necesaria
Dos El estudiante alfabetizado en informacién accede a la informacion

necesaria de manera efectiva y eficiente

El estudiante alfabetizado en informacién evalla la informacion y
Tres sus fuentes de manera critica e incorpora la informacién
seleccionada en su base de conocimientos y sistema de valores
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El estudiante alfabetizado en informacién, individualmente o como
Cuatro | miembro de un grupo, utiliza la informacién de manera efectiva
para lograr un propésito especifico

El estudiante alfabetizado en informacion comprende muchos de

Cinco los problemas econdémicos, legales y sociales que rodean el uso de
la informacién y accede a la informacion de manera ética y legal

Fuente: Elaboracion propia

La tendencia en estos estudios es asumir el término alfabetizacion
informacional como dado, es decir, las investigaciones carecen de
reflexion ontolégica y epistemoldgica en relacion al mismo. Preguntas
como el porqué, para qué, como, a favor o en contra de qué o quiénes
surgen la tecnologia y la alfabetizacién informacional, no son el nucleo de
interés. Ademas, es comun el empleo del modelo de la ACRL como base
para proyectos y planes educativos dirigidos a lo que es ya una tradicion
en la tematica: la elaboracion de encuestas para identificar competencias
segun estandares, la creacion de modelos y evaluacién de los mismos. Al
respecto, las siguientes palabras de Luke y Kapitzke (2006) corroboran el
patron: “La literatura profesional de las ciencias de la informacién aun no
se ha comprometido con las alfabetizaciones criticas, y con las mayores
cuestiones epistemoldgicas planteadas por las nuevas tecnologias y las
reconstrucciones posmodernas de disciplina, conocimiento e identidad.”
(p. 486)

Por su parte, EImborg (2008) explica como la tendencia a la creacion de
modelos de comportamiento informacional condicionantes del
aprendizaje, le da un claro tinte positivista a cada una de estas
investigaciones: “Todos estos proyectos intentan identificar las estructuras
universales de fondo que pueden nombrarse, describirse y, quizas los
mas importante, repetirse en todos los contextos y para todos los
alumnos.” (P. 102). La elaboracion de estos modelos, afiade, consiste
generalmente en “una serie de categorias privilegiadas que crean orden o
causalidad, originando 'un sistema cerrado y unificado de elementos
distintos y ordenados' que son 'puestos bajo el control de un conjunto de
normas que permiten la prediccion y la descripcién'.” (op. cit., p. 103).
Situacion que lleva por supuesto a un paulatino estancamiento
epistemoldgico en la dinamica de las disciplinas cientificas involucradas.

3. La alfabetizacion informacional critica
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A la par de estas tendencias generales descritas, hace mas de una
década, desde los mismos escenarios en los que nace y comienza a
expandirse la ALFIN, han surgido grupos académicos ligados a la
investigacion educativa y a los ambientes bibliotecarios, con posiciones
criticas a la manera como ha venido siendo abordada. Esta corriente se
conoce como alfabetizaciéon informacional critica, y se fundamenta en un
conjunto de proposiciones tedricas y empiricas cuyos aportes contribuyen
a las necesarias perspectivas multidimensionales requeridas por la
investigacion cientifica. Especificamente, en el estudio de fendmenos
dinamicos y complejos como los de caracter socioeducativo. Y mas aun,
cuando se trata de temas o problematicas surgidas en contextos
geograficos y culturales especificos, pero de incipiente aparicion en otros.

Para Tewell (2015), esta postura emergente tiene en la pedagogia critica
de Paulo Freire y Henry Giroux sus pilares teéricos mas destacados. De
alli que sus principales representantes defienden la resistencia a los
efectos de la educacion centrada en el capital, e impulsan la
transformacion en la relacibn de aprendizaje en las aulas, en la
produccion de conocimiento, en las estructuras de las instituciones, asi
como en las relaciones sociales y materiales de la comunidad. Resulta
interesante que las ideas del educador brasilefio Paulo Freire, cuyos
aportes a la alfabetizaciéon tuvieron considerable influencia internacional
en la década de los 70 y 80, se mantengan vivas y sean esenciales en
esta postura. La cual es sostenida en su gran mayoria por representantes
de instituciones educativas estadounidenses. Mientras, por otro lado, esta
usualmente ausente en muchas de las investigaciones dedicadas a la
ALFIN en la region latinoamericana.

La obra “pedagogia del oprimido”, publicada a finales de los afios 60 con
una clara orientacion marxista, contiene conceptos fundamentales para
esta propuesta alfabetizadora emergente, redimensionada al uso de la
informacion a través de los medios tecnoldgicos. Una de las rémoras a
superar desde esta corriente, es la llamada “educacion bancaria”, la cual
en palabras de Freire (1973) se produce cuando:

En vez de comunicarse, el educador hace comunicados y
depdsitos que los educandos, meras incidencias, reciben
pacientemente, memorizan y repiten. Tal es la concepcion
"bancaria" de la educacion, en que el unico margen de
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accion que se ofrece a los educandos es el de recibir los
depdsitos, guardarlos y archivarlos. Margen que sélo les
permite ser coleccionistas o fichadores de cosas que
archivan. (p. 72).

Por su parte, la teoria de la resistencia de Henry Giroux, ofrece una
perspectiva socioldgica de interés para plantear una visién teérica critica,
con respecto a la manera como se ha venido abordando la alfabetizacién
informacional. Es decir, de forma acritica y con el propdsito de formar
basicamente mano de obra para el mercado laboral. Basado en el
concepto de “concienciacion” de su preceptor Freire, Giroux propone una
‘pedagogia critica”, en la cual sostiene la necesidad de educadores “con
un conocimiento de toda la ciencia, cultura y tecnologia moderna, en
beneficio de la transformacion de las sociedades, logrando una vision con
rumbo consciente y planificado.” (Castillo Romero, 2012, p. 61)

La posicion tedrica de Giroux, propone superar el patron educativo
convencional, en el cual “el profesor queda reducido al rol de técnico
encargado de ejecutar dictamenes y objetivos decididos por expertos
ajenos a la realidad cotidiana de la vida en el aula” (ibid)

Desde la literatura sobre alfabetizacion informacional critica, estos
cambios se pueden lograr profundizando en las dimensiones sociales y
politicas de la informacion, la problematizacién de su uso y promocion del
pensamiento reflexivo critico en los estudiantes. Para no solo identificar,
sino también actuar sobre las fuentes de produccion de conocimiento y
sus discursos dominantes.

4. Métodos y experiencias en alfabetizacion informacional critica

Como una manera de aproximarse a los métodos y la praxis educativa de
esta corriente alternativa, Tewell (2018) analiza una serie de entrevistas
realizadas a 13 educadores, pertenecientes todos a distintos espacios
universitarios estadounidenses.

En estas entrevistas, los informantes comparten sus experiencias como
facilitadores de programas dirigidos a la transformacion de la instruccion
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tradicional bibliotecaria por la pedagogia critica. Segun la investigacion,
los métodos utilizados de manera mas frecuente se pueden categorizar
en:

a) La discusion y el dialogo: como potenciales contribuidores al
aprendizaje, tanto de sus companeros como profesores, los estudiantes
estan llamados a tener un papel activo como mediadores en la
interpretacion y creacion de informacion. De alli que es necesario el
reconocimiento de sus experiencias de vida y sus perspectivas
personales sobre el uso de la misma. Para cumplir con este propésito, es
fundamental la creacion de oportunidades para el dialogo y la discusion
grupal, evitando las jerarquias educador-educando. Como sefala el autor,
a diferencia de la instruccion tradicional, la intencionalidad y justicia social
pretendida bajo este nuevo enfoque, es a menudo introducida alrededor
de temas como el poder, los privilegios y la desigualdad en el acceso a la
informacion (op. cit., p. 19).

b) Grupos de discusién: otro de los métodos utilizados en la praxis
educativa desde esta corriente, consiste en la creacion de grupos de
trabajo. En éstos, cada individuo segun sus conocimientos, contribuye
con otros en la realizacion de alguna asignacion. Al respecto, el autor
menciona la apreciacion de uno de los bibliotecarios entrevistados: “el
trabajo en grupo funcionaba como un mecanismo para establecer una
comprension de los objetivos e intereses de los estudiantes, asi como un
medio para que los estudiantes compartieran sus ideas mas
abiertamente.” (ibid.)

Mas adelante se resalta el impacto en la pretendida transformacion
educativa del trabajo con pequefios grupos:

Cuando se introduce con proposito y planificacion, los
grupos pequefios también tienen la posibilidad de cambiar
el control y el enfoque desde el instructor a los
estudiantes, y de ese modo desestabilizar la tradicional la
jerarquia y el contenido dominado por el maestro que a
menudo define lo que los estudiantes son dirigidos a
conocer (ibid.)

c) Saltarse la demostraciéon de bases de datos: esta categoria es quizas
una de las mas emblematicas. Esto, debido a la larga tradicion que tiene
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la formacién en el uso de los recursos tecnolégicos que ofrece la
biblioteca. Tan es asi, que ha sido una practica comun -y en algunos
casos central- en los proyectos de implementacién de programas de
alfabetismo informacional. Desde sus inicios, la ALFIN se ha entendido
como una evolucion de la instruccion bibliografica convencional.

Aunque no se descarta la importancia de conocer como sacar el mejor
provecho de las bases de datos y otros recursos electronicos, la
formacion busca trascender la manera convencional de hacerlo, es decir,
mediante la transmision unidireccional de conocimientos desde el
instructor al estudiante. Al contrario, bajo este nuevo enfoque el
estudiante pasa a tener un rol protagénico y mas autonomo en el acceso,
recuperacion y uso de la informacion. Protagonismo cimentado en el
fomento de la discusién sobre los recursos existentes y disponibles. Uno
de los testimonios transcritos ejemplifica este tipo de experiencias.

d) La reflexién: la reflexion critica junto al didlogo es fundamental y
transversal a los propdsitos de esta postura educativa. Practicas dirigidas
a evitar la simple adaptacion de los educandos a modelos y discursos
dominantes, pues lo que se busca es conocer la realidad para cambiarla.
En palabras de Freire (2012), “La practica educativa sera mas eficaz en la
medida en que, facilitdndoles a los educandos el acceso a conocimientos
fundamentales para el campo de su interés, los desafie a construir una
comprension critica de su presencia en el mundo.” (p. 117). Comprension
critica donde la reflexion individual y grupal juega un papel fundamental.

Para motivar esta reflexion critica desde la formacién en habilidades
informacionales, es fundamental entonces el surgimiento de interrogantes
entre los estudiantes sobre si son significativos o no los contenidos
compartidos en las sesiones.

Una de las tematicas mas utilizadas con el propdsito de estimular la
reflexion en esta praxis educativa, es la relacionada con los sistemas de
clasificacion y encabezamientos de materia. Herramientas fundamentales
para la organizacion de los fondos documentales en las bibliotecas. Mas
alla de compartir solo la estructura de estos sistemas y manuales con los
educandos, se impulsa el intercambio de ideas sobre: como éstas
contribuyen a legitimar cierta informacion y disciplinas sobre otras, como
estan reflejados los conocimientos alternativos con respecto a lo
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considerado valido por la ciencia convencional, como abordar la
interdisciplinariedad o transdisciplinariedad en sus contenidos, posibles
prejuicios en la incorporacion de tematicas como género y diversidad
sexual, entre otros.

e) Enfocarse en problemas: el ultimo de los métodos, va dirigido al
aprendizaje a través de la problematizacion de los aspectos inherentes a
la alfabetizaciéon informacional. Desde este enfoque, la problematizacion
del mundo esta ligada inexorablemente a su transformacion:
problematizar para transformar. En esta praxis educativa, Ila
problematizacidn es a menudo aplicada centrando las sesiones de clase
en el examen de problemas reales, concernientes y de interés para los
estudiantes. De esta manera, la opinibn de los educandos puede
contribuir incluso a la elaboracion o redimension de los contenidos
programaticos. Es decir, la formacion se estructura de acuerdo a los
intereses, experiencia de vida y condiciones socio econdémicas de los
participantes en las sesiones. Esto, en la medida que el manejo de
informacion por distintos medios, contribuya a la solucion de problemas
que afectan a su entorno individual y comunitario.

5. A modo de cierre

Por ser la alfabetizacion informacional critica una corriente incipiente,
cuyos alcances todavia estan por verse, quizds su mayor reto sea
consolidarse y posicionarse a nivel internacional como una corriente
sélida y alternativa a la alfabetizacion informacional convencional. El
hecho de ser mencionada en el Framework for Information Literacy for
Higher Education (2006) de la ACRL, constituye ya un avance, aunque
todavia dificil de proyectar en el futuro proximo.

La apertura a problematicas surgidas de las experiencias de los propios
educandos, ofrece abundancia de posibilidades para reflexionar y tratar
de transformar la realidad que afecta a amplios sectores de la sociedad.
La reflexién critica sobre temas como los centros de poder informacional,
la justicia social, el racismo, igualdad de género, discriminacion, entre
otros, estan a la orden del dia, y rompen con los esquemas tradicionales
de las bibliotecas como recintos dedicados exclusivamente al reguardo
del conocimiento “legitimo” existente.
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Resulta paraddjico que esta corriente emergente, se fundamente
tedricamente en un autor de origen latinoamericano como Paulo Freire,
mientras esta ausente en la mayoria de investigaciones y proyectos de
alfabetizaciéon impulsados desde los espacios académicos de este
contexto geografico, al cual este personaje dedic6 mucha de su
experiencia educativa.

Si quisiéramos sintetizar las perspectivas actuales y futuras de esta
posicion critica, las siguientes palabras del propio Freire (2012), con
respecto al rol de la educacion en relacion a los avances tecnoldgicos,
son esclarecedoras:

La comprensién critica de la tecnologia, que debe infundir
la educacion que precisamos, ve una intervencion cada
vez mas sofisticada de la tecnologia en el mundo,
intervencion que ha de ser pasada necesariamente por la
criba de la politica y la ética. Cuanto mayor va siendo la
importancia de la tecnologia en la actualidad mas se
afirma la necesidad de una vigilancia ética rigurosa sobre
sus alcances; de una ética al servicio de la gente, de su
vocacion ontoldgica, la de ser mas, y no de una ética
estrecha y perversa como la del lucro o la del mercado.
(p.129)

Para finalizar, es pertinente sefalar que este escrito es una aproximacion
sucinta a la tematica. De alli que, educadores, bibliotecarios vy
académicos en general interesados, estan llamados a profundizar en las
investigaciones relacionadas y proponer aportaciones teoricas
innovadoras enmarcadas en sus propios contextos socioculturales.
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Resumen

El servicio comunitario ha sufrido transformaciones en la Universidad, los
viejos paradigmas demandan cambios; por ello, se ha desarrollado una
investigacion centrada en proponer el desarrollo de un material
computarizado para la divulgacién de un nuevo paradigma sobre servicio
comunitario. Se consider6 la modalidad de Proyecto Especial
materializado en diagnodstico, estudio de factibilidad, disefio y evaluacion
del prototipo. Los resultados reflejan la necesidad de repensar
concepciones de estudiantes y docentes sobre el servicio comunitario; por
ello, se valora el material educativo como punto de partida para un
cambio de paradigma significativo sobre la base de criterios
socioeconomicos, tecnoldgicos y didacticos.

Palabras clave: Servicio comunitario, material educativo, paradigma.
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Abstract

The community service has undergone transformations at the University,
the old paradigms demand changes; Therefore, research has been
developed focusing on proposing the development of computerized
material for the dissemination of a new paradigm on community service.
The Special Project modality materialized in diagnosis, feasibility study,
design and evaluation of the prototype was considered. The results reflect
the need to rethink conceptions of students and teachers about
community service; Therefore, educational material is valued as a starting
point for a significant paradigm shift based on socio-economic,
technological and didactic criteria.

Keywords: Community service, educational material, paradigm.

1. Introduccion

En las instituciones educativas, la dinamica social y académica funda
formas de actuar y de asumir la realidad en los miembros que las
conforman; en consecuencias, se fundan paradigmas que influyen
directamente en los puntos de vista de los actores sociales que conviven
en el contexto educativo determinado y que marcan la pauta para las
acciones y los pensamientos que se gestan en su seno. Al respecto,
Hurtado y Toro (2005) exponen que los paradigmas aportan modelos de
accion para la busqueda del conocimiento (p.39). En este sentido, sobre
la base de lo expuesto, se desarrollé un trabajo de investigacién cuyo
producto final constituye un Material Educativo Computarizado que
pretende, a partir de su contenido, generar la reflexion que pretende un
cambio de paradigma en lo que respecta al Servicio Comunitario en el
contexto universitario, ya que docentes y estudiantes han manifestado
acciones y discursos que hacen pensar en esta necesidad como parte de
la consolidacion de una cultura pertinente y coherente con la realidad
contemporanea de la Universidad.

2. Situacion problematica

En el contexto universitario, el discurso del docente, del estudiante y de
algunas autoridades deja en evidencia que existen rasgos de

7 6 Maldonado de Hernandez A. Material educativo computarizado: un nuevo paradigma en servicio
comunitario. Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. /75-87



@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Educacion « Volumen 13, N° 1. Enero-junio 2019

incoherencia o falta de unidad en acciones y concepciones de las
personas que hacen vida en las Instituciones de Educacion Universitaria y
el entorno donde se desarrollan las actividades concernientes al servicio
social, dado que, en dichas instituciones se ha venido proporcionando
una impostura en la toma de decisiones, proyectos, ideas, resoluciones y
estrategias, en el ambito socio-educativo, en lugar de la concertacion
l6gica y razonada, la comunicacion y el dialogo; a partir de esta realidad
se gesta cierta la apatia social.

Esto conlleva a la incertidumbre, los estudiantes se sumergen en una
duda existencial, puesto que, lo que ellos creen esta siendo cambiado por
lo que le dicen, pues tendran que decidir si se cambian a ese
pensamiento, o quedarse con su idea, es alli, donde se produce un
entramado de pensamientos, en el contexto del servicio comunitario en la
Universidad esta realidad se hace presente y se ha evidenciado en
investigacion previa desarrollada por Maldonado (2019) en la que se
plantea la necesidad de un cambio de paradigma en lo que respecta a la
concepcion y el discurso sobre servicio comunitario, ya que los principales
actores manifiestan carecer de tiempo para una formacion sistematica y
presencial relacionada con este tema.

En consecuencia, se ha planteado el objetivo de proponer el desarrollo de
un material computarizado para la divulgacion de un nuevo paradigma
sobre servicio comunitario, ya que con el apoyo de la tecnologia pueden
superarse las debilidades del tiempo y del espacio para generar reflexion
y conocimiento a partir del abordaje ontoepistémico de la realidad de esta
figura esencial para la formacion de todo profesional.

Las instituciones de educacion universitaria en Venezuela, se rigen sobre
la base de politicas que consideran la inclusién para toda la poblacion en
los procesos formativos sistematicos o informales, al mismo tiempo que
busca desarrollar entre toda la comunidad universitaria (estudiantes,
personal y egresados), profundas reflexiones de caracter social con miras
a la contribucion del desarrollo de del pais.

Considerando esto, y asumiendo la busqueda demostrativa de solucion al
problema que se presenta de manera reiterativa a este nivel, es preciso
proponer el desarrollo de un material educativo que busque generar
reflexion sobre la necesidad de un cambio de paradigma en lo que
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respecta al Servicio Comunitario, a partir de un discurso fenomenolégico y
hermenéutico sobre este tema en las instrucciones de educacion
universitaria.

La formacion social comunitaria es abordada por Lépez (2016), como
elemento importante para docentes, formadores de profesionales y de
sociedades, en busca de trascendencia (p.68). Al respecto puede
afirmarse que la prestacibn del servicio comunitario depende
primordialmente de las fortalezas personales, de la actitud de las
habilidades pedagdgicas del docente para llevar a cabo una practica
reflexiva significativamente social y humana, y de la promocion de la
valoracion, pertinencia y pertenencia por lo que se hace, para lograr
experiencias exitosas.

La integracién de las tecnologias a este proceso formativo se justifica
dado que los avances tecnologicos en el ambito educativo han ido
influyendo de manera muy significativa en los procesos educativos, de alli
emerge una necesidad de proponer un material educativo computarizado
para la reflexion sobre el tema planteado. En relacién con la aplicacién de
la tecnologia al contexto educativo, La visidn que ofrece Fainholc (2012)
en relacién con la educacion y la tecnologia parte de la necesidad de
articular una vocacién conceptual y metodologica de aumento de
rendimiento en el aprendizaje de los usuarios/estudiantes de los sistemas
que incluyen modalidades mixtas y educacion a distancia. Para ello, se
recomienda crear principios, teorias e hipdtesis de trabajo que se
consideren vigentes.

El disefio asumido para el desarrollo del material educativo
computarizado propuesto se centré en la propuesta de Medina (2008) que
considera todos los elementos para integrar la tecnologia a cualquier
contenido didactico con fines formativos.

3. Metodologia

El trabajo investigativo en el contexto del presente estudio fue
desarrollado a partir de la modalidad de Proyecto especial; la cual
consiste en elaborar una propuesta viable destinada a atender
necesidades especificas e incluye su aplicacion practica, evaluacion y
reestructuracion. Palella y Martins, (2010). Para desarrollar esta
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modalidad se desarrolla un diagnostico; se realiza una investigacion para
fundamentar tedricamente la propuesta y establecer tanto el
procedimiento metodolégico como las actividades y recurso necesarios
para su ejecucion. Se selecciona un disefio instruccional y se aplica a un
producto tecnoldgico. El producto generado en el contexto del presente
estudio es un material educativo computarizado que puede ser utilizado
en linea estructurado en tres temas. Se cuenta con un boton de ayuda.
Los objetivos del material se centran en conocer las bases para el
desarrollo de un adecuado proceso de servicio comunitario en el contexto
universitario. Asimismo, el disefio de la propuesta incluye recursos
humanos y tecnolégicos. Para la materializacion del diagnostico se
considerd la aplicacidon de un instrumento cuantitativo debidamente
validado y avalado con el juicio de tres expertos especialistas en
tecnologia de la computacion en educacion. Los resultados apuntan a la
necesidad de promocién de los contenidos a través de un material
educativo computarizado.

4. Analisis de los datos

Esta investigacion tiene como objetivo proponer el desarrollo de un
material computarizado para la divulgacion de un nuevo paradigma sobre
servicio comunitario, responde a una investigacion de campo de tipo no
experimental y con disefio transeccional, desarrollada bajo la modalidad
de proyecto especial. Para el analisis de los resultados que emergen a
partir de la aplicacién de un instrumento estructurado en dimensiones
materializadas un conjunto de itemes de los cuales se muestran cuatro
vinculados con el componente tecnoldgico, se disefaron tablas y graficos
estadisticos de acuerdo con cada una de las dimensiones e indicadores,
vinculados con los aspectos claves que se determinaron para la
investigacion. El analisis muestra la frecuencia con que los sujetos se
ubican en las alternativas de respuesta del cuestionario aplicado:
Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca, reflejados en
frecuencias organizadas por datos directos.

La interpretacion de estas tablas se realiz6 de forma directa y
considerando una escala de numeros en cada una de las respuestas
dadas por los encuestados en la Universidad de Carabobo. En el
momento del analisis se recurre a la presentacidn de porcentajes que se
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globalizan por cada criterio proximo (siempre-casi siempre, a veces, casi
nunca-nunca) para reflejar tendencias hacia la aceptacion o el rechazo de
lo que expone cada item o conjunto de ellos. Es importante destacar que
la interpretacion se hace relacionando la informacién con el basamento
tedrico que sirve de sustento a la investigacion, asociacion que se
establece con la finalidad de verificar la veracidad de la informacion que
cada item arroja. Se agrupan los itemes que se vinculan por su dimension
y el anadlisis se promueve en forma integrada. Seguidamente, se
presentan los resultados por medio de una tabla que sintetiza la
frecuencia de las respuestas, graficos que reflejan las tendencias en
forma visual y una interpretacion posterior que resume los hallazgos.

Tabla Nro. 1. Vision de la aplicacion de la Tecnologia a la formacion en el
Servicio Comunitario

Casi A Casi

Indicador item Siempre . Nunca
siempre veces nunca
Cuando desea realizar un
1 proyecto cuenta con apoyo 0 10 2 10 0
de personal vinculado con la (0%) (45%) (9%) (45%) (0%)
tecnologia.
La institucion le ofrece
5 recursos tecnologicos para el 2 10 5 5 0
desarrollo de estrategias (9%) (45%) (23%) (23%) (0%)
comunitarias.
Planifica  actividades de
telzr?gllggji(c):is 3 integracion incluyendp el uso 6 4 4 6 2
de las redes sociales y (27%) (18%) (18%) (27%) (9%)
mensajeria SMS
Incluye en la planificaciéon de
actividades de aula vy
eventos_ _ culturales, 8 4 4 6 0
4 ﬁzgatzg'asteg:gog}g'“fe” o (6% (18%)  (18%) (27%)  (0%)
informacion y la
comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Criterios

..............

Comunitario.

Al considerar el desarrollo de una propuesta, es preciso integrar itemes
que se dirijan directamente hacia la posibilidad de desarrollo de un
estudio de factibilidad de integracién tecnolégica, aspecto que da sentido
a la propuesta de Material Educativo Computarizado. En este caso, se
aborda la dimensién que implica el uso de recursos tecnoldgicos. Cuando,
a través del item numero 1, se explora la presencia de personal
capacitado en el area tecnoldgica que brinde apoyo a los proyectos de los
docentes encuestados, se observa que ninguno de los miembros de la
muestra responde que siempre cuentan con ese apoyo. Un 45% expresa
que casi siempre, un 9% de los sujetos que conforman la muestra
responden que a veces y otro 45% expresan que casi nunca, lo que
refleja la necesidad de integrar apoyo tecnolégico y recursos humanos
para ello.

Cuando, en el item numero 2, se plantea la posibilidad de que la
institucion ofrezca recursos tecnolégicos para propuestas de trabajo y
proyectos dirigidos a la integracion de los estudiantes y otros actores con
los docentes para el trabajo comun de consolidacién de aprendizajes con
los estudiantes, un 46% d la muestra opina que a veces o casi nunca
ocurre lo planteado en este item, mientras que un 45% expone que casi
siempre y un 9% afirma que siempre se da. Este apoyo dependera de la
motivacion manifestada por el personal que impulsa los proyectos.

El item namero 3, que explora la comunicacion institucion — comunidad a
través de herramientas como la mensajeria de texto a través de recursos
de telefonia celular, arroja resultados que ofrecen una vision negativa del
uso de este recurso. A pesar de que un 27% afirma que si existe el
recurso, la tendencia general es expresar que a veces se planifican
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actividades en las que se usa y casi nunca se promueven las mismas, ya
que un 54% globaliza sus respuestas en los criterios a veces, casi nunca
y nunca. Es preciso integrar este importante recurso de comunicacién en
el contexto del trabajo docente con otros actores sociales.

El item numero 4, que indaga sobre la promocion de actividades
culturales en las que se incluye tecnologia, arroja respuestas con
orientacion positiva, ya que un 54% responde que siempre y casi siempre.
La tendencia del 45% en los criterios a veces y casi nhunca hace pensar
en la necesidad de un cambio positivo en la forma de pensar y de actuar.
Por ello, se establece la necesidad de proponer el Material educativo
Computarizado.

5. Resultados

Sobre la base del diagnéstico realizado, se fijaron los criterios para el
desarrollo de un material educativo computarizado cuyo contenido fue
vinculado con el Servicio Comunitario y la concepcion que de él se desea
fundar en la Comunidad Universitaria. La propuesta incluye elementos
didacticos, guion de contenido y desarrollo de estrategias con el apoyo de
las tecnologias con miras a generar un producto amigable y coherente
con la naturaleza del Servicio Comunitario que se aspira prestar.

Objetivos Generales

Fase 1. Reflexionar sobre la aplicacion de estrategias comunicativas
centradas en la sana convivencia a partir del buen trato en el contexto
del Servicio Comunitario.

Fase 2. Promover la divulgacion de las bases de una adecuada
prestacion de servicio comunitario en contextos sociales como base
tedrica Innovadora (Estudiantes, docentes, personal administrativo y de
mantenimiento y representantes).

Fase 3. Vivenciar, a partir la practica consciente, experiencias con la
sana convivencia a partir del buen trato en la comunidad.

Metas especificas

Fase 1
v Reflexionar sobre la importancia de la comunicacién y la convivencia
en el contexto del servicio comunitario.
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v Conceptualizar Servicio Comunitario.

v Analizar las bases y principios del trabajo en la comunidad.

v Reflexionar sobre la importancia del servicio comunitario en el contexto
universitario.

v' Comprender la esencia del modelaje

v’ Definir Paradigma como cambio potencial de conducta y visién del
mundo.

v/ Conocer algunas estrategias comunicativas para el trabajo en la
comunidad.

v Aplicar conscientemente estrategias comunicativas a situaciones
vinculadas con la comunicacién cotidiana a partir de los principios del
buen trato.

v Valorar la palabra como herramienta de comunicacion.

Fase 2

v Consolidar conocimientos sobre los principios y fundamentos tedricos
del Servicio Comunitario.

v’ Contextualizar los principios y fundamentos teéricos asociados a las
practicas docentes.

Fase 3
v Promover charlas relacionadas con la practica consciente de
experiencias que integren a la universidad con la Comunidad

Duracion: 24 horas académicas. Posteriormente, los miembros del
equipo supervisaran el trabajo de los estudiantes en la fase 3 de
divulgacién.
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ESTRATEGIA N° 1
REDES PARA LA INTEGRACION COMUNITARIA

PASOS PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

=
- =

Figura Nro. 2. Redes para la integracion comunitaria.
La dinamica didactica parte de objetivos que rigen las actividades que se
proponen y de un conjunto de fases que permiten materializar las
instrucciones para la preparacion de un posible trabajo grupal en el
momento de las actividades presenciales en la comunidad.

El material educativo prepara a docentes y estudiantes para asumir el reto
de promover un servicio comunitario sobre la base de una concepcién
social abierta y con miras a dar sentido y coherencia a las acciones que
se realicen en ese contexto.

6. Conclusiones
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El propésito principal de este estudio se centr6 en el disefio de un
material educativo computarizado para la fundacion de un nuevo
paradigma en servicio comunitario.

A través de un diagndstico de necesidades y experiencias de los
estudiantes, evaluado de acuerdo a variables como accion didactica y
competencia tecnolégica en correspondencia con las dimensiones
promocién de la ensefianza, promocién del aprendizaje y usos de
tecnologia, respectivamente, se pudo determinar, de forma concreta y
puntual, la importancia de desarrollar esta propuesta con los pertinentes
aportes de los encuestados que participaron en el estudio, todos
pertenecientes a la Universidad de Carabobo.

Segun el analisis de los resultados obtenidos de acuerdo al instrumento
aplicado, emerge la necesidad de insertar dentro de su planificacion y
desarrollo de las sesiones de formacion para el Servicio Comunitario
actividades y recursos que contemplen herramientas didacticas como los
MEC, que hagan que el estudio hacia sobre estos temas sea mas ameno,
interactivo e innovador; ademas, es necesario tomar en cuenta todas
aquellas opiniones, ideas y recursos que poseen los estudiantes que
cumpliran con el servicio para la elaboracién, produccién, desarrollo y
evaluacion de estos materiales educativos que ellos mismos van a utilizar
para mejorar su aprendizaje en sus actividades practicas.

En relacion con el estudio de factibilidad para el desarrollo de la
propuesta tomando en cuenta el analisis de los resultados del instrumento
aplicado a los estudiantes, la confiabilidad y validez del mismo, se pudo
demostrar que esta propuesta contiene un alto nivel de exigencias,
prioridades y funcionalidad en el contexto educativo al cual va dirigida,
asumiéndose como un prototipo util y de relevancia para la eficacia de los
procesos de formacion para una labor social de altura que requiere de un
alto nivel de reflexién y de conciencia.

Aunado a esto, la propuesta se considerd factible desde los aspectos
técnicos, operativos y econdmicos, ya que el contexto en el cual se aplico

Eduweb, 2019, enero-junio, v.13, n.1. Online ISSN: 2665-0223 - Print ISSN: 1856-7576 /75-87 85



Alba Maldonado de Hernandez

posee los espacios y equipos necesarios para su uso, el personal docente
y la poblacion estudiantil conoce y maneja las herramientas adecuadas
para utilizar el material educativo de manera eficiente y, ademas, este
prototipo educativo ha sido generado a bajo costo debido a su practico
disefio tecnoldgico y a la portabilidad digital que ofrece para un
funcionamiento con o sin conexién a internet.

En relacién con el disefio de la propuesta, considerando las necesidades
y experiencias vividas por los estudiantes desde las respectivas
competencias tecnoldgicas, en las que se pusieron de manifiesto que la
mayoria de los participantes de la muestra poseian experiencia en el uso
de materiales educativos computarizados y disponian de los equipos
necesarios para su utilizacion eficiente y efectiva. De la misma forma, se
verificd la necesidad de un material educativo que permitiera la reflexién y
el cambio de paradigma en relacion con las concepciones de los usuarios
sobre el servicio comunitario, ademas, se evidencid la voluntad de
participacion en la promocion produccion y evaluacidon de este tipo de
recursos didacticos en aquellas areas y contenidos en los que se requiera
a la hora de cumplir con las responsabilidades que este servicio
comunitario impone.

El desarrollo de las actividades del prototipo de alto nivel que se genero al
final de todo el proceso, cumple con los principios del enfoque historico
cultural de Vigotsky (1995), especificamente con los principios vinculados
con los procesos de mediacidn social e instrumental a través de recursos
especificos y concretos que se ponen a la disposicion de los estudiantes y
con los cuales se pueden generar interacciones hombre-maquina y
sujeto-sujeto para garantizar avances en el proceso de aprender temas
especificos.

La formacion tecnolégica de docentes y estudiantes constituye una
necesidad imperiosa en la contemporaneidad en la que los avances de
esta naturaleza invaden y matizan todas las dinamicas de la vida de los
seres humanos. Es asi como las tecnologias se encuentran vinculadas
con la salud, la comunicacion, la economia, las familias, las amistades, la
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construccion de saberes y con la educacion; por ello, la formacion en lo
que respecta al Servicio Comunitario debe enriquecerse con herramientas
tecnolégicas que respondan a las necesidades de las comunidades
contemporaneas y a las de usuarios y beneficiarios de esta actividad que
implica extension de la universidad hacia la comunidad.
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Resumen

Se presenta el disefio de un curso en linea como apoyo a la formacion del
profesor de Fisica de la carrera de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo (Venezuela). Su propésito es promover la revisidon de
conceptos y leyes fundamentales de la mecanica clasica y fomentar el
desarrollo del profesor con necesidades de mejoramiento en el area. Se
utilizé el modelo instruccional CDAVA de Medina (2011) y el curriculo por
competencias desde Enfoque Ecosistémico Formativo de Durant y
Naveda (2013). El curso sera dictado usando la plataforma MOODLE del
Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad de Carabobo
(SEDUC).

Palabras clave: Formacién docente, fisica, plataforma Moodle, enfoque
ecosistémico formativo.
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Abstract

The design of an online course to support the formation of the physics
professor of the engineering career at the University of Carabobo
(Venezuela) is presented. Its purpose is to promote the revision of
concepts and fundamental laws of classical mechanics and encourage the
development of the teacher with needs for improvement in the area. The
instructional model CDAVA de Medina (2011) and the competency-based
curriculum from the Ecosystem Formative Approach of Durant and
Naveda (2013) were used. The course will be taught using the MOODLE
platform of the Distance Education System of the University of Carabobo
(SEDUC).

Keywords: Teacher formation, physics, Moodle platform, ecosystemic
formative approach

1. Introduccion

La formacion de los docentes para el desempefio eficaz de sus funciones
es uno de los factores clave que impacta en la calidad educativa; por lo
tanto, tiene que constituirse en un aspecto fundamental de las politicas
educativas de cualquier pais. El profesor universitario es un profesional
cuya tarea le exige conocimiento cientifico especializado vinculado al
campo o area de ocupacion que le permita abordar la ensefianza de
cualquier disciplina con garantias y responsabilidad. Segun Zabalza
(2005), si los profesores “no conocen bien y de una manera muy precisa
el ambito cientifico en el que ejercen su docencia es inutil intentar buscar
vias didacticas suplementarias de mejora de la calidad (como no sea la
de propiciar su formacion)” (p. 77).

Es sabido que muchas instituciones educativas implementan programas
de formacion con el propdsito de incrementar la retencién de nuevos
docentes, aumentar su rendimiento, estimular su bienestar personal y
profesional y mejorar el perfil, enfocando sus fortalezas para el ejercicio
docente. Bandres (2011) sefala que los componentes de calidad que
deben configurar un programa de este tipo se pueden agrupar en cuatro
categorias: 1) competencias didacticas, 2) dominio y transferencia de
conocimientos, 3) comunicacion interpersonal colectiva e individual, y 4)
autogestion personal y profesional. Referido al segundo componente y
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solo para ilustrar, una actividad comun en la Universidad de Carabobo
(UC) consistia en la implementacion de un programa de apoyo a los
profesores al inicio de sus labores una vez que han ingresado por
contrato o concurso de oposicion, lo cual incluia la asignacién de un
docente (tutor) capaz de proveerle soporte profesional, llegando incluso a
concretarse un curso de herramientas para la ensefianza de Fisica |
(Facultad de Ingenieria) con un esquema presencial, dictado por
profesores jubilados de la institucién y creado segun las necesidades de
capacitacion del cuerpo docente involucrado. A pesar de sus beneficios,
esta practica se ha dejado por diversas razones: resistencia o desinterés
del profesor, tiempo disponible, nivel de desercion, factores econdmicos,
recursos materiales, entre otras; motivo por el cual tales docentes se
encuentran en situacién de vulnerabilidad, principalmente en lo que
respecta a su preparacion disciplinar.

La formacidn del ingeniero requiere de profesores que puedan guiarlos
adecuadamente hacia la construcciéon de una plataforma conceptual,
juicio apropiado, sentido comun y ético, y el saber como sus capacidades
pueden y tienen que ser usadas para reducir cierto problema real, por lo
general complejo, a uno de tal manera que el conocimiento cientifico logre
ser aplicado para solucionarlo oportunamente (Fagundez, Rangel vy
Castells, 2011). De acuerdo con el perfil de sus egresados, la actuacion
de los profesores de cualquier facultad de ingenieria demanda
conocimientos propios de la profesidon, creatividad, intuicion y sentido
critico para la solucién de problemas con base en modelos cientificos
apropiados.

En la UC se refleja la necesidad de fortalecer la formacion del docente del
area de fisica de la Facultad de Ingenieria, lo cual pudiera estar
incidiendo en el desempeno del estudiante, aunado a otros aspectos que
determinan la realidad del Departamento de Fisica: a) bajo rendimiento
estudiantil en los examenes parciales, b) alto indice de estudiantes que
retiran o dejan de cursar asignaturas, c) bajo numero de profesores a
tiempo completo y dedicaciéon exclusiva, d) alto porcentaje de profesores
noveles o de recién ingreso sin experiencia previa, y €) gran numero de
profesores proximos a retiro o jubilacion.

La implementacion de un curso de apoyo a la formacion permanente del
profesor en el area de fisica responde a la necesidad de ofrecer a este
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personal una herramienta que les permita mejorar conocimientos,
habilidades, destrezas y valores sobre temas vy aplicaciones
fundamentales, en este caso, de la rama de la mecanica clasica, como
parte de un programa integral que optimice la capacitacion del
profesorado en cuanto al manejo eficaz del lenguaje y estructuras de la
fisica general, con la particularidad de ser ofrecido bajo la modalidad a
distancia y asi llegar a mas participantes, reduciendo las limitaciones de
tiempo y espacio. Este curso se disefid siguiendo las directrices técnicas
que ha empezado a implementar la UC.

2. Fundamentos teéricos de estructura y disefio

En la propuesta se ha tomado como sustento el modelo instruccional
CDAVA presentado por Medina (2011), el cual se adapté para incorporar
las orientaciones del enfoque curricular por competencias de Durant y
Naveda (2013).

Componente didactico para disenar actividades en un ambiente virtual de
aprendizaje (CDAVA). ElI modelo propuesto por Medina (2011),
denominado Componente didactico para el disefio de materiales
educativos en ambientes virtuales de aprendizaje (CDAVA), tiene como
principio coadyuvar la accion del docente justo en el momento de
planificar las actividades que ha de designar en el contexto de la total
virtualidad o semi-presencialidad. Este disefio encaja con el
constructivismo ya que parte de las caracteristicas concretas del
participante y sus estilos de aprendizaje para fomentar su participacién y
compromiso hacia el proceso. Ademas, centra los procesos de instruccién
en la forma como se aprende, haciendo énfasis en los estilos de
aprendizaje. La propuesta de Medina (2011) consta de ocho pasos:

1. Titulo del material disefiado: consiste en designar un titulo que
contenga la mayor informacion posible vinculada a la tematica, temas o
subtemas que integran el programa de una materia, tarea o material
educativo que se va a bien diseiar.

2. Necesidades educativas: es la identificacion o diagnostico de la
realidad encontrada. Contempla el por qué y para qué del disefio
instruccional, partiendo del principio de que el docente disefia sobre la
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base de lo que él sabe en su condicion de experto de contenido,
respetando el curriculo oficial.

3. Poblacién o usuario: se analiza a quienes estara dirigido el disefio,
conocer la poblacién que contribuye con el desarrollo de las actividades,
asi como el nivel o ubicacién de la asignatura dentro del programa de
estudios.

4. Fundamentacién tedrica (perspectiva del aprendizaje): conocer
cuales son los aportes, de manera general, de las teorias de aprendizaje
ayuda en el disefio y planificacion de actividades, ya que las tareas
pondran de manifiesto cual es el tipo de aprendizaje segun la matriz de
objetivos y contenidos.

5. Tipo de competencia. Objetivos de aprendizaje: desde el punto de
vista de la didactica y de la consideracién de la formacion del capital
humano que en la actualidad demandan las sociedades donde la
tecnologia es la tendencia, se asume el reto de incorporar la
competencia como herramienta de apoyo en diferentes contextos.

6. Procesamiento didactico de los objetivos: con especial atencion al
curriculo, implica revisar el programa de estudios. Se considera
procesamiento, ya que el disefiador/facilitador debe elegir los temas,
lecturas y tépicos que abordara del programa de estudios, pero ademas
tomara en cuenta que el soporte tecnoldgico le brinda otras fuentes de
ayuda.

7. Seleccion de estrategias y/o tareas de usuario: esta fase se vincula
con la accién didactica centrada en el estudiante actividades favorables.
Las estrategias son procedimientos, asi como la operacion mental y
procedimental que una persona en situacion de aprendizaje emplea en
forma consciente, controlada e intencional.

8. Evaluacion de las actividades: la evaluacion sera entendida como la
valoracién de los conocimientos de una persona que aprende, se
privilegia el proceso mas que el producto. La mediacidon docente se
vuelve un criterio infalible para el logro de metas y propdsitos tanto del
facilitador como de la persona que aprende.

Enfoque ecosistémico formativo: el ser competente

La Direccion General de Docencia y Desarrollo Curricular de la
Universidad de Carabobo, respondiendo al proceso de transformacion
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curricular que se viene dando a nivel mundial, presentdé el modelo
curricular de la institucion con el nombre de Enfoque Ecosistémico
Formativo: el ser competente, el cual emerge del pensamiento
transcomplejo, al reafirmarse como centro de su ser y quehacer la
formacion integral de un ser humano que, por su propia naturaleza esta
llamado a trascender en los complejos escenarios de una sociedad global
del conocimiento e interdependiente (Durant y Naveda, 2013).

Esta propuesta parte del reconocimiento y valoracion de la
multidimensional esencialidad humana, con una vision integral, lo que
sirve de base para la conformacién de una vision inter y transdisciplinaria
en la mutacidbn dinamica de escenarios hacia una sociedad del
conocimiento. EI modelo hace énfasis en la autogestion y autodesarrollo
de un ser humano auténomo, comprometido consigo mismo vy
responsable con su propia transformacién y la de su entorno. Segun
Durant y Naveda (2013), el enfoque se ha construido considerando ideas
derivadas de dos vertientes principales, ubicadas, por una parte, en “la
contrastacion teodrica propia de la discursividad dialéctica y, en la otra, la
validez y confiabilidad que otorga de manera necesaria la busqueda y
sabia concrecidn del dialogo de pares” (p. 51); por ello, la persona
contaria con un conjunto de atributos que posibilitarian la apropiacion de
saberes de una manera proactiva, aumentado su capacidad critica y
creativa, propia de un individuo dispuesto a mejorar su desempefio a
través de los procesos inmersos en la metacognicion.

Lo anterior se relaciona con las nuevas realidades originadas de los
entornos virtuales y las TIC que demandan un ciudadano y profesional
con profundo sentido critico, capaz de auto-gestionar el aprendizaje,
administrar la informaciéon y con claras nociones de convivencia. Esta
metodologia considera la formacion desde el desarrollo de competencias
de acuerdo con un conjunto de saberes (conceptuales, procedimentales y
actitudinales) y observada por medio de indicadores de logro y evidencias
de desempefio, para lo que se establecen unos criterios de evaluacién
concretos que den muestra de lo aprendido.

3. Estructura y diseno del curso

El curso incluye el estudio del movimiento de cuerpos a bajos niveles de
energia y con masas constantes; los fendmenos se analizan a nivel
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macro mediante modelos deterministicos y no se considera la teoria de la
relatividad (altas velocidades) ni el nivel microscopico de la materia (fisica
cuantica). Los temas seleccionados se basan en el manejo de las
siguientes leyes fundamentales:

¢ Ley de conservaciéon del momento lineal.
¢ Ley de conservacion del momento angular.
¢ Ley de conservacion de la energia.

El referido curso esta integrado por tres modulos: |) Fuerza y Movimiento,
Il) Sistemas de Particulas, y lll) Trabajo y Energia, articulados con las
competencias genéricas de la UC para cubrir la competencia global en las
horas pautadas. Cada maodulo incluye: competencia, indicadores de logro
(diez en total del curso), numero de horas asociadas, evidencias y
recursos necesarios. La Figura 1 presenta la estructura del curso en linea
en forma esquematica.

Fuerza y Movimiento Sistemas de Particulas D Trabajo y Energia

T T e T mmmmm e mm TS
-g : Entorno virtual abierto Competencia global :

i { S " . 1
(1] 1 - N Analiza e interpreta, en 1
g 0 | Cognitiva > |_> | £ términos cualitativos y :
S ! Comunicativa > ‘ > > cuantitativos, el movimiento 1
3 E 1 » - de sistemas fisicos para la :
TS € !lusodeTIC > _ ‘ > _ > = | resolucién de problemas '
=] g ' < o H _o B - relacionados con fenémenos 1
E ., || Compromiso ciudadano... | > = ‘ > S|/ O | delanaturaleza, ulilizando |
o &! - 38K .g leyes, lenguaje y estructuras |
5 2 1| Resolucion de problemas | > 0 | > 0 /0 de la mecanica clasica, 1
s 2 - ; . _> = _> = = segun los requerimientos de |
9! rabajo en equipo |7 |_ | 4 las exigencias de la !
@ £ 7 > e | > | N sociedad en el contexto de 1
v S ! Investigacion y gestion... B _> |/ la ingenieria. :
-g | | Liderazgo, innovacion... | > | > > '

] — ]
1] 1 i
g Horas [ 72| | a :

Competencias especificas 200 horas

Figura 1. Esquema del curso en linea

La propuesta contiene cambios en el aspecto pedagogico y en el orden
de los temas, en comparacion con los cursos convencionales de
mecanica clasica. Con ello, se intenta lograr un enfoque mas coherente
de la energia para reducir la brecha entre mecanica y termodinamica y
disminuir los problemas que causa la comprensién de los conceptos de
energia. En la busqueda de facilitar un mejor conocimiento de las leyes
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de Newton, se han reestructurado los temas de la introduccion a la
mecanica: la conservacion de la energia mecanica se explica después de
una exposicion exhaustiva de la mecanica vectorial, que, entre otras
cosas, incluye los sistemas de particulas y la conservacion del momento.
Luego, se desarrolla el concepto de energia siguiendo la presentacion de
la mecanica vectorial (traslacional y rotacional). Esto permite ofrecer un
tratamiento mas unitario y coherente de la energia y de la ley de su
conservacion, lo mismo que un enfoque en espiral en que se aplican las
técnicas de energia a problemas ya resueltos mediante las leyes de la
mecanica vectorial. Siguiendo las recomendaciones de Resnick, Halliday
y Krane (2007), se modifico el orden habitual de los temas introductorios:
se inicia con cinematica unidimensional, dinamica unidimensional vy
después se pasa a cinematica y dinamica bidimensionales, con ello se
espera resolver la constante confusién al asociar la aceleracién con la
velocidad y no con la fuerza como corresponde.

El curso también incluye: movimiento bajo fuerzas resistivas variables con
la velocidad, introduccion al movimiento arménico simple, introduccién a
la estatica de fluidos, sistemas de masa variable, reacciones vy
desintegraciones, transferencia de energia por calor, gravitacion y
movimiento de los planetas y de los satélites, algunos desarrollados a lo
largo del programa, mientras que otros podran ser estudiados de forma
autbnoma e independiente. En la pantalla de inicio se observa la
identificacion y una breve descripcion, como se aprecia en la Figura 2.

ﬁ"r ,

Curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo

(I Cohorte)

El perfil del docente para la ensefianza de la asignatura Fisica | en la carrera de Ingenieria exige manejar con destreza
conceptos y leyes para la descripcion de cualquier fenomeno o sistema fisico; por tal motivo, este curso busca ser una
opcidén para aquellos profesores que requieren capacitarse en el area de la mecanica clasica, promoviendo la
consolidacién de los componentes tedrico y practico a través de lo cual se espera que los participantes aprendan
haciendo.

Figura Nro. 2. Presentacion del curso en la pantalla de inicio
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Después, se dispone el acceso a cada moédulo y se declara la
competencia, pudiendo el participante seleccionar el que le corresponde
desarrollar. La Figura 3 muestra lo sefalado.

%» Médulo I: Fuerza y Movimiento

Competencia: Integra y aplica las competencias requeridas como
profesor universitario, desde la comprensién de conceptos, leyes y
principios de la cinematica y la dindmica en funcién de vectores,
para el analisis del movimiento de traslacién de cuerpos en la
— resolucion de problemas relacicnados con los fenémenos fisicos
Profesor: Alberto Martinez de la naturaleza.

2» Médulo II: Sistemas de Particulas

Competencia: Aborda y asocia los saberes necesarios, a través
de la aplicacion de las leyes de la mecanica clasica, en el analisis
de sistemas de particulas asi como en la descripcion y
determinacion de las causas del movimiento de rotacion y de la
combinacién del movimiento traslacional y rotacional de cuerpos
Profesor. Alberto Martinez rigidos enfatizando su relacion con la ingenieria.

#» Modulo III: Trabajo y Energja Competencia: Aplica e interpreta la ley de conservacién de la
energia, una de las mas Utiles en la fisica, en la resolucién de

problemas desde wuna perspectiva diferente sobre el
comportamiento de sistemas mecanicos cotidianos y de la
naturaleza bajo la accién de fuerzas conservativas y fuerzas no
conservativas.

Profesor: Alberto Martinez

Figura Nro. 3. Distribucion de modulos en la pantalla de inicio

Organizacion del curso
Parte superior

En cada mddulo, la cabecera estara visible segun el recorrido de pantalla
que se realice. Esta seccion esta conformada por:

- Identificacion del sitio: insignia del Sistema de Educacién a
Distancia de la Universidad de Carabobo (SEDUC) y de la Direccion
de Tecnologia Avanzada (DTA).
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- Mensajes: hilo de conversaciones por medio de la mensajeria
instantanea.

- Usuario: contiene las opciones de: Area personal, Ver perfil, Editar
perfil, Calificaciones, Preferencias, Calendario y Salir.

- Barra de navegacion: acceso a la Pagina Principal del entorno virtual
de aprendizaje. Sigue con Este curso (Gente, Calificaciones, Chats,
Encuestas, Foros, Recursos y Tareas); sigue la descripcion del
SEDUC en la parte ¢Quiénes somos?, el enlace Espacio formativo
para visualizar la plataforma MOODLE Formativo de la institucién y la
pestafia DTA que lleva hasta la pagina principal de la direccion.

- Redes sociales: vinculo a las redes sociales de la DTA.
Parte central
Lado izquierdo: muestra el banner del médulo seleccionado, respetando
el cdédigo iconografico que lo identifica, asi como la competencia global

del curso y la competencia del modulo. En la Figura 4 se muestra un
ejemplo.

Médulo
Fuerza

W

Competencia goDN Ol oured: Adeize ¢ rRDTa £° BIGS CLaliEnids ; CIIENCS & mOvmIet: Ce
S0 5038 S0 8 resLOd S Dedemes readorsda L N0Tends 3t 8 nelsse Sy iy
Ag.A L 7 o3OS C8 B MECHTIC CEBCE SE0LN O3 rEOLeATIETES CF @3 eXQenTies 2t 9 30CeCHT en ¢
soroeats Gt 3 ingene e

Compatencis Ol MOAJO M5 7 8008 i8S COTDLIRNCaE r.REs COMD Drifleslr Py, Oesde 8
SOOIt 20 SN0 ISy OO0 C0 18 ONeMEICE ) I8 SrETICE 4 VACON 3 valires, Dor B 00
98l M0t $0 YESsON 30 D0 00 I3 ressia0n Se Ort0e TS Tt S0t s AT T e e
e o 144 ]

Figura Nro. 4. Parte superior del lado central-izquierdo del curso
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Seguido, el usuario podra encontrar: Sesion informativa, Indicadores de
logro y Certificado digital (Figura 5). A los fines del enfoque por
competencias seleccionado, la declaraciéon de cada indicador siempre
podra ser vista por el participante, aunque no se despliegue el contenido
del mismo.

13 -

» Sesiéninformativa

1* indicador de logro: Afianza las competencias para el uso de métodos de
» analisis adecuados en la descnpcion del movimiento de particulas enuna

dimensién

2 "indicador de logro: Analiza e interpreta el enunciado de las leyes de la
» mecanica clasica de Newton como base para la explicacion del

movimiento y sus causas

3." indicador de logro: Comprende y amplia los conceptos de cinematica y
» dinamica para la inclusion de aplicaciones del movimientoendosyen

tres dimensiones

4 * indicador de logro: Utiliza las leyes de Newton en la resolucion de
» problemas que involucran movimiento de traslacion de particulas visto

desde un marco de referencia inercial y no inercial
p Certificado digital

Figura Nro. 5. Indicadores de logro del modulo |

Al hacer clic en sesion informativa (Figura 6), se presentan dos etiquetas:
Dinamica y seguimiento del programa y Planeacion del modulo.
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Sesién informativa

Dinimica y seguimiento del programa

Recibimiento
Dinamica

Novedades y anuncios
Sala de chat
Conoci¢ndonos

Planeacién del médulo |

- v
B Cronograma médulo!

= Esquema médulo |

Figura Nro. 6. Menu de la Sesion informativa
La seccion Dinamica y seguimiento del programa contiene:

- Recibimiento: una cordial bienvenida al curso con orientaciones
generales.

- Novedades y anuncios: lugar de encuentro con las noticias y
eventos referidos al desarrollo del curso.

-Sala de chat: espacio para la comunicacién sincrona con
companeros y mediadores del curso.

- Conociéndonos: foro inicial para compartir algunos aspectos de la
experiencia académica en linea.

El bloque Planeacion del moédulo es un lugar conformado por:
Cronograma (indicadores, evidencias, fechas y recursos asociados a
cada modulo) y Esquema (mapa de la planeacion del médulo). Al
desplegar alguno de los indicadores del curso, el participante encontrara
cuatro etiquetas:

- Planeacioén: instrumentos que facilitan el control y seguimiento del
indicador (Cronograma y Esquema).

- Recursos: guias, paginas web, enlaces URL, carpeta, entre otros.
- Evidencias: chats, foros, cuestionarios, tareas, entre otros.
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- Evaluacién: mapas de aprendizaje de las evidencias solicitadas.
En la Figura 7 se presenta la distribucion sefalada para el 1° indicador de
logro.

1.° indicador de logro: Afianza las competencias para el uso de métodos de
v analisis adecuados en la descripcién del movimiento de particulas en una

dimension.

Planeacién

) Cronograma
= Esquema

Recursos

Cinemética de traslacién

ﬁ Introduccién a la cinematica
’. Variables de la cinematica
Clasificacién del movimiento
i Movimiento umdimensional
Casos particulares del movimiento unidimensional
— Enlaces de interés
@ Documentos complementarios
B Problemas resueltos
Evidencias
. Contextualizando
4 Resumen
. Problemas para resolver

Evaluacién

B Mapas de aprendizaje

Figura Nro. 7. Estructura del 1° indicador de logro
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Un ejemplo de evidencia (foro) correspondiente a este mismo indicador se
puede visualizar en la Figura 8.

Contextualizando el lenguaje de fisica

Paralelo a la visualizacién de los videos y la lectura del material ofrecido en "Introduccién a la cinematica”, "Variables de la
cinematica” y "Movimiento unidimensional”, asi como la pagina web "Enlaces de interés” y la carpeta "Documentos
complementarios”, finalizando con la consulta de "Capitulo I" y "Capitulo II" del Libro de texto recomendado; el participante
podra intervenir ofreciendo su aporte e inclusive integrar con informacidn relevante que permita ir articulando las competencias
para el uso adecuado del lenguaje de fisica en la descripcion del movimiento de particulas en una dimension, en pro de la
resolucion de problemas.

Recuerda cubrir las pautas ofrecidas en la Normativa general del programa en relacién con la Participacion en foros de
discusion

Este es un foro de Preguntas y Respuestas. Para ver otras respuestas, debe primero enviar la suya

Tema Comenzado por Réplicas No leido Ultimo mensaje
Contextualizando ’ Alberto Martinez 0 0 mié, 9 de may de 2018,1534 -

Figura Nro. 8. Ejemplo de evidencia Foro
El participante dispone de un mapa de aprendizaje por evidencia (criterio,

nivel de competencia, ponderacion y evaluacion). La Figura 9 registra el
que corresponde a la evidencia anterior.

102 Martinez M., A.E, Cruz L., M.T., Gonzalez R., A.J., Diseiio de un curso en linea como apoyo a la
formacion del Profesor en el area de Fisica de la carrera Ingenieria. Eduweb, 2019, enero-junio,
v.13,n.1. /85-107



@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en Educacién « Volumen 13, N° 1. Enero-Junio 2019

APA DE A DIZAJE DE FORO Nivel:
quip deip Nota:
Criterio Pro-formal P P
Debate acerca de la importancia del Entiende las Exhibe al menos dos Recrea la mayoria Relaciona la mayoria | Articula las
manejo de los basicos yse clave de los elementos. de los elementos. competencias para el
involucrados en la descripcidn del inicia en la implicados en el manejo | clave en | clave enel | uso del
movimiento de particulas en una discusion delos | adecuado del lenguaje de | el manejo manejo adecuado del | lenguaje de la fisica en
dimension, todo ello en pro de la elementos clave | la fisica, adecuado del lenguaje de la fisica | la descripcion del
de 3 enel lenguaje de la fisica | para la descripcion movimiento de
Tomando en cuenta los criterios de | manejo adecuado ppara la descripcion | del movimiento de particulas en una
1 de los foros de del lenguaje de la del movimiento de | particulas. dimensién, en pro de la
académica (Normativa general) y los | fisica. jparticulas. resolucion de
recursas cognitivos ofrecidos. problemas.
Ponderacién: NIVEL MINIMO
Evaluacion: Logros y aspectos por mejorar: Acciones para mejorar:
Autoevaluacion:
Coevaluacion:
Heteroevaluacion:
Metaevaluacién:
Tobon, S., Pimienta, J. y Garcia, J. (2010). i i ¥ de ias. México: Prentice Hall

[ Racoptive reproductive | raté
[TT] [[TYE) 4aie Waia 9820

Figura Nro. 9. Ejemplo de mapa de aprendizaje de Foro

Lado derecho: este panel permanecera visible independientemente del
modulo/indicador en el que esté interactuando el participante. En la Figura
10 se visualizan cada uno de estos bloques.
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Comostencia giodel del oureo. Ateiza ¢ PRDES £ BTINGE SAMEDCE 7 SN € FOUTIE S Ce
FEETES TEI38 080§ TISLOYN Of DOSEMES MTAKradI 137 ROTENCE Of B ASUBENL JIEDNC el
RAO.AL 7 SSTLOUS S0 B TECHNICY CERCE SA000 08 rEtLetTIetis Ot 88 mgenles Je s sicecel en el
ot e 8 igetiee

Competencia del MOdUO rizga j SIS COTOEESCES red.eum SIS Orifesir Sheins Omde @
OO ST 3T SINCECEIS T3 ) D08 OO0 @ DRSS ) I8 ITETICE €7 AACSN 30 LRCIAEL DAT F 0TI
S0 S SO TESICN 30 ST €0 19 MRS LO0R SR OO eTES TACCADS SF S AT TRl e e
ref.3eIn

-

Sesion informativa

1" indicador de logro: Afianza las competencias para el uso de métodos de
analisis adecuados en la descnipcidn del movimiento de particulas en una
dimensién

2" indicador de logro: Analiza e interpreta el enunciado de las leyes dela
mecanica clasica de Newton como base para la explicacion del

movimiento y sus causas

3. indicador de logro: Comprende y amplia los conceptos de cinematicay
dinamica para la inclusion de aplicaciones del movimientoendosyen
tres dimensiones

4" indicador de logro: Utiliza las leyes de Newton en la resolucion de
problemas que involucran movimiento de traslacién de particulas visto

desde un marco de referencia inercial y no inercial.

Certificado digital

Descripcidn del curso

W Trenssce e s
| crxamaeennane
T roreaceevse n
| cormcioe o
Recrto Pumane

B oo

oin e

Recursos de ayuda

o venome

Asistencia en linea

B comrnsomees

" corsmncnss

& Lista de clases

2 Facticipantes

& Mensapes

No hay menzapes en espera
Mentaes

© Actividad reciente

actreidad desde sabado, 13 de
septiemboe de 2018 1243
informe completo de la sctimdad
reciente
S actnidad reciente

& Usuarios en linea

(alumeos 5 mmutes: 1)
Uzzano Praebal

Figura Nro.10. Parte central-lado derecho del curso
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Descripcion del curso: conformado por la Presentacion del curso con
informacion de la mision, vision, plan de estudio modularizado,
lineamientos y otros; Cronograma y Normativa general del curso con
pautas de participacidon en los foros de discusidon, elaboracion de
evidencias y las responsabilidades de los distintos actores que conforman
el programa; sigue con el Contenido del curso, archivo que explica la
estructura de los indicadores de logro con los saberes, recursos, criterios
y evidencias. Finaliza con Recurso humano, espacio que muestra
informacion del personal académico y técnico que apoyara el desarrollo
del curso.

Recursos de ayuda: conformado por el Marco legal, una pagina web con
enlaces a leyes, reglamentos, normativas y disposiciones de ayuda en el
ejercicio docente; asi como un conjunto de Video tutoriales, desde la
edicién del perfil hasta la publicacion de asignaciones; continuando con el
Libro de texto recomendado para consulta; y se cierra con una Encuesta,
evaluacion por parte del participante de las dimensiones: saberes, tutoria,
tecnologia, formacion y satisfaccion general del programa, disponible al
finalizar cada médulo.

Asistencia en linea: constituido por foros que proporcionan el
acompanamiento académico y técnico, en relacibn con cualquier
inquietud que pueda surgir a lo largo del programa.

Lista de clase: listado de participantes en el curso.
Mensajes: interaccion a través de la mensajeria instantanea.

Actividad reciente: muestra, en una lista abreviada, los acontecimientos
ocurridos desde el ultimo acceso al curso.

Usuarios en linea: bloque que muestra los participantes conectados en
los ultimos cinco minutos.

Parte inferior
Esta seccion esta constituida por tres columnas

Informaciéon general: incluye los accesos a ;Quiénes somos? Y
Novedades.
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Enlaces de interés: con las direcciones de Universidad de Carabobo,
Direccion de Tecnologia Avanzada, Sistema Integral de Videoconferencia
y Espacio formativo UC.

Siguenos: Facebook y Twitter.
Elementos graficos

Caédigo cromatico. Se utiliza el fondo en color blanco y predominio de
tonos azules y grises en el banner principal, banner de cada modulo e
iconos de actividades vy recursos, acompafiados de imagenes
relacionadas con la tematica del prototipo para atraer la atencion del
usuario. El resto de los colores observados estan predeterminados por la
version 3.2.2 de la plataforma MOODLE.

Coédigo tipografico. Fuente Arial: en nombres de secciones,
competencia, contenido de actividades, instrucciones y recursos de
ayuda.

Fuente Trebuchet MS: en etiquetas identificadoras de subdivisiones en
cada seccidén y nombre de indicadores.

Fuente Calibri: en banner de identificacion del curso y de cada modulo.

Cédigo iconografico. Los iconos empleados mantienen el cdédigo
cromatico, mediante simbolos e imagenes que le permiten al participante
identificar el recurso, tarea o instruccion. En el disefio del banner que va
junto a la cabecera de cada modulo se emplearon imagenes que
mantienen la relacién en color y forma con los iconos que los identifican.

4. Conclusiones y recomendaciones

Debido a la necesidad de los profesores del area de Fisica por mejorar en
el plano disciplinar y desarrollar una docencia de mayor calidad, este
programa promueve la consolidacion de los componentes teorico y
practico a través de lo cual se espera que los participantes aprendan
haciendo; su contenido se enmarca en las pautas académicas
establecidas por la Facultad de Ingenieria; las estrategias de ensefianza
apuntan hacia la formacién de este docente. Entendida la importancia de
la tematica planteada en el curso y los beneficios que genera su puesta
en marcha, se recomienda.
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e Propiciar canales de comunicacion efectivos y motivar tanto a las
autoridades como al personal docente sobre la importancia de la
ejecucion de las actividades académicas que fortalezcan el perfil del
docente universitario, mas alla de las competencias didacticas.

e Se requiere una evaluacion permanente del curso como soporte para
que periodicamente expertos, instancias académicas y profesores
revaliden su contenido para someterlo a un proceso de mejora y de
determinacién de su impacto.

e Divulgar la propuesta para mejorar la formacién del docente de fisica
en otras ramas (electromagnetismo, termodinamica, ondas, O6ptica,
etc.), asi como de otros departamentos, realizando un verdadero
acompanamiento experto para orientar y asesorar a los profesores de
la carrera de ingenieria en la labor desempenada.
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NORMAS PARA LA PRESENTACION
DE ARTICULOS

Eduweb, la revista de TIC en Educacién, considerara para publicacion
trabajos relacionados con todas las ramas de las TIC aplicadas al ambito
educativo. Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber
sido publicado ni estar siendo arbitrados por otras revistas, tanto de
caracter técnico como de caracter divulgativo, siempre que el mismo sea
el producto de un proceso de investigacion objetivo y comprobable.

Tipos de Trabajos

1. Articulos de investigacion inéditos con un maximo de 3.500 palabras,
incluyendo tablas, figuras, fotos y referencias bibliograficas.

2. Articulos divulgativos de investigacion con un maximo de 3.000
palabras.

3. Notas técnicas con un maximo de 1.000 palabras.

4. Articulos de Actualizacion Cientifica que resuman las novedades o “El
Estado del Arte” de un area especifica de las Ciencias de la Educacion y
de las Ciencias Sociales en general, con un maximo de 3.000 palabras.

5. Notas o articulos de invitados especiales de un maximo de 1.000
palabras.

6. Cartas al Editor.

Requerimientos de formato para manuscritos
enviados para su evaluacion

El formato del manuscrito debe seguir las siguientes recomendaciones:

¢ Tipo de letra: Arial 12 ptos.
e Espaciado: simple.

e Tamano de papel: Carta con margenes superior e inferior de 2,5 cm,
izquierdo 2,5 cm. y derecho de 2,5 cm.
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e Portada: el titulo del trabajo debe estar escrito en espafiol e inglés, en
mayuscula y alineado a la izquierda de la pagina. En la siguiente linea
colocar el nombre del (los) autor (es), indicando la institucién educativa
a la que pertenece, correo electronico, ciudad y pais.

e El articulo debe incluir un resumen en espafol e inglés, el cual no
podra exceder de 100 palabras y donde se especifiquen los objetivos,
el propésito (de la investigacion o articulo), sintesis de la metodologia
utilizada, resultados y las conclusiones mas relevantes. En el mismo se
debe indicar de 3 a 5 palabras clave o descriptores que mejor
identifiquen el tema central de la investigacion o articulo. Estas
palabras clave deben estar tanto en espanol como en inglés.

e Paginas siguientes: Titulo en mayuscula (omitir informacion de
autores), Resumen y palabras clave (en espafiol e inglés), cuerpo de
articulo, conclusiones, referencias.

¢ El cuerpo del articulo constara al menos de las siguientes secciones:
Introduccién, La situacion problematica (el problema), Metodologia,
Analisis de datos y Resultados, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas. Los encabezamientos de cada seccion se escribiran en
negritas y deben estar enumeradas.

¢ Las figuras, fotografias, diagramas y graficos deben denominarse como
“figura” y deben enumerarse correlativamente.

e Las figuras insertas en el cuerpo del articulo deben estar en blanco y
negro (escala de grises) con suficiente calidad, resolucion y contraste.

¢ Las tablas deben denominarse “tabla” y enumerarse correlativamente.

e L as ecuaciones deben identificarse con la palabra “ec.” o “eq.”, seguida
de un numero correspondiente a la numeracién correlativa de las
ecuaciones.

¢ Los simbolos matematicos deber ser claros y legibles.

e Los trabajos recibidos seran sometidos a un proceso de arbitraje, el
cual consiste en la evaluacion de los contenidos y de los aspectos
formales por parte de profesionales especializados en materia de TIC
en ambientes educativos. Los trabajos seran evaluados de acuerdo a
los siguientes criterios: claridad y coherencia del discurso, adecuada
organizacion interna, aportes al conocimiento, apego a estas
normativas, calidad de las referencias bibliograficas y adecuada
elaboracién del resumen y pertinencia del titulo.
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e Estricto apego a las normas de estilo, redaccioén, citas y bibliografia
establecidas por las normas APA (American Psychological Association)
vigentes. La veracidad de las citas y referencias bibliograficas seran de
la absoluta responsabilidad del (los) autor(es). A fin de orientar al (los)
autor (es), se presentan algunos ejemplos:

1. Citas en el texto

Si el texto incluye el apellido del autor, solo se escribe la fecha
entre paréntesis: Apellido (afo)

Si no se incluye el autor en el texto, se escribe entre paréntesis el
apellido y la fecha: (Apellido, afo). Si la obra tiene mas de dos
autores, se cita la primera vez con todos los apellidos y la fecha:
(Apellido, Apellido y Apellido, afio). En las menciones siguientes
solo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et
al.: Apellido et al. (afo). Si son mas de seis (6) autores, se utiliza
et al. desde la primera mencion.

Para referencia de distintos trabajos en una misma cita: (Apellido,
ano; Apellido, Apellido y Apellido, afo)

Citas literales dentro del texto:

Con extension de hasta 40 palabras: Apellido (afio) “cita literal” (p.
xx), o “cita literal” (Apellido, afio, p. xx)

Con una extension de mas de 40 palabras: Apellido (ano): (una
linea) “cita literal” (p. xx) (una linea)

Todas las citas que se hagan dentro del texto deberan ser
indicadas en la seccién de Referencias bibliograficas.

2. Referencias

En esta seccion, solo se incluiran las fuentes que sustenten el
trabajo, no las utilizadas para profundizar en el tema.

Las referencias se ordenan alfabéticamente y su presentacion se
hara con sangria francesa (1,25).

Las obras de un mismo autor se ordenan cronolégicamente. Si el
ano de publicacion es el mismo, utilice una letra cursiva para
diferenciar la obra (a, b, etc.) después del afio:
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Apellido, Inicial del nombre (afo). Titulo de la obra. Ciudad.
Editorial.

----, I. (afo a). Titulo de la obra. Ciudad. Editorial.
----, |. (afo b). Titulo de la obra. Ciudad. Editorial.

Documentos electrénicos en linea: No se incluye el nombre de la
base de datos consultada, excepto en tesis y libros electrénicos. A
la referencia consultada segun el tipo de documento, se ahade
“recuperado de http://xxx”. Ejemplo:

Miratia, O. (2004). Desarrollo profesional docente / Formacién
Permanente. Ministerio de Educacion. Direccion de Recursos
para el Aprendizaje. Caracas Venezuela. Recuperado de:
http://www.mipagina.cantv.net/omiratiac/lecturas/formacion1.pdf.

Libros: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo. Ciudad. Editorial.
Ejemplo:
Prieto F., L. B. (1977). El Estado y la Educacion en América
Latina. Caracas, Monte Avila.

Libro con Editor(es) o Coordinador(es):
Apellido, I. (Ed./Coord.) (afio). Titulo. Ciudad. Editorial.

Apellido, | y Apellido, |. (Ed./Coord.) (afio). Titulo. Ciudad.
Editorial.

Libro con varios autores. Se considera un maximo de seis (6)
autores:

Apellido, I; Apellido, I. y Apellido, I. (afo). Titulo. Ciudad. Editorial.

Apellido, A.; Apellido, B.; Apellido, C.; Apellido, D.; Apellido, E.;
Apellido, F. et al. (afo). Titulo. Ciudad. Editorial.

Capitulo en libro: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo del
capitulo. En Apellido, Inicial del nombre. (Ed./ Coord.). Titulo del
libro. Ciudad. Editorial. Ejemplo:

Salinas |., J. (2007). Bases para el disefio, la produccion y la
evaluacion de procesos de Ensefianza-Aprendizaje mediante
nuevas tecnologias. En: Cabero A., J. (Coord.) Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educaciéon (41-61) McGraw-
Hill/Interamericana de Espana
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Publicaciones en revistas especializadas: Apellido, Inicial del

nombre. (afio). Titulo de la publicacion. Vol. x, N° Xx- xx. Ejemplo:
Miranda, R. A. (1999) Los empobrecidos y la educacion. Revista
de Pedagogia. Vol. 20, N° 58:215-230

Ponencias, congresos, conferencias y seminarios:
Apellido, Inicial del nombre. (afo). Titulo de la ponencia. Nombre
del congreso, ciudad, fecha.

Tesis: Apellido, Inicial del nombre. (ano). Titulo. (tesis inédita de
maestria o doctorado). Nombre de la Institucion. Localizacion

Envio de manuscritos para arbitraje

Los manuscritos iniciales deben ser enviados en formato electrénico
OpenOffce  Word o MSWord a Ila siguiente  direccion:
revistaeduweb@gmail.com - eduweb@uc.edu.ve
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Instrumento para arbitraje de Articulos

Nombre del arbitro:

Titulo del articulo:

Fecha de evaluacion:

Estimado arbitro, mucho le agradecemos su disposicidn para realizar el arbitraje
del siguiente trabajo de investigacién, y a la vez le solicitamos sus comentarios,
opiniones y correcciones que considere conveniente emitir en pro de la calidad
de los articulos que se publican en la revista Eduweb.

Los siguientes criterios son utilizados para valorar la calidad del articulo. Se
utiliza una escala del 1 al 5, donde uno (1) representa un articulo sin calidad, dos
(2) poca calidad, tres (3) regular, cuatro (4) buena y un cinco (5) de excelente
calidad.

Criterios Valor

. Pertinencia del titulo

. Adecuada presentacion del resumen

. Claridad y coherencia en el objeto del conocimiento

. Adecuada organizacion interna

. Aportes relevantes al conocimiento

. Calidad y vigencia de las fuentes bibliograficas

. Estricto apego a las normas de publicacion de la revista
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. Apreciacion general

Una vez evaluado el trabajo y tomada su decisién, remita a la brevedad posible
sus conclusiones junto con el trabajo arbitrado y su respectivo instrumento.
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