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DE LOS FINES Y PROP(,')SITOS DE EDUWEB,
REVISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION EN EDUCACION

Eduweb, la revista de Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon en
Educacion, es una publicacion de caracter nacional e internacional de
divulgacion del conocimiento, del uso, aplicacion y experiencias de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en ambientes
educativos. Con la revista se pretende divulgar las innovaciones que en
materia de TIC estan siendo implementadas y ensayadas en los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo venezolano e
iberoamericano. De igual manera contribuir a proyectar las experiencias
de estudiantes de pre y postgrado, docentes, investigadores vy
especialistas en TIC en educacion en la Universidad de Carabobo y en
otras universidades de Venezuela y de otros paises de Iberoamérica. Es
una revista arbitrada e indexada adscrita al programa de la
especializacion en Tecnologia de la Computacion en Educacion, de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
registrada bajo el ISSN 1856-7576. Editada en formato impreso y digital.

Vision

Ser un espacio académico-cientifico de difusion y divulgacion de las
distintas tendencias del pensamiento universal ubicadas en el area de TIC
en ambientes educativos, con altos niveles de calidad académica.

Mision

Promover y facilitar la difusion y divulgacion de los productos de las
investigaciones y experiencias de los docentes e investigadores de la
Universidad de Carabobo y otras universidades del pais y del mundo en
el area de TIC en ambientes educativos; motivar la participacion en redes
comunes de informacion y publicacion nacional e internacional; coordinar
esfuerzos y velar por la calidad de las publicaciones a fin de procurar
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De los fines y propdsitos de Eduweb

elevar el nivel académico del personal docente y de investigacion
mediante el desarrollo de trabajos de investigacidn como funcion esencial
en su crecimiento académico.

Objetivos

Servir como o6rgano de divulgacion de las TIC y su influencia en
ambientes educativos. Estimular la produccién intelectual no solo en los
docentes e investigadores de la Universidad de Carabobo, sino también
en otros centros de educacion e investigacion nacional e internacional.
Propiciar el intercambio cultural, académico, cientifico y tecnolégico con
otros centros de educacion superior en Venezuela y el mundo.
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CARTA DEL EDITOR

Escribir en momentos tan controversiales para la humanidad, revela la
importancia del compromiso ético y la oportunidad de seguir ofreciendo
nuestro mejor esfuerzo, para presentarles, la revista en su acostumbrada
materia. Presenciamos el incremento de investigaciones en nuestra
tematica, tanto por necesidad de aplicar la tecnologia, como por aprender
de los avances que ella misma nos propone, gracias a la generacion de
conocimientos de otros paises y a esfuerzos propios por descubrir las
mejores opciones y posibilidades resultantes de la interaccién entre
Tecnologia y Educacién, esto en el marco del proceso que implica la
investigacion en el ambito nacional e internacional.

De esta forma, apreciados lectores, tienen en sus manos el producto de
un grupo de investigadores que se han dedicado a estudiar temas como
el Acto didactico en la Era digital, Guia de trabajo para la planificacion
curricular, Fuentes Web divergentes, Plataforma técnico administrativa,
Impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en época de pandemia,
Congreso Eduweb como agente de gestion del conocimiento, Aprendizaje
virtual en tiempos de COVID-19, Desafios de las TIL en la gestion
universitaria, Cuatro experiencias en cuatro paises, La introduccion de la
tecnologia en los contextos educativos, Dispositivos moviles y una Mirada
a la Educacion a distancia. La presente publicacion nos permite ofrecer
algunos articulos emergentes ante el acontecimiento mundial que ha
generado el brote epidemiologico COVID-19. En sintesis, los diferentes
trabajos aqui reunidos, constituyen el profesionalismo de docentes-
investigadores, al aplicar la tecnologia en una circunstancia de desafio y
reto frente al letal virus.

Dra. Elsy Medina
Universidad de Carabobo
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IMPLICACIONES DE LOS CORRESPONSABLES DEL
ACTO DIDACTICO EN LA ERA DIGITAL. ABORDAJE
EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO VENEZOLANO

IMPLICATIONS OF THE JOINT RESPONSIBILITY OF THE
DIDACTIC ACT IN THE DIGITAL AGE. APPROACH IN
THE VENEZUELAN UNIVERSITY CONTEX

Nolberto Goncalves
nolbertogoncalves@gmail.com

Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela

Recibido: 08/02/2020
Aceptado: 20/05/2020

Resumen

La educacion es un hecho comunicativo humano, la evolucion de los
medios empleados entre emisor y receptor han conllevado a denotar
responsabilidades compartidas. En este articulo se describen las
implicaciones de docentes y estudiantes universitarios en el contexto
digital; partiendo de aspectos vinculados al ambito juridico venezolano,
enfoques basados en competencias (Tobon, 2004 y 2005; Canquiz, 2008;
Duranty Naveda, 2012), y de las competencias en la era digital (Goncalves,
2015). Seguidamente se esgrimen interrelaciones que asocian dichos
aspectos con la importancia del desarrollo de habilidades blandas y duras
en los corresponsables del acto didactico, necesarias para la toma de
decisiones.

Palabras clave: Acto didactico, Corresponsables, Competencias,
Educacion universitaria.

Abstract
Education is a human communicative fact, the evolution of the means used

between sender and receiver has led to denoting shared responsibilities.
This article describes the implications of teachers and university students in
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the digital context; based on aspects related to the Venezuelan legal
sphere, competency-based approaches (Tobdn, 2004 and 2005; Canquiz,
2008; Durant and Naveda, 2012), and competencies in the digital age
(Goncalves, 2015). Next, interrelations that associate these aspects with
the importance of the development of soft and hard skills in those joint
responsibility for the didactic act, necessary for decision making.

Keywords: Didact act, Joint responsibility, Competency, University
education.

1. Preambulo

La educacidon universitaria venezolana se ha caracterizado por ser
tradicionalmente escolarizada, con un disefio curricular centrado en
disciplinas, donde el docente imparte el conocimiento y el estudiante lo
recibe, generandose un proceso de comunicacién unidireccional que puede
soslayar una realimentacion efectiva. Ademas, con el empleo de
metodologias homogeneizadoras, se deja a la inteligencia de los
estudiantes la tarea de vincular y articular los contenidos de las diversas
asignaturas que generalmente forman parte de un campo disciplinar
especifico (Castellanos, 2007), pero que, en este rompecabezas de
pequefias parcelas, el estudiante no siempre logra armarlo
satisfactoriamente; centrandose en procesos de lectura, analisis y
memorizacidén. Sin embargo, en las ultimas décadas la tendencia se ha
orientado al disefio por competencias, que pretende una vision integral en
la formacion del profesional universitario, pretendiendo asi, minimizar el
atomismo indicado en el parrafo anterior. Referentes tedricos a nivel
internacional y nacional; entre los cuales se encuentran Proyecto Tuning
Latinoamericano, Tobdn (2004, 2005), Canquiz (2008), Durant y Naveda
(2012); demarcan parte de los esfuerzos que se realizan en esta materia.
Esfuerzos que han derivado en disefios curriculares con enfoques basados
en competencia; donde los roles y responsabilidades de docentes y
estudiantes deben de manera incuestionable, ser revisados y actualizados.

2. Corresponsabilidad en el acto didactico

Etimologicamente la palabra corresponsabilidad se compone de dos
elementos: el prefijo co (que denota unién y colaboracién) y la palabra

1 0 Nolberto Goncalves. Implicaciones de los corresponsables del acto didactico en la Era digital.
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‘responsabilidad” (del latin responsum, término indicativo de que una
persona esta en deuda con respecto a otra o algo); en sintesis, la
corresponsabilidad o responsabilidad compartida, denota el trabajo en
conjunto y mancomunado. En el contexto venezolano la corresponsabilidad
de los actores en el hecho educativo ha sido abordada en diversos
documentos legales. En los siguientes parrafos se aborda, a groso modo,
documentos normativos que han considerado este término de manera
recurrente. Para iniciar, se tiene que la corresponsabilidad educativa esta
presente en la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y en la Ley Organica de Educacién (2009).

Asi mismo, en las lineas generales del Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion 2001-2007, se plantea un nuevo modelo de desarrollo
de la sociedad venezolana, caracterizado por la busqueda del equilibrio de
las fuerzas y factores que intervienen en la multidimensionalidad del
desarrollo nacional. En el referido Plan, se indica que la motivacion al logro
y la disposicidn productiva de todos los agentes sociales del cambio seran
alcanzadas por una sociedad que exigira una participacién corresponsable
y democratica de todos los sectores.

Posteriormente, en el Proyecto Nacional Simon Bolivar 2007-2013, el
concepto de corresponsabilidad aparece reflejado bajo perspectivas
diferentes, por una parte, se menciona la corresponsabilidad social que
deben tener todos los ciudadanos para garantizar en conjunto con el
Estado, el ejercicio de sus derechos; y, por otra parte, alude a la
corresponsabilidad moral, por el hecho de que todos somos ética y
moralmente responsables de lo que ocurre en la sociedad. Ambos planes
presentados previamente, decantaron en el Plan de la Patria, Segundo
Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién, 2013-2019,
en el cual varios de sus objetivos estratégicos y generales contemplan el
papel de la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad. También se
tiene la Resolucion 058 de fecha 16-10-2012, donde se menciona la
responsabilidad y corresponsabilidad de todos los entes de la sociedad en
la educacion; y la Consulta nacional sobre la calidad educativa (2014),
donde se asumio la educacion como una responsabilidad compartida entre
la sociedad y el Estado como 6rgano rector.

Esta sucinta revision del plano juridico pretende destacar la importancia
que ha tenido para el Estado venezolano, la corresponsabilidad de su
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sociedad en todos los aspectos inherentes a la ejecucién de politicas
publicas y el cumplimento de los deberes y derechos de todos los
venezolanos. Ahora bien, especificamente en el ambito universitario, la
situacién es similar en relacion a la responsabilidad compartida de los
actores involucrados en el hecho educativo. Responsabilidad que se
acrecienta aun mas, ante la insercion de los recursos tecnologicos en la
mediacién de procesos de aprendizajes, consonos al contexto digital
actual.

3. Competencias en el contexto universitario

En el subsistema de educacién universitaria, es frecuente encontrarse con
el abordaje de las competencias en el curriculo. El enfoque basado en
competencias se originé en necesidades laborales (Argudin, 2005), vision
que ha evolucionado hacia la formacion integral del estudiante, que va mas
alla de su capacitacion profesional, involucrando en un solo proceso
aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. Esta perspectiva o
enfoque, segun Tobdn (2004) tiene dos importantes antecedentes: la
propuesta de la UNESCO (1990) de formar personas con conocimientos
tedricos, practicos y valorativos-actitudinales en todos los niveles
educativos; y el informe Delors (1996), que va mas alla de los
conocimientos e introduce el ambito de los saberes en la educacion:
conocer, hacer, sery convivir. Saberes que constituyen los primeros cuatro
Pilares de la Educacion, a los cuales la UNESCO incorporé como quinto
pilar: Aprender a transformarse uno mismo y la sociedad, basado en la
educacion para el desarrollo sostenible.

Ahora bien, se presentan diversas taxonomias sobre las competencias. El
Proyecto Tuning Latinoamericano, tal como lo indican Gonzalez, Wagenaar
y Beneitone (2004), procura identificar e intercambiar informacién, y
mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior
latinoamericanas para el desarrollo de la calidad, la efectividad y la
transparencia; por ende, el proyecto ha establecido competencias
genéricas de América Latina y competencias especificas de educacion.
Mencionan, que el proyecto tiene cuatro grandes lineas y en relacion a las
competencias las dividen en genéricas y especificas de las areas
tematicas. Entre las competencias genéricas de América Latina de dicho
proyecto, se encuentran las habilidades en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC), asi como las habilidades para

1 2 Nolberto Goncalves. Implicaciones de los corresponsables del acto didactico en la Era digital.
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buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas;
mientras que, en las competencias especificas de educacion, alude a la
capacidad de seleccionar, utilizar y evaluar las TIC como recurso de
ensefanza y aprendizaje.

Por su parte, Tobon (2005), menciona que una de las clasificaciones mas
extendida consiste en dividir las competencias en basicas, genéricas y
especificas. Las competencias basicas son fundamentales para vivir en
sociedad y desenvolverse en cualquier ambito laboral. Dentro de las
competencias basicas, se ubican dos vinculadas a las TIC, tipificadas como
Competencia Comunicativa y, Manejo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Las competencias genéricas son aquellas
comunes a varias ocupaciones o profesiones. El autor propone un ejemplo
de competencias genéricas, entre las cuales se encuentra la gestion de la
informacion, concebida bajo el ambito empresarial y organizacional.

Por ultimo, las competencias especificas son propias de una determinada
ocupacién o profesion y tienen un alto grado de profesionalizacién. En esta
clasificacion destaca un tipo especial que son las competencias cognitivas
de procesamiento de informacion, las cuales son: interpretativa,
argumentativa y propositiva; este enfoque relaciona los contenidos
disciplinares y transdisciplinares con cada una de las competencias
basicas.

En el contexto venezolano, Canquiz (2008) plantea una division de
competencias en generales (comunes para cualquier profesion), basicas
(comunes para un area de estudio) y especificas (propias una disciplina),
categorizacion lider en el continente europeo. De manera analoga, Durant
y Naveda (2012), clasifican las competencias en genéricas o transversales
y competencias especificas, sin hacer la salvedad de competencias
basicas como en el caso de Canquiz.

Lo descrito en los parrafos precedentes presenta a groso modo, rasgos del
devenir del disefio curricular universitario basado en competencias, los
cuales denotan las incesantes transformaciones que experimenta la
sociedad en general como consecuencia de la evolucion constante de los
recursos tecnoldgicos; que implica entre otros aspectos, cambios en las
formas de ensefiar y aprender. Dichos cambios deben responder al
contexto digital propio de la época actual, donde los roles de los docentes
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y estudiantes deben ser reconsiderados. En la realidad descrita
previamente, y bajo el contexto venezolano, se desarrollé6 un estudio
fenomenolégico (Goncalves, 2015), en el cual se generaron principios para
un modelo integrador de las TIC al curriculo de la educacion universitaria
venezolana. Los principios generados fueron cuatro, dentro de los cuales
se encuentran las Competencias en la Era Digital; definidas como el
conjunto de habilidades y destrezas en el manejo de recursos tecnolégicos,
como herramientas que median procesos comunicativos.

Es importante mencionar que esta intitulacion asume el término digital,
como una respuesta a su adecuacion al contexto social e histérico en el
cual estamos insertos en este siglo XXI; donde se fusionan los paradigmas
atémico y digital.

Tabla 1. Competencias en la Era digital

Competencias del docente universitario

1. Demuestra una actitud critica y razonada hacia el uso de los recursos
tecnoldgicos en todos los ambitos de la sociedad, que permita su participacion
en procesos constantes de alfabetizacion tecnoldgica.

2. Implementa los recursos TIC en los procesos didacticos de manera pertinente,
critica y con un sentido de corresponsabilidad, que conlleven al desarrollo de
estrategias de ensefianza y aprendizaje acordes a la sociedad actual.

3. Gestiona procesos comunicativos acordes a los entornos mediados
tecnoldgicamente, para garantizar la efectividad en la toma de decisiones.

4. Gestiona eficientemente la informacién en conocimiento, permitiendo su
formacion en procesos de alfabetizacion informacional y digital.

Competencias del estudiante universitario

1. Demuestra una actitud positiva hacia el uso de los recursos tecnolégicos en
todos los ambitos de la sociedad, que permita su participacién en procesos de
alfabetizacion tecnolégica.

2. Comunica los mensajes, empleando los recursos tradicionales o tecnolégicos
existentes, atendiendo a los requerimientos de una situaciéon determinada.

3. Gestiona eficientemente la informacién en conocimiento, permitiendo su
formacioén en procesos de alfabetizacion informacional y digital.

Fuente: Goncalves (2015)

Estas competencias (Tabla 1) abordan, en conjunto, los procesos de
alfabetizaciéon tecnoldgica, alfabetizacién informacional, alfabetizacion
digital (considerada como subconjunto de la informacional), gestién de la

1 4 Nolberto Goncalves. Implicaciones de los corresponsables del acto didactico en la Era digital.
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comunicacion y gestion de la informacion; precisamente sus indicadores de
desempeino aluden a las acciones practicas y concretas que permiten
evidenciar su logro. Los procesos de alfabetizacién y gestion indicados
reflejan las imperantes necesidades que la sociedad actual demarca en
todos sus actores, y en el caso del subsistema de educacion universitario,
esta connotacion implica tanto a docentes como a estudiantes.

4. Mas alla de las competencias

En el aspecto educativo actual, la evolucion de los recursos o materiales
disponibles para mediar el acto didactico se ha presentado como un
continuum relacional con los cambios tedricos sobre las concepciones de
como aprende el estudiante (Goncalves, 2015).

Lo importante en este topico no reside exclusivamente, en el conjunto de
habilidades y destrezas deseables, tanto, para quien media los procesos
de ensefianza y aprendizaje, como de quien se espera logre el aprendizaje;
es importante comprender que sus roles o funciones han adquirido una
connotacion diferente.

En el contexto venezolano esa connotacion tiene asidero legal, la Ley
Organica de Educacion (2009) se constituye como sustento de la
innovacion, la creatividad y la investigacion. Esta Ley es un imperativo que
exige al docente ser creativo para que el estudiante aprenda, debe ser
creativo cuando disefia su proceso de ensefianza, instruccion o facilitacion;
segun el enfoque y, segun los medios o herramientas empleados. Ademas,
refiere que la educacion esta dirigida a desarrollar el potencial del ser
humano en todas sus dimensiones, siendo el tecnoldégico una de ellas.

De lo anterior se desprende que el docente debe ser motivador, proactivo,
creativo e innovador. Pero, no se debe soslayar al estudiante, si bien se
asume como coparticipe en su propio proceso de aprendizaje, es
importante que también sea proactivo, ademas de poseer habilidades de
estudio e independencia de criterio que le permitan protagonismo activo en
su aprendizaje.
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Tabla 2. Analogia: Competencias la Era digital y roles

Docente universitario

1. La actitud critica y razonada aduce rasgos de personas creativas e innovadoras.
Participar en procesos constantes de alfabetizacién implica aspectos motivacionales
y proactividad.

2. La insercion pertinente y critica de las herramientas tecnolégicas en el proceso
didactico implica la creatividad y la innovacién. Ademas, el sentido de
corresponsabilidad conlleva rasgos de proactividad y motivacion.

3. La gestidén de procesos comunicativos en el contexto actual implica creatividad e
innovacion y mas aun, cuando se debe garantizar la efectividad en la toma de
decisiones.

4. La gestion de informacién en conocimiento, asi como la formacién en procesos de
alfabetizacién informacional y digital, implica rasgos de proactividad y motivacion.

Estudiante universitario

1. La actitud positiva se vincula directamente con la proactividad. La alfabetizacion
tecnoldgica coadyuva favorablemente en los habitos de estudio.

2. Comunicar mensajes acordes a una situacion determinada implica habitos de
estudio, proactividad e independencia de criterio.

3. La gestién de informacion en conocimiento, asi como la formacién en procesos de
alfabetizacién informacional y digital, conllevan el empleo de habitos de estudio

Fuente: Goncalves (2015)

En la tabla anterior (2) se presento la analogia entre las Competencias en
la Era Digital y los roles o funciones descritos del docente y del estudiante,
dicha comparacion se realizé siguiendo la numeracion de las competencias
indicadas en la tabla 1.

En este cuadro comparativo emergen caracteristicas que forman parte de
las habilidades duras (hard skills) y las habilidades blandas (soft skills),
terminologia empleada con frecuencia en el mercado laboral actual y del
cual, las instituciones de educacién universitaria forman parte, por su rol
protagénico en la formacién del capital humano de la sociedad. Las
habilidades duras estan referidas al conjunto de conocimientos,
competencias y destrezas técnicas adquiridas a lo largo de la formacion y
experiencia profesional; estan asociadas al ambito de experticia, pues son
las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas del contexto laboral
y/o profesional. Las habilidades blandas aluden al conjunto de rasgos de

1 6 Nolberto Goncalves. Implicaciones de los corresponsables del acto didactico en la Era digital.
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la personalidad, habilidades sociales, comunicacién, y habitos personales
que permiten la integracién al ambiente laboral de las relaciones con los
demas; constituyen las competencias interpersonales adquiridas en la vida
diaria, asociadas con la inteligencia emocional. La articulacion efectiva
entre las soft skills y las hard skills repercute de manera favorable en la
toma de decisiones efectivas, tanto del docente como del estudiante.

No se trata de soslayar las destrezas blandas, pues ellas juegan un papel
preponderante en los pensamientos, y los pensamientos llevan a la toma
de decisiones y, por ende, actuaciones en el entorno didactico inmediato.
Todo proceso mental y cognitivo que conlleve a la toma de decisiones ante
la diversidad de posibilidades existentes, implica una responsabilidad
compartida en el acto didactico, gestionando eficientemente la informacion
y las emociones de manera asertiva.

5. Cierre

Las competencias ocupan un sitial destacado en la reflexién sobre el
curriculo universitario, pues tal y como lo indica Tobon (2005) constituyen
un enfoque para orientar los procesos educativos y no son la panacea a
sus problemas e investigaciones. Para ello, expresa que deben asumirse
con espiritu critico y flexible, lejos de todo fundamentalismo. Es posible que
dentro de unos afos o décadas cercanas, este enfoque pierda su vigencia
y validez; pero también puede suceder que, si se asume con prudencia y
rigurosidad, brinde elementos para optimizar la calidad de la formacién
humana, evolucione y prevalezca en el tiempo.

De alli que, es importante, asumir el disefio por competencias,
independientemente del enfoque, con un criterio concreto de pertinencia,
debe existir una correspondencia entre lo planificado y lo ejecutado con una
responsabilidad compartida entre sus actores responsables. Se trata, de la
coherencia entre lo que se dice, o que se hace y lo que se piensa;
efectivamente, esto se traduce en algo mas que Competencias en la Era
Digital, o competencias segun un enfoque determinado, pues representa la
integracion de un conjunto de habilidades (blandas y duras) en pro del bien
personal y comun.
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Resumen

El enfoque por competencias surge como una de las alternativas para dar
respuesta a las demandas sociales, con lo cual se busca generar una
educaciéon de mayor pertinencia y calidad, la metodica consistio en
desarrollar una guia de trabajo para la elaboracién del micro curriculo por
competencia, que se constituye en una base orientadora que permita a los
docentes la preparacion de la planificacion en su respectiva unidad
curricular, basados en nodos problematicos y proyectos formativos que
se caractericen por la integracidon de los saberes, evaluacion apoyada en
rubricas, técnicas de validacién digital del material a consultar, mapas
conceptuales, y portafolios digitales.

Palabras clave: Competencia, Evaluacion por competencia, Micro-
curriculo por competencia, Enfoque transcomplejo ecosistémico
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Abstract

The competency approach emerges as one of the alternatives to respond
to social demands, which seeks to generate an education of greater
relevance and quality, the method to follow for this venture, is to develop a
work guide for the development of the micro curriculum by competition,
which constitutes a guiding base that allows teachers to prepare the
planning in their respective curricular unit, based on problematic nodes and
training projects that are characterized by the integration of knowledge,
evaluation supported by rubrics , digital validation techniques of the material
to be consulted, concept maps, and digital portfolios.

Keywords: Competition, Evaluation by competition, Micro-curriculum by
competition, Planning guide model, Ecosystem transcomplex approach.

1. Introduccion

Multiples son los cambios que se han gestado a nivel global y local en el
siglo XX y XXI influenciados por la globalizacion, la informatica y las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en educacion (TICE), se
espera superar los modelos educativos centrados en el contenido, con la
inclusion de perfiles profesionales y planes de formacion centrados en el
contexto, a nivel de micro curriculo programas basados en competencias,
nodos problematicos y proyectos formativos que se caractericen por la
integracion de los saberes, para lo cual se requiere del trabajo
interdisciplinario que genere propuestas curriculares que sean de mayor
flexibilidad. Se propone el enfoque por competencia Transcomplejo Eco
sistémico Formativo, de Durant y Naveda, (2012). Segun estas autoras se
trata de un proceso complejo, integrador, inter y transdisciplinario, creativo
e innovador que ha de conducirnos de manera progresiva, sistematica y
efectiva a la formacion de estudiantes competentes no s6lo para el ejercicio
idéneo de las funciones y tareas que le son propias a su campo profesional,
sino en todos los aspectos que integran su multidimensional esencialidad
humana (intelectual, social, cultural, emocional, espiritual, estética y ética).

En este sentido, la guia de trabajo para la realizacién del micro proyecto
formativo constituye un marco de referencia para la unidad curricular a
desarrollar por el docente, y puede ser considerada como la descripcion de
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un sistema de ensenanza. Puede agregarse que su presencia al elaborar
el micro curriculo representa una herramienta para la administracion del
programa y el desarrollo de saberes.

2. Competencia a desarrollar

Disefia, desarrolla y produce acciones pedagdgicas utilizando como
recurso la guia de trabajo para la elaboracion del micro-proyecto formativo,
que permitan la comprensién y la transformacién positiva de la practica
docente desde la perspectiva de la planificacion por competencia siguiendo
el enfoque Durant — Naveda (2012), asumiendo una actitud critica y
reflexiva.

3. Desarrollo

Se espera que la guia de trabajo colabore a decidir qué, como, cuando y
con ayuda de qué, estudiar los contenidos de un curso, a fin de mejorar el
aprovechamiento del tiempo disponible y maximizar el aprendizaje y su
internalizacién, Garcia (2002) plantea la guia de trabajo es “el documento
que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del estudiante
al material didactico, con el fin de que pueda trabajarlos de manera
autonoma” (p.241), ademas que se constituya en una base orientadora de
la accién, por lo tanto, implica un marco de referencia que permite
determinar el alcance de las tareas y cdmo se integran en el curso de
planificacion por competencia.

Micro proyecto formativo. Enfoque Durant y Naveda, (2012).
Unidad curricular: Informatica instrumental
Disefo y aplicacion, Profesores: Roger Meléndez / Madelen Pifia

Elementos a desarrollar

A) Datos Generales. Informacion que permita identificar la unidad
curricular: nombre, cddigo, ciclo o ano de estudios, créditos,
prerrequisitos, nombre del profesor.

2 Roger Meléndez. Guia de trabajo para la planificaciéon curricular del micro curriculo por
competencia en la mencién Informatica de la Universidad de Carabobo siguiendo el enfoque,
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B) Fundamentacién de la unidad curricular. Aporte al perfil profesional.
Exposicion argumentativa del area de conocimiento propia de la unidad
curricular, desde una perspectiva interdisciplinaria. Ademas, ha de
evidenciar de manera coherente y cohesionada, el desarrollo de las
competencias del perfil de egreso que ha de consolidarse a través del
proyecto, considerando cada uno de los ambitos en los cuales ha de
impactar su praxis profesional con pertinencia social.

C) Nodo problematizador
D) Competencias a desarrollar:

D.1- Competencia Global. Competencia del area de conocimiento a la
cual se asocia la competencia especifica de la unidad curricular.

D.2- Competencia especifica (Unidad curricular).

D.3- Competencias genéricas de la Universidad de Carabobo que
deben transversal el proyecto formativo para la consolidacion del
perfil académico-profesional de egreso.

E) Indicadores de logro
F) Saberes: Conceptuales, procedimentales, actitudinales.
G) Estrategias de aprendizaje

H) Medios, recursos, materiales que se utilizaran para el desarrollo de la
competencia

[) Evaluacion: criterios de logro, evidencias de logro, niveles de logro,
realimentacién

A continuacion, se desarrollan los elementos nombrados anteriormente.
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Tabla 1. Micro proyecto formativo. Unidad curricular: Informatica
instrumental

A- Dafos generales.
Universidad de Carabobo / Facultad: Educacién

Modulo: Unidad curricular: Semestre:
Informatica educativa Informatica Instrumental Segundo (2do) semestre
Elaborado por profesores: Validado por: Fecha de elaboracion
Profesores de la catedra Noviembre 2019
Codigo: Horas tedricas Horas practicas Car isticas de la asi ura:
FG1204 0 2 Préacticas de laboratorio
Unidades crédito: Presenciales Autodirigidas por Tetal, de horas:
1Uc docentes: el estudiante 6 horas
2 horas semanales 4 horas

Lineamientos fundamentales del perfil de Ingreso
Docente Estudiante

« Disposicion para desarrollar la actividad docente.
* Domina vy estructuralos saberes para | e Personas con actitud de autoaprendizaje y de pensamiento flexible.
facilitar experiencias de aprendizaje | « Habilidades para comunicarse en forma oral y escrita para adaptarse a métodos y técnicas de la
significativo. ensefianza
+ Planifica los procesos de ensefianza y de | « Poner en practica las habilidades del pensamiento para la solucion de problemas.
aprendizaje atendiendo al enfogue por | e Aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramientas que le permitan
competencias, y los ubica en contextos aprender a lo largo de toda Ia vida.
disciplinares, curriculares y sociales amplios. | e Ser un sujeto de manera integral y fortalecer sus competencias para la vida: conocimiento, habilidad,
Organiza su formacién continua a lo largo de ética, valor y actitud.
su trayectoria profesional
» Lleva a la practica procesos de ensefianza y
de aprendizaje de manera efectiva, creativa
e innovadora a su contexto institucional
Evalla los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con un enfogue formative por

competencia

» Construye ambientes para el aprendizaje
auténomo y colaborativo.

« Conocimiento del yo (desarrollo de la
inteligencia emocional)

Fuente: Roger Meléndez y Madelen Pina (2019)
Fundamentacion de la unidad curricular

La asignatura Informatica, forma parte del Area de Formacién General del
Plan de Estudios Racionalizado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, proporciona los conocimientos idéneos, desarrollo de
habilidades y destrezas en el uso de las tecnologias en el area de la
informatica y de la comunicacion como herramienta util dentro del proceso
educativo y su aplicacion en forma creativa, tanto en el proceso ensefanza-
aprendizaje como en actividades de investigacion. Las TICE (tecnologias
de la informacidn y comunicacion en educacion) pueden emplearse en el
sistema educativo de maneras distintas. Se propone la utilizacién de las
(TICE) y sus herramientas de productividad para el desarrollo de
competencias comunicativas, que permitan la expresion de ideas, la
exploracion de alternativas para comunicar un argumento, la planeacion y
autorregulacion del mensaje comunicado, el destino y sentido social de una
composicién escrita.
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Lo anterior plantea la necesidad de un enfoque mas amplio que parta de la
educacién y de las mediaciones de la tecnologia sobre ésta, y que en lugar
de poner el énfasis en las tecnologias de la informacion y en las tecnologias
de la comunicacion, las ponga en la educacion e investigacion segun
Escudero, (1995) "los criterios y principios educativos sean lo sustantivo, y
los medios, sélo el adjetivo", (p. 406).

Nodo problematizador

Formacion del ser como docente investigador, utilizando las herramientas
de productividad para la creacién de objetos de aprendizaje en apoyo a la
practica educativa, en contextos formales e informales

Competencias a desarrollar
La redaccion de una competencia debe considerar:
Determinar el verbo

» Cada competencia debe dar cuenta de la accion que debera realizar el
estudiante para alcanzar la competencia. La accion (verbo) debe ser
concreta y evidenciable. Permitiendo de manera integral la descripcion
de un desempefio idoneo, que indica lo que el estudiante de manera
auténoma consolida y transfiere en sus contextos de interaccion.

» Se pueden utilizar uno o varios verbos en presente, tercera persona
singular, teniendo en cuenta el grado de complejidad de la tarea, es
decir, el grado de exigencia cognitiva requerido para el aprendizaje que
le permita desarrollar la competencia.

» Al establecer los verbos se debe analizar fundamentalmente el nivel
cognitivo requerido para construir el aprendizaje, ya que un mismo
verbo puede requerir un nivel de dificultad diferente segun la
complejidad de los saberes (conceptuales, procedimentales vy
actitudinales)

Determinar el objeto / saberes

Representa las habilidades que debe alcanzar el estudiante, lo
manipulativo, lo practico, la actividad ejecutora del estudiante, lo
conductual o comportamental, su actuar, todo lo que deben saber hacer.
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¢, Qué contenidos tiene que saber? Ejemplo: describir los procesos de
los métodos de almacenamiento y distribucion.

¢ Qué procedimientos técnicos tiene que saber hacer? Ejemplo:
desarrollar un plan de mantenimiento.

¢ Qué procedimientos metodoldgicos (¢, normas que demostraran en un
determinado procedimiento o situacion?) Ejemplo: Atiende a los clientes
expresandose con cortesia Determinar la condicion o contexto.

Conjunto de parametros que delimitan el tipo y ambito de la accion.
Complemento indirecto que indique la finalidad y contexto de la accion.

Competencia global
Area del saber en el cual se inscribe la unidad curricular.
Catedra: Informatica Educativa.

Gestiona materiales educativos informaticos y planificacién del aprendizaje
como apoyo al proceso de ensefanza y aprendizaje, empleando las
diferentes herramientas tecnolégicas y los modelos conceptuales propios
del procesamiento de datos, considerando las necesidades del contexto y
la pertinencia de las fuentes de informacién, asumiendo una actitud
transformadora, critica y reflexiva en funcion de las distintas modalidades y
niveles del Sistema Educativo Venezolano.

Competencias transversales

Competencias genéricas de la Universidad de Carabobo asociadas a la
unidad curricular.

Cognitiva

Aplica y emplea en la practica, los conocimientos adquiridos sobre el area
de conocimiento y la profesion, a casos especificos o situaciones
concretas, para resolver los problemas de su entorno, manteniendo un
comportamiento ético.

2 Roger Meléndez. Guia de trabajo para la planificaciéon curricular del micro curriculo por
competencia en la mencién Informatica de la Universidad de Carabobo siguiendo el enfoque,
Duranty Naveda (2012). Eduweb, 2020, enero-junio, v.14, n.1. / 20-32
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Comunicativa

Intercambia informacion con sus interlocutores, utilizando correcta y
adecuadamente el lenguaje y los diversos medios, formas, procedimientos
e instrumentos de la comunicacion.

Investigacion y gestion de proyectos

Desarrolla procesos de investigacion y gestion de proyectos en el manejo
de los hechos, e ideas, significados y fendmenos con una actitud
transformadora, critica y reflexiva.

Uso de la tecnologia y de la informacion

Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacién con valores
éticos, segun el contexto, respondiendo a las tendencias mundiales de
desarrollo tecnoldgico, cientifico y cultural.

Resolucion de problemas

Mantiene una actitud critica y reflexiva en la deteccion, evaluacion y
resolucion de problemas de su entorno social, considerando la diversidad.

Trabajo en equipo

Actua en todos los ambitos de la vida consecuentemente con los valores
morales y las buenas costumbres, asumiendo con responsabilidad las
consecuencias de sus propias acciones.

Competencias especifica de la unidad curricular: informatica instrumental

Utiliza las herramientas de productividad para el desarrollo de objetos de
aprendizaje, mediante el empleo de procesos de busqueda,
almacenamiento, tratamiento y difusion de la informacidén, que permitan
resolver problemas de conocimiento que apoyen la practica educativa,
asumiendo una actitud transformadora, critica y reflexiva.
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Tabla 2. Desarrollo de |la unidad curricular. Ruta formativa

comunicar el proceso y aplicando las
itados, de di t E para la itn de | funcionalidad de la

tipos de rabajos | diferentes tipos de trabajos escritos | interfaz  de  usuario  del
d  d lland i las nomas formales | procesador de palabra

publicaciones bien | establecidas

elaboradas Utiliza las Normas APA en la

produccion de un trabajo
escrito

Actila en forma proactiva
utilizande las TICE para la
blisqueda de la
informacién

Es sensible a la utilizacion
de las TICE para el logro
de la transformacion del
sistema educativo

por las tecnologias
de la informacion y
comunicacian
[NTIC).

Trabajo en equipos
cooperativos

E- Indicador de F- Saberes G- Estrategias de H- Medios
logro aprendizaje para &l
Conceptuales procedimentales Actitudinales aprendizaje
El  materal
El conocimiento didactico es
Seon indicios, | factual serefiere | El saber precedimental | Las aclitudes son | Estrategias de | & conjunto
sefiales, rasgos, | 3 dates  y | Puede ser definide como | experiencias ensefianza son 108 | de  medies
datos € | hechos que | un conjunto de acciones | subjefivas procedimientos materiales
informaciones proporcionan ordenadas vy  dirigidas | (cognitivo-afectiva) | gue el profesor o que
perceptibles que | informacion hacia la consecucion de | que implican | agente de [ intervienen y
permiten verbal y que log | Una  meta  determinada | juicios evaluativos, ensefianza  utiliza | fagjltan el
confirmar 10gros | aumnos deben | (GOllY Valls, 1992). Ental | que se expresan | de maneraflexible, [ procese de
de aprendizaje | aprender en | sentido, algunos ejemplos | en forma verbal o | adaptativa, ensefianza y
propuestos  en | forma lineal o*al | 9e procedimientos pueden  no verbal, que son | autorregulada Y | aprendizaje,
relacion  a las pie de |a letra”. ser: la elaboracion de | relativamente reflexiva. eatos
intenciones  de resimenes, ensayes o | estables y gue se . materiales
ensefianza, ¥ | Elconceptualse | Orficas estadisticas, el | aprenden en el Las esirategias de pusden ser
que al  ser | construye a | uso de algortmos u | contexto social aprendizaje  san | L e
confrontados partir del | operaciones matematicas, procedimientos como
con lo esperade | aprendizaje de | 12 elaboracion de mapas (onnju_n_tude pasos virluales,
pueden conceptos, conceptuales. o habilid ades]_ que que
considerarse principios ¥ un estudiants despiertan el
como evidencias | explicaciones, adquiers y emplea interes y
significativas del | jos cuales no de forma capten la
aprendizaje. Son | fignen que ser infencional. atencion de
los que orientan | aprendidos  en Zabalza, M (2008). los
laevaluaciony 12 | forma lineal, estudianies,
promocion  del | ging que
educando. abstrayendo su presenten
significado informacion
esencial. adecuada
con
expenencias
simuladas
cercanas a
la realidad,
Fuente: Roger Meléndez y Madelen Pifa (2019)
Tabla 3. Unidad |: Procesador de palabras
E- Indicader de logro F- Saberes G- Esfrategias de | H- Medios para
aprendizaje &l aprendizaje
Concepluales procedimentales Achitudinales
Entemo de trabajo que presentaun | identiica e enfomo de | Aclda con inicialiva y | Método de proyecio Plataforma
Procesador de Texto (menis, | trabajo gque presenta un | espiritu emprendedor para wvirtual de
Utiliza el procesador de | paras, drea de trabaje). procesador  de  texio | lograr sus metas, al | Ejercicios, aprendizaje
texto,  aplicando  sus fialando los de leccionar, I it ¥ | (Pyay
funcionalidades para crear, | Funciones del entoro de trabajo | |a interfaz de usuario tratamiento y difusion dela | simulacion situada
editar, "'!Wiﬁ‘:a’ ordenar | ge un Procesador de Texio informacian ofimatica
informacion, con el fin de | (menis, barras, area de trabajo). | Elabora un trabajo escrito Aprendizaje mediado | software libre

Procesador de
palabra

Mapa mental o
conceptual

Internet

Blog en infernet

Fuente: Roger Meléndez y Madelen Pina (2019)
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Evaluacion de los aprendizajes

Para evaluar las competencias se deben establecer criterios, evidencias e
indicadores de logro a través de los cuales se podran evidenciar los
progresos alcanzados por los participantes y/o estudiantes. Al respecto
plantean Durant y Naveda (2012) la evaluacion ha dado un giro importante,
dado que constituye un proceso de valoracion de evidencias, sobre los
logros alcanzados por el estudiante en base a una competencia
determinada...se demanda no solo la ejecucion de una tarea, sino las
evidencias, indicadores y niveles de logro a fin de contrastarlos de manera
integral con los dominios que el estudiante alcanzo, logrando la idoneidad
esperada. (p.156)

Criterios de evaluacién. Son las pautas o parametros que dan cuenta de la
competencia y posibilitan valorarla de acuerdo con los retos del contexto
social, laboral, profesional, investigativo y/o disciplinar actuales y futuros.
Los criterios de desempefio permiten determinar cuando la actuacion de la
persona es idonea en determinadas areas, permite evidenciar el nivel de
logro de la competencia, es decir, convalidar lo que sabe, que hace y cuales
son sus actitudes

Evidencias. Son pruebas concretas y tangibles de que se esta formando y
consolidado una competencia. Se evaluan con base en los criterios, y es
necesario valorarlas en forma integral y no de manera individual
(independiente). Esto significa que cada evidencia se valora considerando
las demas evidencias, y no por separado. Basicamente, hay de desempeio
(el hacer), de conocimiento (el conocimiento y la comprension que tiene la
persona en la competencia) y de producto (los resultados puntuales que
tiene la persona en la competencia).

Indicadores por nivel de dominio. Los indicadores son sefiales que
muestran el nivel de dominio en el cual se desarrolla una competencia a
partir de los criterios. Esto significa que para cada criterio se establecen
indicadores en cada nivel que permitan su evaluacion. Los recomendados
por Durant — Naveda (2012) son: Ser dependiente, Ser interdependiente,
Ser sinérgico independiente, Ser competente — Ser eco sistémico

Ponderacion y puntaje. La ponderacion consiste en asignarle un valor
cuantitativo a los criterios e indicadores respecto a su grado de contribucion
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para valorar la competencia. Para ello, se asigna un porcentaje a cada uno
de los criterios que se toman en cuenta en la evaluacion de una
competencia, de acuerdo con una o varias evidencias.

Retroalimentacion. Consiste en que el estudiante tenga claridad acerca de
sus logros, aspectos a mejorar, puntaje y nivel de dominio de la
competencia, para que de esta manera se involucre en un proceso de
mejoramiento continuo.

Tabla 4. Evaluacion de los aprendizajes

Evaluacion de los . . -
L Indicadores por nivel de dominio
aprendizajes
Criterios Evidencias 1-5 6-10 11-15 16-20
3':;’221‘ Elabora el | Identifica, construye
comunica ex Evidencia mapa organiza y | alternativas,
un mana dificultad al | solicitando analiza la | estrategias,
mental po elaborar el mapa | ayuda y omite | informacién al | planes de acciéon
conceptual el referido al | elementos del | elaborar el | al elaborar el
Utiliza el entorn% de entorno de | entorno de | mapa referido | mapa referido al
rocesado | trabaio e trabajo del | trabajo de | al entorno de | entorno de
IF'Jde texto resejnta qun procesador de | trabajo del | trabajo del | trabajo del
p texto procesador de | procesador de | procesador de
para procesador de texto texto texto
compartir texto
y Elabora
comunicar | Identifica en | Evidencia Identifica en la Analiza estrategias y
a una imagen de | dificultad al | imagen los orqaniza Iz}a/ planes de accion
personas, la interfaz de | identificar en la | elementos de infgormacic')n al al identificar en
grupos 'y | usuario del | imagen los | interfaz de identificar en | YN imagen la
organizaci | procesador de | elementos de la | usuario una  imagen interfaz de
ones el | texto los | interfaz de | solicitando los elemer?tos usuario sin
resultado elementos del | usuario del | ayuda y omite de interfaz de presentar
del trabajo | entorno de | procesador de | algunos usuario dificultad al
escrito, trabajo texto elementos comunicar  los
haciendo resultados
uso de las Utiliza el
normas Evidencia procesador de | Utiliza el construve
APA dificultad al | texto para | procesador de Y
Desarrolla dit dit text alternativas,
trabajo de | crear, editar, | crear, editar, | texto para estrategias
investigacion formatear, formatear, e | crear, editar, lanes ’ de
estig insertar y | insertar formatear, plane o
aplicando las o . accion, al utilizar
8 ; procesar solicitando insertar y
funcionalidade el procesador de
s del documentos con | ayuda y | procesar texto para crear
rocesador de el procesador de | comete trabajos de editar ’
p texto al elaborar | errores al | investigacion, :
texto . . formatear,
trabajos de | elaborar sin cometer insertar
investigacion trabajos de | errores
investigacion
Fuente: Roger Meléndez y Madelen Pifa (2019)
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Tabla 4. Evaluacion de los aprendizajes. Cont.

Evaluacion de los
aprendizajes

Indicadores por nivel de dominio

tratamiento y

desarrollo de sus

consultadas al

utilizar

Criterios Evidencias 1-5 6-10 11-15 16-20
utiliza las construye

Utiliza normas Evidencia normas APA, | utiliza las | alternativas,

APA al dificultad al | con el | normas APA, | estrategias,

elaborar utilizar las | procesador de | con el | planes de

trabaio de normas APA, | texto procesador de | accion, al utilizar

invesjti acion con el | solicitando texto, sin | las Normas APA,

escritog procesador de | ayuda y | cometer con el

utilizando el texto al | comete errores, al | procesador de

procesador de desarrollar errores al | desarrollar texto para

palabras trabajo de | elaborar trabajo de | desarrollar
investigacion trabajos de | investigacion trabajos de

investigacion investigacion
Evalla

Actla con . Participa alternativas

L Reflexiona . .

iniciativa y . " activamente creativas e

e Exige de manera | criticamente . )

espiritu exponiendo innovadoras  al
permanente sobre las . -

emprendedor, A sus ideas y | utilizar el

. acompafamient | fuentes de L

al seleccionar, . L experiencias procesador de
o para el | informacion L

almacenar, adquiridas, al | texto como

herramienta

VN acciones utilizar fuentes .
difusién de la . procesador de | para comunicar
) " validadas .
informacion texto trabajos de
investigacion
PUNTUACION 1-5 6-10 11-15 16-20

Fuente: Roger Meléndez y Madelen Pifa (2019)

4. Conclusiones

El manejo de una guia de trabajo para el disefio y desarrollo del micro-
proyecto formativo, es un medio de comunicacion que permite la difusion
de las intenciones del docente al plantear estrategia y procedimiento en la
que se incluyen las tareas a realizar, la secuencia de actividades y alguna
forma de evaluacion o cierre del proceso, permite mejorar el
aprovechamiento del tiempo disponible al elaborar el micro curriculo,
maximiza el aprendizaje y su internalizacion para desarrollar la
planificacion.

Estos elementos remiten al concepto de calidad en educacion, en funcion
de la eficacia y la eficiencia, se pretende maximizar la relacion entre los
recursos utilizados al desarrollar la planificacién y los logros conseguidos
con el mismo en el menor tiempo posible, logrando las metas y objetivos

31
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propuestos, mayor aprendizaje, e implementacién de la manera mas
idonea.
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Resumen

La notable importancia de Internet en el quehacer académico, lo ha
convertido en una biblioteca primordial para los procesos de consulta, mas
que en una fuente de informacion complementaria. Por hermenéusis, como
meétodo investigativo, surge la inquietud de interpretar a través del circulo
hermenéutico, discernir cuando las fuentes web son consultadas y
referenciadas con o sin rigor académico por los discentes, sobre todo
cuando se trata de Ciencias de la Salud. El objetivo es diferenciar las
fuentes web fanzines posicionadas por estadisticas de consulta y que
divergen con la comunidad cientifica, de aquellas que son convergentes
por su calidad de contenido y rigurosidad académica.

Palabras clave: Fuentes web, Academia, Cientifico, Calidad, Veracidad.

Abstract

The remarkable importance of the Internet in academic work has made it a
primary library for consultation processes, rather than a source of
complementary information. By hermeneusis, as an investigative method,
the concern arises to interpret through the hermeneutic circle, to discern
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when web sources are consulted and referenced with or without academic
rigor by students, especially when it comes to Health Sciences. The
objective is to differentiate the fanzine web sources positioned by query
statistics and that diverge with the scientific community, from those that are
convergent for their content quality and academic rigor.

Keywords: Web sources, Academy, Scientist, Quality, Truthfulness.

1. Introduccion

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) cumplen una funcién
para el sistema educativo del que forman parte, particularmente porque la
mayoria de los actores del escenario educativo tienen acceso a la red de
redes: Internet. En este sentido, el arte de investigar es eso, un arte, por lo
que no debe ser interpretado como la exploracién de la informacién
contenida en los primeros enlaces de paginas web arrojados por los
motores de busqueda de Internet. Muchas de estas paginas carecen de
referencias que aparezcan en una publicacion acreditada, como revistas
especializadas o paginas de Internet fidedignas, motivo por el cual muchas
de ellas son cuestionadas por la comunidad cientifica. De esta manera, la
calidad de la informacion debe contemplar rigurosidad académica, sobre
todo en lo que respecta a las Ciencias de la Salud, donde convergen
carreras cientificas que necesitan de la verificabilidad y de fuentes fiables
para transmitir conocimiento, por ser el conjunto de disciplinas cuya funcién
principal de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “es la
aplicacién del método cientifico, en las investigaciones aplicadas a los
problemas de salud que inciden en la poblacién, para preservar el principal
valor del ser humano: la vida”.

En este sentido, la divergencia de las fuentes web como fanzines, wikis,
blog, entre otras fuentes web de consulta no formales, se separa del rigor
académico investigativo en la web, a diferencia de las fuentes que
convergen con la comunidad cientifica subidas en repositorios de la red,
como tesis, resumenes de congresos, articulos de revistas cientificas y
todo aquel material en digital que esté arbitrado por universidades y otras
organizaciones académicas.

34 Nabhir J., Sequera-Torres Naira J., Sequera-Torres. Fuentes web divergentes y convergentes al
rigor académico en Ciencias de la Salud. Eduweb 2020, enero-junio, v.14, n.1. /33-42



@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en Educacion « Volumen 14, N° 1. Enero-junio 2020

2. El Internet en el escenario educativo

La aparicion de la red de Internet trasformé la cultura cientifico-educativa
porque cambid la forma de generacion, difusion y acceso del conocimiento
y los modelos de formacion. La comunicacion casi instantanea que
enaltece las TIC ofrece a la educacion posibilidades y recursos nuevos e
impensables tiempo atras: trabajar de forma conjunta desde lugares
remotos, disponer de multiples recursos didacticos de inmediato, trabajar y
recibir la colaboracidon de expertos de distintos lugares, asi como plantear
ideas y propuestas novedosas, entre otros.

Una de las infinidades opciones que abre Internet es la entrada a
instituciones, organizaciones, centros de investigacion o asociaciones con
caracter cientifico que proporcionan informacion muy valiosa al
investigador a través de programas o herramientas interactivas que facilitan
la busqueda y recuperacion de informacion en Internet. Bien lo sefiala
Castells (2002) al indicar que la sociedad del aprendizaje “alude a la
necesidad de una formacién continua para poder afrontar los constantes
cambios sociales”, mientras que la sociedad de la inteligencia estara
‘potenciada a través de las redes” (p. 271).

Se tiene asi, que las nuevas formas de busqueda del conocimiento se
basan fundamentalmente en la red. Al respecto, es pertinente lo dicho por
Morin (2013) en una entrevista sobre el papel del pensamiento complejo
ante los retos de la ensefanza en la era digital “los alumnos pueden
encontrar el saber en Internet. No hay que perder tiempo impartiendo los
conocimientos que se pueden encontrar con Google. El alumno debe
escribir sus disertaciones. Los profesores, deben tener esto en cuenta. Lo
que hara mas tarde el profesor es comentar esos trabajos para que el
alumno tome la buena direccion. La labor del profesor debe tener un
sentido mucho mas alto: orientar las mentes”.

Por ende, resulta imprescindible en Ciencias de la Salud, estudiar con
fuentes de alto valor académico, aceptandose como referencias solamente
los trabajos de autores acreditados y no las opiniones personales de los
libros auto publicados, fanzines, paginas web personales, foros de
discusién, blog spot sin autoria, entre otros medios web de dudosa
procedencia. De hecho, Castell (2002) insiste en una sociedad de la
informacion, que “enfatiza la importancia de la elaboracién de conocimiento
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funcional a partir de la informacién disponible” (p. 271). En consecuencia,
investigar sin rigor académico y cientifico incide negativamente en el
proceso de aprendizaje, mermando la generacidén de conocimientos
propios, capacidad reflexiva y el pensamiento critico.

3. Fuentes web divergentes al rigor académico

En la actualidad, para diversos actores del escenario educativo, la brecha
digital cada vez es mas reducida y el Internet no es un medio de
comunicacion mas; sino un medio masivo de comunicacion que se ha
introducido en todos los niveles y modalidades del sistema educativo. Sin
embargo, en lo que respecta a las competencias investigativas en la web,
aunque se considera una habilidad y destreza tacita que cualquier usuario,
cibernauta, estudiante o investigador deberia tener, la realidad sobre la
adquisicion de competencias para busquedas avanzadas en la web, es
otra. Por comun denominador, el estudiantado a la hora de investigar,
escribe palabras claves del tema en el motor de busqueda genérico y se
conforma con la informaciéon que Internet le proporciona, sea ésta
actualizada o no, o sin veracidad. Esta situacion se refleja en la calidad de
lo investigado, sobre todo en los trabajos investigativos de los primeros
anos de las carreras afines a las Ciencias de la Salud, donde Perdomo
(2008) senala que “muchos de los investigadores (independientemente de
su nivel o grado de instruccion) siguen cometiendo el error de incluir
cualquier informacidén obtenida de Internet, bien sea por carecer de
herramientas para conseguir buenos materiales o por desconocimiento de
los criterios basicos para su seleccion” (p. 109).

Esta situacion genera a la hora de investigar un impacto negativo en el
proceso de aprendizaje del estudiante, debido a que reproducen
informacion sin constatar la veracidad de la misma, por ello, resulta
imprescindible en Ciencias de la Salud, estudiar con fuentes de alto valor
académico, aceptandose como referencias solamente los trabajos de
autores acreditados y no las opiniones personales.

Estas fuentes de consulta web resultan divergentes al rigor académico y
cientifico, por la ausencia de referencias bibliograficas reales y fidedignas
en los trabajos de investigacion donde citan sitios web como rincon del
vago, buenas tareas, monografias.com, Wikipedia, entre otras paginas
pocos confiables y de este mismo estilo. Esta ultima, es una pagina web
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definida por Andrade (2006) como “una enciclopedia de contenido libre
basada en tecnologia wiki, que permite la edicion de contenidos realizada
por cualquier usuario desde un navegador web. Es multilingle y es
desarrollada en forma colaborativa por decenas de miles de voluntarios
alrededor del mundo”.

Por ello, posee detractores que consideran que Wikipedia no sea una
fuente de internet veraz y confiable. Sin embargo, siendo cuestionada por
la comunidad cientifica, por ser la mas utilizada esta posicionada en primer
lugar en el orden de los resultados de busqueda de Google. Esto se induce
por quienes creen que esta informacion esta avalada sobre la base del
‘page Rank”, lo cual es importante aclarar, no se traduce en calidad sino
en estadisticas de consulta.

En cualquier area y, en Ciencias de la Salud, el contenido debe haber sido
autenticado por profesionales en el area, médicos, expertos, cientificos y/o
investigadores, de acuerdo al grado de importancia de lo que se investiga,
ademas de que sean reconocidas por organismos como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién y Diversificacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Motor de busqueda de
articulos cientificos en Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados
Unidos (PUBMED), entre otros. En menoscabo de lo expuesto, Marqués
(2001) sefnala que “...para poder aprovechar las posibilidades educativas
de Internet, son necesarias unas habilidades basicas, algunas de las cuales
requieren un largo periodo de aprendizaje” (p. 97). De este modo
culturalmente, resulta trascendental para la sociedad que se establezca un
nuevo esquema en lo que respecta al uso del Internet como fuente de
consulta en una investigacion.

Se esclarece asi, lo que Nunez (2002), afirma en que “cada dia se situan
en Internet grandes cantidades de informacion de todo el mundo, pero que
s6lo una pequefa parte de ella es de calidad” (p. 5). Ante este panorama,
resulta necesario orientar a los discentes sobre modificar los antiguos
habitos de citar textos provenientes de paginas con estilo wiki y de portales
web sin veracidad y confiabilidad alguna, que son consultados
masivamente por los estudiantes a la hora de investigar.
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4. Fuentes web convergentes al rigor académico e investigativo

Desde los primeros anos de aparicion de la gran autopista de la
informacion, ya Harris (1997) planteaba en aquel entonces que la
evaluacion de los recursos encontrados en linea “se puede considerar un
arte, ya que no hay un indicador unico o perfecto y le corresponde al lector
seleccionar aquellos que busquen garantizar la calidad, veracidad y valor
expresados en dichos materiales” (p. 7).

No obstante, debe destacarse que existe infinidad de informacién que ha
sido arbitrada y que goza de credibilidad en paginas web, que convergen
con el rigor cientifico, porque en realidad todo ello funciona como una
biblioteca digital en la que se cuelga el contenido que previamente impreso,
ha sido arbitrado o evaluado por expertos del area. Estos suelen estar en
bases de datos, portales y buscadores académicos que no siempre son
indexados en los primeros puestos de la busqueda y de alli el
desconocimiento de los mismos.

Todos investigan en Internet, pero no todos conocen los criterios de
seleccidon para ubicar busquedas en bases de datos de Ciencias de la
Salud como Pubmed, Med Line y Fisterra, entre otras. Estas bases de
datos biomédicas, estan entrelazadas en el area de la salud, con
investigaciones referenciadas por los hallazgos de evidencias de ensayos
clinicos, por ello, el material de apoyo debe fundamentarse en la aplicacion
de la mejor evidencia cientifica disponible en Internet y dichas bases de
datos constituyen el mejor lugar para esa busqueda. Igual ocurre con
portales como Scielo, estructura digital para la publicacion electrénica
cooperativa de revistas cientificas en Internet, el cual, aunque contiene
literatura cientifica de diversas areas del conocimiento, es mejor conocido
como una Biblioteca Virtual en Salud con informaciéon en esta area en
particular.

Entre tanto, los indices o repositorios segun Cordoba (2007) “toman en
cuenta ciertos criterios de calidad, que pueden ser agrupados en: a) calidad
del contenido de la investigacion, b) caracteristicas técnicas o formales, c)
uso por parte de la comunidad cientifica (o impacto)”. En otras palabras,
las revistas cientificas se indexan en dichos indices para medirse en cuanto
a determinados criterios, entre los que se puede mencionar arbitraje,
originalidad, actualidad, entre otros, que en su conjunto determinan su
calidad y excelencia.
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Otra fuente de consulta web que converge con el rigor académico, es el
Google Académico, un producto de Google Inc., que permite buscar
bibliografia especializada en distintas disciplinas y fuentes como tesis,
libros, resumenes y articulos de editoriales académicas, sociedades
profesionales, depédsitos de impresiones preliminares, universidades y
otras organizaciones académicas.

En este indice se puede obtener una vista previa o consultar de forma
gratuita segun los permisos del autor y/o editorial. Este buscador
académico no esta a simple vista del usuario en la interfaz del buscador
principal Google, debido a que se inserta como un producto mas, en el
menu de aplicaciones. El uso de este buscador propicia que se hable de
los metabuscadores, definidos por Rada y otros (2003) como “mega sitios
que buscan en forma simultanea en multiples sitios considerados
relevantes y relacionados. Son simples de usar y constituyen una forma
rapida de encontrar informacion relevante (busqueda especifica)’.
Ademas, cabe senalar que la mayoria de los metabuscadores se
especializan en la busqueda de informacion en Ciencias de la Salud
basada en evidencia, por lo tanto, los estudiantes estan desaprovechando
un valioso recurso que les podria resultar muy util en lo que respecta al
area de estudio. Algunos de los metabuscadores mas renombrados son
dogpile, ixquiz, tripdatabase, sumsearch, entre otros.

También resulta de gran utilidad, no conformarse solo con las busquedas
simples donde se colocan palabras claves en la caja del buscador de
Google y obtener unicamente resultados basados en estadisticas de
consulta, hay que aprender a realizar busquedas avanzadas, que de
acuerdo con Ortega (2010) “son métodos de busqueda con operadores
booleanos, segun lo que permita el buscador correspondiente...comodin
(*), frases exactas (“..”), AND (“+”), OR, NOT (“-“) y NEAR, entre otros”. Es
decir, en la busqueda avanzada se controla la relevancia automaticamente,
ya que se filtra la informacion y se reducen los resultados de busqueda con
precision.

Adicionalmente, hay que destacar la importancia de la bibliografia en
consonancia con el contenido investigado. Segun Codina (2000), “la
autoria es uno de los indicadores para la evaluacion de recursos
telematicos, ya que proporciona adecuacion y solvencia a la fuente”. En
general, es comun la copia de produccién intelectual sin los créditos
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respectivos o consulta de contenido de poco rigor académico y cientifico,
donde Ramos, Hidalgo y Célis (2003) sefalan que “al comparar los
materiales impresos con los que se publican en Internet, se puede afirmar
que algunos son de calidad cuestionable por carecer de control editorial”
(p. 11). Sin embargo, verificar la calidad reviste de mayor importancia para
los portales cientificos, tal y como sefiala Cowan (2002) “la evaluacion de
la calidad de la informacién web es especialmente importante para los
servicios o instituciones que mantienen directorios de recursos en Internet”.
De alli que conocer esos servicios o instituciones se traduce en una
busqueda de calidad, util y veraz.

5. A manera de conclusion

El dmbito tecnoldgico se ha apoderado de todas las areas, especialmente
del campo educativo, en concordancia con una nueva sociedad formada
por nativos digitales, es decir, la generacion de individuos que nacieron en
el auge de las tecnologias de informacién y comunicacion. El estudiante de
esta nueva era se considera nativo digital, es decir, con amplias
capacidades en el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, sin embargo, en la practica si bien dominan el manejo de los
dispositivos tecnolégicos, no asi su funcionabilidad, limitandose sélo a lo
que la Word Wide Web ofrece a simple vista, sin explorar e ir mas alla al
maximo provecho que este tejido de informaciéon puede ofrecer. Es
preocupante que el aval empleado para elaborar los trabajos de
investigacion provenga de paginas web que tienen detractores en la
comunidad cientifica, por publicar opiniones dadas como certeras, sin
pasar antes por el rigor de un proceso de arbitraje. Se ha podido indagar
que no sélo la problematica se basa en que no hay construccion de
conocimientos, ni reflexién o interpretacién; donde adicionalmente la copia
viene de paginas web sin rigurosidad académica como wikis 0 espacio
abierto colaborativo, asi como de otras paginas sin autoria especifica, que
sblo consiste en trabajos de bajo nivel educativo. Las habilidades y
destrezas para distinguir entre una informacion rigurosa de una opinion
personal, haran que los discentes en las Ciencias de la Salud, identifiquen
las fuentes divergentes del rigor académico de aquellas que si convergen
con la comunidad académico-cientifica, haciéndolos mas criticos,
reflexivos y analiticos, requeridos al momento de investigar y citar las
referencias consultadas.
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Resumen

Una Plataforma Técnico Administrativa como apoyo a la praxis académica
en la Unidad de Tecnologia, Departamento de Quimica, es el propdsito de
esta investigacion, la propuesta estda enmarcada en la modalidad de
proyecto factible, apoyada en una Investigacion de Campo y Documental.
La informacion se recopilo utilizando un cuestionario estructurado, dirigido
a los informantes base de la Unidad, validado por expertos en el area y la
confiabilidad determinada por el coeficiente Kuder-Richardson 20. Los
resultados fueron los insumos fundamentales para construir la propuesta
de la Plataforma que permite asumir los retos que impone la complejidad
en el marco organizacional.

Palabras clave: Plataforma, Praxis académica, Marco organizacional.
Abstract

The purpose of this research is a Technical Administrative Platform to
support academic practice in the Technology Unit of Chemistry Department.
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The proposal is framed in feasible project modality and Field and
Documentary Research support it. The information was compiled using a
structured questionnaire aimed at the Unit's base informants, it was
validated by experts in this area and the reliability was determined by the
Kuder-Richardson 20 coefficient. The results were the fundamental inputs
to build the Platform proposal, which allows taking on the challenges that
complexity imposes in the organizational framework.

Keywords: Platform, Academic praxis, Organizational framework.

1. Introduccion

Las innovaciones tecnologicas que se han venido produciendo a nivel
mundial han requerido que el sistema educativo se adecue a estas
exigencias. Observamos que la incorporacion de las Técnicas de
Informacion y Comunicacion (TIC), ha crecido de forma rapida en los
ultimos anos en Latinoamérica, su uso en la planificaciéon de estrategias
permite la construccién de saberes en los seres humanos, el cual da como
resultado un aprendizaje mas significativo e innovador, facilitando
interaccidon y participacion de forma activa en la produccion de nuevas
ideas; prolongando e incrementando las posibilidades de almacenar
conocimiento, optimizando intercambios entre actores del proceso
educativo y la sociedad. Brindando una formacién integral a los estudiantes
porque amplia sus conocimientos y a su vez permite el desarrollo del
critico, la creatividad, las habilidades y competencias que le ayuden a
encontrar respuestas asertivas a su entorno.

En este contexto es necesario que las instituciones educativas, reorganicen
el desarrollo institucional a través de la creacion de nuevas formas de
promocién, difusién y trabajo del personal, enfatizandose en la preparacion,
capacitacion y profesionalizacién de los talentos humanos, adecuacion y
facilidad de empleo de los recursos tecnoldgicos, es decir, que los docentes
y otros miembros de la comunidad estén en capacidad de aplicar la
tecnologia en su practica educativa cotidiana y de realizar innovaciones
que motiven el aprendizaje de los estudiantes.
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2. El problema

Actualmente las instituciones, independientemente de la actividad o sector
en el que se desempefien compiten en un entorno global, por lo que
necesariamente deben disponer de herramientas tecnoldgicas de
comunicaciéon de la informacion para alcanzar eficiencia y eficacia en el
manejo de datos; ya que representan factor decisivo en la practica de su
gestion, por lo tanto, es importante una plataforma tecnolégica que
respalde la ejecucion de sus procesos en forma sistematica.

En relacion a la tarea del docente universitario, desde el rol de mediador
del aprendizaje permanente de los estudiantes, debe sustentar un proceso
de construccion de conocimientos e informacion tanto individual como
colectivo y articulado en los espacios intra y extra universitarios, resultando
utiles y accesibles, sobre todo desde su uso formativo, pues permiten a
profesores y estudiantes formas de comunicacion presencial y virtual que
estimulan el aprendizaje. Se acota que, entre las instituciones
educacionales llamadas a actualizar su gestiéon del conocimiento se
encuentra la Universidad de Carabobo (UC), la misma cuenta con siete (07)
Facultades, entre las que se encuentra la Facultad Experimental de
Ciencias y Tecnologia (FACyT), con una estructura departamental y cinco
carreras: Quimica, Computacion, Fisica, Biologia y Matematicas.

La FACyT es las mas recientes de las facultades que conforman la
Universidad de Carabobo, la misma forma profesionales en pre y postgrado
orientados hacia el campo de la investigacion cientifica y tecnoldgica y sus
aplicaciones en Quimica, Computacién, Fisica, Matematica y Biologia, en
funcién del desarrollo del pais en general y la region central en particular,
con una alta calificacion cientifica y socio humanistica, capaces de liderar
el desarrollo y crecimiento del pais y asi contribuir a la independencia
tecnoldgica futura. ElI Departamento de Quimica cuenta con seis (06)
Unidades Académicas, entre las cuales se encuentra la de Tecnologia
Quimica. Esta Unidad carece de reglamentos y normas establecidos para
el funcionamiento técnico académico, es decir, cada facilitador asume a su
libre albedrio la organizacion, planificacién y praxis de la asignatura que
facilita. Esta facultad tiene un caracter experimental y presenta
caracteristicas que no responde a la estructura que determina el
Reglamento de la Universidad de Carabobo, por lo cual adolece de bases
filosoficas y legales que la sustenten, lo que ha generado ciertas
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irregularidades tanto en el desarrollo de sus actividades como en su
funcionamiento.

Esta ausencia de normas que regulan la Praxeologia de las unidades,
conlleva a situaciones que distan formas de planificacion y se evidencia ya
que los docentes trabajan de acuerdo a su criterio y no apegados a
normativas, justamente porque se adolece de ellas. La Unidad Académica
de Tecnologia Quimica, presenta dificultades en cuanto a la gestion
educativa, se observa que el docente no se identifica con el proceso
ensefanza aprendizaje que alli se desarrolla, al igual que el estudiantado
muestra total indiferencia al punto de reprobar las asignaturas adscritas a
la Unidad y cuando logran aprobarlas lo hacen con bajas calificaciones,
esto se debe en principio por las inasistencias, pues plantean que para
desplazarse a la universidad se les presentan algunas dificultades.

De igual modo, se evidencia que se emplea la manera tradicional de
impartir clases tornandose repetitivas y las evaluaciones que se aplican son
las de tipo tradicional (examenes escritos, pruebas cortas y seminarios), en
cuanto a las materias practicas no se llevan a cabo de manera eficiente y
las visitas guiadas a empresas, las cuales estan contempladas en la
planificacion, para complementar los conocimientos teéricos y practicos,
todo esto se torna agotador y poco motivador para el estudiante, sin ignorar
la poca disponibilidad de los recursos que la Facultad dispone para apoyar
al docente en las actividades de aula, como son: medios audiovisuales,
equipos de laboratorio en buenas condiciones, reactivos quimicos e
infraestructura adecuadas con las actividades que se realizan. En
consecuencia, se hace necesario disefiar una plataforma técnico
administrativa que contribuya al mejoramiento de la praxis académica de la
Unidad de Tecnologia Quimica de la Facultad Experimental de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad de Carabobo.

3. Metodologia

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual
define el uso de la metodologia; es decir, los métodos, técnicas,
instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla. Al respecto, Balestrini, (2006), define “el marco metodoldgico
como la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
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técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real”. (p.125).

Modalidad de la Investigacién

La presente investigacién esta enmarcada en la modalidad de proyecto
factible, porque la elaboracién de la propuesta es posible y esta destinada
a atender necesidades especificas a partir de la elaboracion del
diagnoéstico. Segun ElI Manual de Tesis de Grado y Especializacién y
Maestria de Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Libertador,
(2006), el proyecto factible:

“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones que pueden
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
meétodos, o procesos. El proyecto debe tener apoyo de una
investigacion de tipo documental, de campo, o un disefio que
incluya ambas modalidades” (p.16).

Tipo de Investigacion

De acuerdo a la problematica planteada y a los objetivos que se pretenden
alcanzar, este proyecto factible esta apoyado en una investigaciéon de tipo
descriptiva y documental, orientada a analizar el comportamiento de la
variable en el contexto de estudio.

Diseio de la Investigaciéon

El disefio de la presente investigacion permite de manera clara dar los
pasos necesarios para la realizacion de la investigacion. Por lo tanto, se
fundamenta en un disefio de campo, no experimental ya que se recogeran
los datos directamente de la poblacion objeto de estudio.

Procedimientos de la Investigacion

Fase | Diagnéstico

Estudio de la situacion actual de la Unidad de Tecnologia Quimica de la
FACyT de la Universidad de Carabobo. La misma se realizara a través de
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un cuestionario donde se recopilo la informacion relevante, para luego ser
procesada y analizada. En esta fase de la investigacion se aplico la
investigacion de campo.

Fase Il Factibilidad

Una vez realizado el diagndstico, se procedid a efectuar el analisis
correspondiente de la informacion, donde se determiné la importancia y
necesidad de desarrollar la propuesta.

Fase lli

Propuesta: Se desarrolld la propuesta basada en los lineamientos de la
metodologia para el disefiar la plataforma técnico administrativa para la
praxis académica de la Unidad de Tecnologia Quimica de la FACyT, de la
Universidad de Carabobo.

Poblacion

La poblacion de una investigacion se refiere al conjunto de unidades de las
que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar las
conclusiones. Segun Palella y Martins (2006:115) “La poblacion puede ser
definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a wuna investigacion y que generalmente suelen ser
inaccesibles”. En cuanto a la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por cuatro (4) personas que laboran en la Unidad Académica,
y tres (23) estudiantes, es decir, veintisiete (27) personas.

Tabla N° 1 Poblacion

Cargos N° Personas
Coordinador (a) 1
Docentes 3
Estudiantes 23

Total: 27

Fuente: Parra, C. (2018)

Muestra

Con respecto a la muestra es un pequefo conjunto de elementos que
pertenecen a la poblacion de la cual es conveniente extraer una parte

48 Cecilia Parra de Vera. Plataforma técnico administrativa para la Unidad Académica de
tecnologia de la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia de l1a Universidad de Carabobo.
Eduweb, 2020, enero-junio, v.14, n.1. /43-54



@Eduweb

Revista de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en Educacion « Volumen 14, N° 1. Enero-junio 2020

representativa, la misma se debe definir y justificar el proceso de seleccion
de las unidades de analisis. Segun Palella y Martins (2006); “Representa
un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que se
realizaran las mediciones o el experimento con la idea de obtener
conclusiones generalizables a la poblacion”

Tomando en cuenta esta definicion y en vista de la poblacion limitada
existente, se utilizd la muestra intencional, es decir, se toma toda la
poblacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidon de datos representan un elemento importante
para que la investigadora pueda lograr los objetivos que se plantea en el
trabajo a realizar. Se aplicd el cuestionario tipo dicotomico, con dos
alternativas de repuesta (si-no) para obtener los datos directamente de la
fuente, es decir, las personas comprometidas con la problematica en
estudio para garantizar la confiabilidad de los mismos.

Instrumento de recoleccion de datos

En la presente investigacion el instrumento de recoleccidén de datos es el
cuestionario que se aplica a los participantes, el cual es flexible y abierto,
donde los objetivos de la investigacion rigen las preguntas, su contenido,
orden, profundidad y formulacion, donde las preguntas se basan en el
problema y la Operacionalizacion de los objetivos especificos;
estableciendo lineamientos para su desarrollo, por lo tanto el instrumento
de medicion esta basado en un numero determinado de afirmaciones.

Validez

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos
esenciales que son la validez y la confiabilidad. Para Palella y Martins
(2006), la validez es: “la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre
lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”. La validez del
estudio esta determinada mediante la técnica. Este proceso es realizado
por tres especialistas en el area de Metodologia de Investigacién y
Procesos Industriales, quienes aportan ideas para la formulacion de los
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items de tal manera que el cuestionario arroje datos realmente confiables
en la medida de lo posible.

Confiabilidad

En relacién a la confiabilidad del instrumento Palella y Martins (2006)
senalan que se trata de: “la ausencia de error aleatorio en un instrumento
de recoleccion de datos”. Para la confiabilidad se utilizé la férmula para un
instrumento de recoleccién de datos que tenga dos (2) alternativas de
respuestas.

En el céalculo de la confiabilidad destacan varios procedimientos, en esta
investigacion se utiliza el Coeficiente de Kr-20 de Kuder-Richardson para
calcular la confiabilidad con una sola aplicacién del instrumento, no
requiere el disefio de pruebas paralelas, y es aplicable solo en instrumentos
con items dicotomicos. La formula para calcularla es la siguiente:

KRy, =£*[1—M] Ec. (1)

2
STotal

Doénde:

S2 = variacion de las cuentas de la prueba.

N = a un numero total de items en la prueba

pi = es la proporcion de respuestas correctas al item.

indice de inteligencia = proporcién de respuestas incorrectas al item.

A partir de la aplicacién de esta formula, el resultado del indice de
confiabilidad es de:
a= 0,91

Este resultado es considerado “Muy Alto”; todo esto fundamentado en la
tabla de significado de los valores del coeficiente de Palella y Martins
(2003).

Los resultados se interpretan de acuerdo con el siguiente relacion:
Significado de los Valores del Coeficiente.
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Tabla N° 2 Rango Confiabilidad (Dimension)

0.00a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Media
0.61a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2003)
Analisis de datos

Una vez obtenidos los resultados, se cuenta con la informacién requerida
para el analisis de datos. Al respecto se considera la informacion
suministrada por los especialistas encuestados en relacion a la
problematica existente en la Unidad de Tecnologia Quimica de la FACyT,
relativa a la necesidad de crear una plataforma Técnico-Administrativa. En
lo que respecta a los datos arrojados por la encuesta, se analizaran con el
procesador de datos de Windows XP, donde se tabularon y fueron
graficados con la ayuda del programa Excel.

4. Andlisis e interpretacion de resultados

La informacion cuantitativa que se obtiene de la recoleccidn de los datos a
través de la aplicacién del instrumento tipo cuestionario, que se estructura
con diez (10) item con respuesta dicotomicas “SI” o “NO” y se presentan
en cuadros estadisticos, cada uno de estos con su respectivo grafico y
analisis para su mejor visualizacion. A continuacion, se muestran los
analisis y las interpretaciones de los resultados derivados de los
cuestionarios realizados para la obtencion de la informacion del estudio.
Los graficos elaborados fueron tipo barras expresadas en frecuencia y
cantidades porcentuales de las respuestas para poder tener una
visualizacion mas exacta de los resultados buscados en la investigacion.

Dimension: Virtual

La inclusion de esta nueva forma de impartir conocimiento crea un
ambiente agradable que estimula el interés de los estudiantes. Segun
Bricall (2000) y Marques (2002) las funciones de las TIC desde la
perspectiva de los estudiantes tienen las siguientes ventajas: propicia y
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mantiene el interés, motivacion, interaccion mediante grupos de trabajo y
de discusidon que se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas: la
utilizacién del correo electrénico, videoconferencia y de la red; desarrollo
de la iniciativa, aprendizaje a partir de los errores y mayor comunicacion
entre profesores y estudiantes.

Tabla N° 3. Relacion de respuestas emitida a la Dimensién: Virtual

. : Si No Total
Indicador Items F % F % %

Teorias 1 27 100 0 0 100
Modelo 2 27 100 0 0 100
Contenido 3 26 96 1 4 96

4 27 100 0 0 100
Gestion 5 27 100 0 0 100
Planificacion 6 26 96 1 4 96
Rendimiento 7 27 100 0 0 100
Efectividad 8 27 100 0 0 100

Fuente: Instrumento aplicado a participantes de la Unidad de Tecnologia. Parra (2018)
Dimensién: Personal

La tecnologia puede mejorar, expandir y enriquecer la experiencia del
aprendizaje. esta permite a los y las estudiantes a tener un rol activo en vez
de un rol pasivo en el aprendizaje. Puede hacer que el aprendizaje se
realice al propio ritmo del estudiante, mas independiente, mas
personalizado y que responda a las necesidades especiales de cada sujeto
(Tobdn, 2007). Esto ha permitido a los docentes plantear el uso de los
dispositivos moviles, tan utilizados por los estudiantes, para que reciban la
informacion sobre las actividades programadas en la Unidad de
Tecnologia, asi como los soportes bibliograficos que le permitan desarrollar
las asignaciones e investigaciones para elaborar los informes, resumenes
y preparar las actividades previas a las clases experimentales.

Tabla N° 4. Relacién de respuestas emitida a la Dimensién: Personal

. - Si No Total
Indicador ltems — % F % %
Funcion 9 27 100 0 0 19
Importancia 10 26 % ! ‘ %

Fuente: Instrumento aplicado a participantes de la Unidad de Tecnologia. Parra (2018)
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5. Reflexion

La propuesta de la plataforma técnico administrativa para la praxis
académica de la unidad de Tecnologia, se presenta como una alternativa
para fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje. Al decir De Pablos
(2013), la presencia de las Tecnologias de la Informacidon y la
Comunicacion (TIC) en el mundo de la educacién es hoy una realidad
incontestable, y que las posibilidades, ventajas o resultados de esta
presencia han pasado a ser una cuestion de primera linea en los analisis
de los expertos, en las prioridades de las administraciones educativas o en
los cambios sugeridos en la formacién y actualizacion del docente. A través
de esta plataforma, se brinda la oportunidad a los docentes, no solo a
motivar a los estudiantes, sino también brindarles la guia vy
acompanamiento en sus proyectos y evaluaciones. Representando un
desafio para los docentes ya que deben asumir una educacion con calidad,
acorde con los tiempos y con el uso de la tecnologia virtual, una
transformacion del quehacer docente aplicando los recursos tecnoldgicos.

Ahora bien, la plataforma presenta una estructura modular que permite
responder a la realidad de esta unidad académica a tres grandes niveles,
gestidon administrativa y académica, de comunicacion y de ensefanza
aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes espacios de trabajo compartido,
de discusion y construccion de conocimiento por parte de grupos de
investigacion o para implementar comunidades virtuales y redes de
aprendizaje entre grupos unidos en torno a una tematica de interés.
Asimismo, permite una mejor distribucion del tiempo que facilita a los
docentes la asignacion de actividades (practicas, proyectos, evaluaciones)
y conocer los avances, lo que motiva a los estudiantes pues el ambiente
educativo gira en otro contexto como es el entorno virtual.

De acuerdo a lo antes expuesto y por la informacién recabada por el
instrumento aplicado a docentes y estudiantes de esta unidad, la propuesta
de implementar la plataforma Técnico administrativa representa una
alternativa que le brinda la oportunidad a los estudiantes de tener un rol
activo en el aprendizaje, ya que le permite opinar y sugerir modalidades de
evaluacion, asi como compartir e intercambiar conocimientos cientificos
con otras instituciones de educacion superior y centros de investigacion.
Por otra parte, le da la oportunidad al docente de impulsar la investigacion
en los estudiantes de una ciencia tan importante como la Quimica.
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Resumen

El propésito de este articulo es presentar el impacto que han
experimentado los docentes con la incorporacion de los recursos
educativos tecnoldgicos durante el confinamiento de la pandemia del
COVID-19 en el binomio de ensefianza y aprendizaje. El trabajo se
enmarco en una investigacion de campo y se aplicé un cuestionario para el
proceso de recoleccidon de datos. Los resultados obtenidos demostraron
que se hace inminente una formacion del docente en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) que atienda y responda a estas nuevas
practicas educativas, debido a que las mismas son una excelente
herramienta pedagdgica para la apropiacion de los conocimientos de los
estudiantes.

Palabras clave: Docentes, Herramientas tecnoldgicas, Educacion
primaria, COVID-19.
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Abstract

The purpose of this article is to present the impact that teachers have
experienced with the incorporation of technological educational resources
during the confinement of the COVID-19 pandemic in the teaching and
learning binomial. The work was framed in a field investigation and a
questionnaire was applied for the data collection process. The results
obtained demonstrated that a teacher training in Information and
Communication Technologies (ICT) that attends and responds to these new
educational practices is imminent, since they are an excellent pedagogical
tool for the appropriation of student knowledge.

Keywords: Teachers, Technological tools, Primary education, COVID-19.

1. Introduccion

Desde hace algun tiempo el mundo ha experimentado una serie de
cambios que han desencadenado transformaciones complejas en diversos
niveles del quehacer cotidiano y profesional. El desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) ha influido de forma
innegable en nuestra forma de vivir. La educacién no escapa a este
impacto. Las potencialidades que presentan las TIC han permitido nuevas
formas de acceder, generar y transmitir conocimiento. Sin embargo, para
que esto se consolide positivamente, es necesario que los docentes
incrementen sus capacidades y habilidades en el uso pertinente en este
tipo de tecnologias para el disefio de espacios de aprendizaje colaborativos
e innovadores y el desarrollo de sesiones de clases, tanto en modalidades
presenciales, o virtuales, porque los maestros al no ser nativos digitales
pudieran sentir temor, han construido una serie de prejuicios sobre estas
herramientas al momento de emplearlas para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En la actualidad, por el distanciamiento social
que se esta viviendo a consecuencia de la pandemia del COVID-19,
demanda la necesidad de formar a los maestros en el manejo de las TIC y
de esta manera actualizarse con la sociedad de la informacién. En tal
sentido, el fin del articulo consiste en sistematizar el impacto que han
experimentado los docentes de Educacion Primaria con la incorporacién de
los recursos educativos tecnolégicos en época de la pandemia del COVID-
19 en el proceso de ensefanza y aprendizaje.
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2. Situacion problematica

Las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion,
impulsan paradigmas de ensefianza que se van perfilando en el marco de
la sociedad de la informacion con el uso de los computadores, la telefonia,
y especialmente la red denominada Internet. Estas tecnologias
proporcionan acceso a todo tipo de contenido, investigaciones vy
producciones diversas, a disposicion para el mundo, en la misma medida
que facilitan diferentes tipos de herramientas y canales de comunicacion.

No obstante, se hace referencia a la influencia que ha tenido la tecnologia
en el desarrollo de procesos, areas y sectores, sobre todo su impacto en el
ambito educativo. Con respecto a esto, Nufiez (2011:02) sefala que la
insercion de las TIC en la educacién, “ha ocasionado cambios sustanciales
en las formas de interaccion entre los sujetos y, en el modo en que se
construye el conocimiento, con énfasis en la indagacion constante y el
trabajo cooperativo”. De alli que, el empleo de las TIC haya generado
nuevas formas de ensefar y aprender, afectando los paradigmas y
enfoques educativos reconocidos hasta ahora. Ahora bien, la idea de que
las TIC se hagan presentes dentro del aula de clases, viene dada por la
necesidad que surge en este momento de la pandemia del COVID-19 de
crear nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje, en el cual la accion
didactica, se fortalezca ante las posibilidades de interaccion docente-
estudiante, estudiante-estudiante, estudiante-TIC, estimulando el
desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y actitudes requeridas en la
sociedad del conocimiento. Hoy mas que nunca se hace necesario del
desarrollo profesional del docente en un entorno tecnoldgico que facilite la
creacion de nuevos ambientes educativos, para que brinde la posibilidad
de replantear las actividades tradicionales de ensefianza y permita un buen
desempeio. Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles
usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje dentro de la
docencia (Enriquez, 2017).

Cabe agregar que el uso de la tecnologia en la educacién no solo implica
la introduccién de la herramienta como un elemento adicional al trabajo
docente, incluye un disefio pedagogico mediante la planeacion,
estructuracién, puesta en practica de experiencias pedagdgicas,
optimizaciéon en el uso materiales didacticos, medios y aplicacién de
estrategias especificas para facilitar el proceso de aprendizaje. EI cambio
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de un escenario tradicional del proceso de ensefianza—aprendizaje a un
entorno tecnologico da lugar a una redefinicion de sus tareas, donde las
actitudes, la competencia y su formacién muestran una influencia
sustancial en el proceso de adopcion de la tecnologia en su practica
docente. Las TIC estan ofreciendo a los estudiantes acceso a fuentes de
conocimiento ilimitados, a herramientas multimedia que permiten ampliar
estos conocimientos de informacion (Rodriguez, 2018).

Con respecto a lo anterior, muchos docentes de Educacion Primaria no han
recibido la suficiente formacién al respecto, o no se ha aventurado a
vivenciar criticamente este tipo de experiencias como mediadores entre los
estudiantes y el conocimiento, haciendo uso de las TIC, debido a esto, el
proceso es mas técnico que pedagodgico. Considerando que la praxis en
este tipo de modalidad amerita una congruencia formativa para saber de
docencia, saber hacer docencia y saber ser docente a través de los medios
tecnologicos. Por esta razon, la formacion de los maestros es clave, aun
mas cuando estamos en una era digital, es pertinente que los docentes
sean competentes en el uso e incorporacion de las TIC, con sentido
pedagaogico.

En consonancia con lo expuesto, los educadores deben cambiar su forma
de pensar, transcender los paradigmas y salir de su “zona de confort”, para
convertirse en mediadores del conocimiento a través de las herramientas
provistas por las TIC para la creacion de espacios interactivos, donde el
aprendizaje sea colaborativo, enriquecedor, reflexivo y basado en el
didlogo didactico mediador al que hace referencia, Garcia-Aretio (2012).
Para ello, el maestro debe capacitarse en el uso de las TIC como parte
importante de las estrategias para el aprendizaje y asi, formar parte en la
transformacion educativa. Al respecto, Medina (2014) sefiala “si el docente
no esta convencido del apoyo que la tecnologia puede significar para su
acto didactico, no habra recurso que cumpla con todas las exigencias
posibles en materia curricular’ (p.44). De acuerdo con la autora citada, el
docente debe poseer una actitud positiva y un convencimiento real de la
utilidad de la tecnologia para mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

De alli, la necesidad de que el docente de Educacién Primaria se mantenga
constantemente en un proceso de formacion que le permita estar a la altura
de las innovaciones que se gestan en su quehacer cotidiano, para que
alcance un desempefio O6ptimo como profesional en su area de
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conocimiento especifico, asi como también en su funcién pedagdgica. Esta
formacion debe ir encaminada al fomento de una mentalidad de apertura a
los cambios actuales para que logren asimilarlos y puedan apropiarse de
las herramientas tecnoldgicas, y asi poder incorporarlas como medio de
apoyo dinamico, motivador, innovador, investigador y socializador a su
quehacer pedagdgico. En el caso de haber recibido alguna formacion, se
necesita precisar, cual ha sido el procedimiento que se ha empleado para
ello; es decir, se debe diferenciar, si ha sido una instruccién, una
capacitacion o ha habido un proceso formativo pensado, organizado,
dindamico y permanente, que sea consono con las politicas educativas
definidas para la educacion virtual.

Desde esta realidad emergente, vale realizarse la siguiente pregunta con
el fin de darle respuesta en el transcurso de esta investigacion: ¢ Cual ha
sido el impacto del uso de los recursos educativos tecnologicos en los
docentes de Educacion Primaria en época del Covid-19 en el desarrollo de
sus clases? ¢ Los docentes de Educacion Primaria estan formados para la
ensefanza y aprendizaje con las exigencias de este nuevo escenario que
le estan requiriendo con el uso de las TIC durante el confinamiento de la
pandemia del Covid-19?

3. Referentes teodricos

En el contexto educativo actual, las TIC se reconocen como un conjunto de
herramientas que permiten a las instituciones de educacion de cualquier
nivel desarrollar una accion educativa que transcienda que puede de ir mas
alla de enfoques tradicionales, creando ambientes en el ciberespacio
donde se puede dar, total o parcialmente, el proceso de ensefianza y
aprendizaje; todo esto en procura de atender las demandas de las
personas que buscan satisfacer necesidades particulares de innovacion en
su proceso de aprendizaje y/o que se encuentran ubicadas
geograficamente distantes y que por algun otro motivo se les dificulta asistir
permanentemente a sus clases en un aula fisica.

Desde esta perspectiva, los docentes en reconocimiento del contexto y su
influencia en la educacion, deben reflexionar sobre lo que la sociedad del
conocimiento exige, aludiendo a la incorporacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, como factores de influencia y transformacién en todos los
ambitos del saber humano (salud, educacion, economia, agronomia,
politica, etc.). De acuerdo con la UNESCO (2004):

Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de
las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los
futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas
herramientas. Las instituciones y los programas de formacion deben
liderar y servir como modelo para la capacitacion tanto de futuros
docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a
nuevos meétodos pedagodgicos y nuevas herramientas de
aprendizaje. Por otra parte, las instituciones de capacitacién docente
también deberan desarrollar estrategias y planes con el fin de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje dentro de los propios
programas de formacion docente, y asegurar que los futuros
profesores estén bien capacitados en el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje (p.17).

En funcién de lo antes expuesto, se deduce que los docentes deben
actualizar sus saberes en relacién a la TIC, con la finalidad de mejorar el
desempenio personal y profesional en sus areas, garantizando la capacidad
de responder a las exigencias del mundo actual. Asi, los docentes, en
cualquier area de desempenio, tienen el reto de desarrollar competencias
(habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes), para el aprovechamiento
educativo de las TIC y el aprendizaje a lo largo de la vida, que le permitan
aprender -desaprender y re-aprender, segun sea las circunstancias
problematicas presentadas en el entorno académico, alas que tendra que
proponer solucion. Resulta obvio afirmar que para ensefiar con TIC de
forma eficaz es necesario que el docente domine el contenido, pedagogia
y tecnologia para poder ganar la atencion de los estudiantes. Ademas,
debe dominar la planificacion, teniendo en cuenta que ésta puede modificar
los contenidos y las propias dinamicas de ensefianza y aprendizaje.

4. Analisis de los datos

El trabajo investigativo fue de campo, es decir, que la recoleccion de los
datos se realiz6 mediante la forma directa de la realidad, donde se
sucedieron los hechos en natural. El disefio obedece a una investigacion
experimental, debido que no es posible manipular las variables o asignar
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aleatoriamente a los participantes (Kerlinger y Lee, 2002). En cuanto a la
poblacion estuvo constituida por 20 docentes pertenecientes a una
institucion educativa publica del Municipio San Diego. En el presente
estudio se implementd la técnica de encuesta, y como instrumento el
cuestionario para recabar la informacion, que fue enviada a los maestros
via WhatsApp, para lograr ampliar la perspectiva tedrica acerca de sus
percepciones y formaciéon asociadas a la mediacién de la educacién a
distancia. Las preguntas fueron cerradas y dicotomicas, las cuales estaban
circunscritas a dos alternativas de respuesta (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2003), es decir, el docente pudo responder a estas
alternativas que se le ofrecieron.

Posteriormente, se realizé la transcripcion de dicho cuestionario para el
analisis de los datos observados. A continuacién, se presentan los
resultados por medio de una tabla que sintetiza la frecuencia de las
respuestas obtenidas.

Tabla No 1. Resultado de las respuestas del instrumento aplicado a los docentes

SI NO
f % f %

3 15 17 85

No iITEMS

¢ Se siente a gusto en realizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
de manera virtual en época de la pandemia?

¢Considera efectivo implementar el proceso de ensefianza y
aprendizaje a distancia a través de las diferentes estrategias virtuales?
¢ Usted posee conocimientos de las herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las clases a distancia?

¢, Considera que en esta época de pandemia los docentes debian estar
4 | formados en relacion a estrategias y planificacion para poder efectuar 18 90 2 10
una educacién a distancia?

¢Le gustaria realizar un curso de formacion de los recursos

1

4 20 16 80

2 10 18 90

5 Y . s . ) 17 85 3 15
tecnoldgicos para manejar una clase dirigida a distancia?

6 ¢La unica herramienta tecnoldgica utilizada por usted para enviar las 20 100 0 0
actividades a distancia a los estudiantes ha sido el WhatsApp?

7 | ¢Posee usted una computadora en su hogar? 6 30 14 70

8 ¢ Tiene conectividad del internet en su casa? 6 30 14 70

Fuente: Sanchez y Jiménez (2019)

5. Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion, arrojan que el 85% de los
docentes de Educacion Primaria no se sienten a gusto en desarrollar el
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proceso de ensefanza y aprendizaje de manera virtual en época de
pandemia.

Tabla No 2. Indicador: Ensefianza y aprendizaje de manera virtual.

SI NO
f % f %

3 15 17 85

No iITEMS

¢ Se siente a gusto en realizar el proceso de ensefianza y aprendizaje

1 ] . .
de manera virtual en época de la pandemia?

Fuente: Sanchez y Jiménez (2019)

En cuanto al nivel de formaciéon relacionado con el manejo de las
herramientas tecnoldgicas de los maestros es bajo, sélo el 2% posee
conocimientos, esta carencia impide el adecuado desarrollo de las
actividades educativas.

Tabla No 3. Indicador: Conocimientos herramientas tecnolégicas

Si NO
f % f %

2 10 18 90

No iTEMS

¢ Usted posee conocimientos de las herramientas tecnoldgicas en el

1 ) .
desarrollo de las clases a distancia?

Fuente: Sanchez y Jiménez (2019)

El 100% de los educadores solo utilizan como herramienta tecnolégica el
WhatsApp. A pesar de existir un consenso generalizado en carencias
formativas del docente para la integracién de las TIC en el aula, es decir,
los docentes no poseen las competencias tecnoldgicas, didacticas y
pedagogicas para la incorporacion de las TIC y ademas no cuentan, con
los herramientas tecnoldgicas para implementarlas, como lo demuestran
los resultados de esta investigacion, el 70% carecen de una computadora
y la conectividad del internet, la tendencia del 85 % de los educadores
apunta a que éstos desean recibir un curso de formacion de los recursos
tecnoldgicos para manejar una clase a distancia. Ahora bien, los docentes
de esta sociedad, quienes tienen una labor muy importante, que es la de
formar a otros futuros ciudadanos, deben desarrollar la competencia digital,
para que esta se transfiera de una forma funcional al contexto educativo, y
de esta manera los estudiantes desarrollen experiencias de aprendizaje
que ayudaran a construir su propio conocimiento de una forma exitosa, en
un marco de aprendizaje permanente en constante cambio como es la
sociedad de la informacién y se encuentren formados a la hora que se
llegara a presentar otro desafio sanitario como el que se esta viviendo a
nivel mundial como es la situacion de la pandemia del COVID-19, la cual le
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va a permitir prescindir de las limitaciones que imponen las distancias. La
clave fundamental vendra determinada por las competencias tecnoldgicas
y pedagogicas que posea el docente (Fernandez y Fernandez, 2016).

6. Conclusiones

Atendiendo al propésito de esta investigacion, es posible concluir lo
siguiente: Todo proceso de cambio genera crisis y requiere una fase de
adaptacion, de prueba y error que no todo el mundo resuelve con la misma
eficacia ni con los mismos resultados. De acuerdo con los hallazgos, los
docentes de Educacidén Primaria necesitan desarrollar su capacidad de
reticencia para hacerle frente a las dificultades que genera el trabajar con
las TIC en un espacio nunca antes incursionado y lo obliga a salir de ese
rol clasico como unica fuente de conocimiento. Aunque estamos inmersos
en la era digital y de avances tecnoldgicos, todavia el docente no cuenta
con una formacion, la cual le permita desarrollar las competencias digitales
requeridas para integrarlas en sus estrategias pedagdgicas, garantizando
calidad de la educaciéon. Se ha evidenciado durante esta pandemia del
COVID-19, la necesidad de que el docente conozca, use las tecnologias
de la informacion y comunicacion con la finalidad de tener mejores
resultados en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es fundamental
contar con docentes preparados pedagogicamente en el uso de los
recursos tecnoldgicos para enfrentar los multiples retos que se le presenten
a nivel educativo, debemos de alguna manera aprender las lecciones de
esta pandemia. En otras palabras, el docente como actor educativo de
primer orden, no puede sustraerse a esta realidad. Es imperativo que
asuma su nuevo rol como usuario de la tecnologia para transformar el
actual paradigma educativo hacia el desarrollo de nuevos ambientes de
estudio, formular estrategias que permitan la utilizacion éptima y eficaz de
los recursos tecnoldgicos cuando las circunstancias asi lo requieran. Este
rol funcional del docente dentro de este enfoque no solo conlleva a exigir
un cambio en sus practicas metodoldgicas, sino a un cambio de mentalidad
que involucra sus creencias frente a los distintos entornos donde se puede
lograr el aprendizaje.
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Resumen

El Congreso Internacional Eduweb, en su Fase Post-evento permite el
analisis y la evaluaciéon de la experiencia a fin de lograr la mejora de la
planificaciéon de sus diferentes etapas. El objetivo de este estudio fue
evaluar la ejecucion del evento desde la perspectiva de sus participantes,
a partir de ello fundamentar el analisis de la experiencia.
Metodolégicamente se suscribe al paradigma positivista, con enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, no experimental y ex post facto. Los
resultados evidenciaron la probabilidad de vivir la experiencia, en la
Dimension Sostenibilidad, que favorece la permanencia de su ejecucion, y
el acuerdo en asistir para ampliar el panorama de sus conocimientos en el
area Educativa con TIC.

Palabras clave: Congreso, Evaluacién post-evento, Eduweb, TIC.
Abstract
The Eduweb International Congress, in its Post-Event Phase, allows the

analysis and evaluation of experience in order to improve the planning of its
different stages. The objective of this study was to evaluate the execution
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of the event from the perspective of its participants, from which to base the
analysis of the experience. Methodologically, it subscribes to the positivist
paradigm, with a quantitative, descriptive, non-experimental and field
approach. The results evidenced the probability of living the experience, in
the Sustainability Dimension, which favors the permanence of its execution,
and the agreement to attend to expand the panorama of their knowledge in
the Educational area with ICT.

Keywords: Congress, Post-Event evaluation, Eduweb, TIC.

1. Introduccion

El objeto de este estudio fue sistematizar la Fase de Evaluacion del
Congreso Internacional Eduweb, en su expedicién del 2017, considerando
que es un evento bianual, organizado por el Departamento de Informatica
y el Programa de Especializacién de Tecnologia de la Computaciéon en
Educacién, (ETCE) de la Facultad de Ciencias de la Educacion (FaCE) de
la Universidad de Carabobo (UC) en Valencia, Edo Carabobo. Iniciativa
que comenzo Yy ha venido realizandose desde el aino 1999, contado con
conferencistas invitados de diferentes paises tales como: Espafa,
Colombia, Estados Unidos, Cuba, Peru, México, entre otros; lo cual ha
permitido ampliar el panorama de conocimientos en esta area, cuyo
propésito es proporcionar y fomentar el uso de la computadora y de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en ambientes
educativos, por lo que al respecto Rosario y Zambrano (2005:2) agregan:
“sensibilizar a los profesionales de la docencia de usar esta herramienta,
asi como también puedan obtener respuestas apropiadas y oportunas en
esta realidad actual donde el uso y las aplicaciones de las TIC en el ambito
educativo son de importancia nacional.”

2. Planteamiento del problema

La organizacién de congreso, ofrece un servicio, a través del marketing,
que tiene una serie de peculiaridades diferentes a la venta de productos;
es decir, cuando se compra un libro sabemos lo que estamos comprando,
pero cuando seleccionamos un congreso, lo que hacemos es comprar un
servicio y realmente, hasta que no asistimos al evento o vivimos la
experiencia, no sabemos qué vamos a obtener realmente. Dada la
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importancia del Congreso Internacional EDUWEB y de su planificacion
cada dos afos, es necesario realizar su evaluacién de la Fase Post-evento,
que en esta oportunidad se realiza a partir de las dimensiones: Informacion
general, Logistica, Programacion y Sostenibilidad; todo esto permitira
obtener datos para la evaluacion y analisis, enfocado en el sentir de todos
los participantes, permitiendo recabar informacion para el mejoramiento de
la estructura organizativa en cada una de sus fases, motivo por el cual se
presentan la siguiente interrogante en la fase Post-congreso, ¢ Cual seria
la valoracion del evento internacional de tecnologia y educacion de la
undécima expedicion Eduweb 20177

Objetivo del estudio

Valorar el Congreso Internacional EDUWEB y su planificacion, desde la
vision de sus participantes, para la mejora de los procesos internos y
manejo de la informacién en sus expediciones.

Objetivos especificos

eExplorar las fortalezas y debilidades del Congreso Internacional
EDUWEB en lo referente a la comunicacion y gestion de procesos,
desde sus participantes.

eRealizar el analisis de la ejecucion del Congreso Internacional
EDUWEB, desde la visidbn de sus participantes, de los procesos
administrativos de planificacion y ejecucion.

e Evaluar la ejecucion del Congreso Internacional EDUWEB en cada una
de sus fases para la mejora de la gestion administrativa y académica
del evento.

El estudio se orienta a optimizar las expediciones futuras de Eduweb, en
cuanto a los avances metodoloégicos asociados a la organizacién de
eventos con tecnologia para la comunidad académica en educacion,
dejando un registro de los aportes obtenidos, en cuanto al cambio de los
eventos académicos desde la inclusién de las tecnologias en la sociedad,
sin olvidar los riesgos, asumidos de manera consciente, como nuevos
modelos de trabajo y cuidar la eficiencia de la gestién.
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3. Teorias que sustentan el estudio

Congresos internacionales educativos en el area TIC para la gestion
del conocimiento

Los congresos educativos universitarios en el area de las TIC, estan
concebidos como espacios para el encuentro de la comunidad y en
especial a los estudiantes y docentes de la educacién media y universitaria;
para la promocioén y reconocimiento de sus investigaciones y experiencias
que tiendan al mejoramiento de la calidad de la educacion, asi como la
gestion pedagodgica y técnicas efectivas en el uso de las TIC, que les
permita motivar y afianzar el conocimiento efectivo en sus estudiantes.

Sobre la base de las ideas expuestas, se puede mencionar el Congreso
de Innovacion Educativa de la Universidad Catdlica Andrés Bello (2017),
que resalta la importancia que existan estos espacios, que suponen la
apertura de una ventana para la actualizacion y discusion de las lineas
orientadoras sobre los cambios necesarios en la practica educativa,
aceptadas como el cruce de realidades, significados y experiencias
medidas por las Ciencias de la Educacion, sin olvidar el importantisimo
lugar que brindan los saberes y dinamicas, propios de cada uno de las
especialidades y en especial las TIC. Dominguez y Samudio (2012) indica
que Etimologicamente el termino Congreso proviene del latin congregare,
juntar y reunir.

Es decir, una reunién cientifica o institucional de colegas de una misma
asociacion o entidad, con caracteristicas reglamentadas y trabajo
sistematizado. Convirtiéndose en una actividad peridédica que nuclea a
miembros de una asociacion, organizacion o entidad para debatir
cuestiones previamente asignadas.

El término congreso es un fendbmeno o un hecho observable en un
momento determinado ubicado de forma asincréonico o sincronico en el
tiempo y espacio para deliberar y tratar sobre alguna materia previamente
establecido, donde lo primordial es el intercambio de ideas, la
comunicacién y la organizacion, identificando cada detalle a través de la
planificacién, para garantizar su éxito. Los autores Bohorquez, Calderon y
Torrez (2013:35) exponen que para la realizacion de un evento/congreso
se divide en tres fases basicas que se corresponden a un proceso
gerencial, como lo indica la figura 1.
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Pre-Evento
Fase |

Evento
Fase ll

Post-Evento
Fase lll

»

»

Figura 1. Fases basicas que se corresponden de un proceso gerencial de un Evento/Congreso.
Fuente: Bohdérquez, Calderén y Torrez (2013)

En este proceso gerencial en cada una de sus tres fases, hay diferentes
actividades presentes en cada una de ellas, los cuales se indica en la tabla
1.

Tabla 1. Actividades de cada fase basicas de un proceso gerencial de un
Evento/Congreso: Pre-evento, Evento y Post-evento

Fase lll:
Post-evento

Fase II:
Actividades durante el evento

Fase I: Planificacién y Organizacion
del Pre-Evento

*Definir los objetivos y tipo de evento.
*Determinar nimero y tipo de invitados.

*Seleccionar la fecha.

*Seleccionar el lugar.

*Elaborar cronograma de actividades.
*Estimar recursos materiales, humanos y
técnicos.

*Elaborar presupuesto.

*Promocion del evento.

*Disefio de impresos o en linea.
*Seleccioén y capacitacion del personal.

Es donde se va a ejecutar todas
las actividades que se planificaron
durante el Pre-evento. Va a
consistir en la reunion de todas las
personas involucradas en el
mismo, en el lugar y hora
estimada, guiadas por Ia
programacion del comité
organizador.

*Recopilacién y archivos
de la informacion
pertinente al evento.
*Agradecimientos.
*Evaluacion.
*Cumplimiento de
compromisos
adquiridos.
*Memorias y cuentas.

los

*Adquisicion de materiales, equipos o
servicios.

Fuente: Bohérquez, Calderén y Torrez (2013)

4. Metodologia del estudio

Este estudio se suscribe al paradigma positivista, segun el enfoque
cuantitativo, la cual Sampieri, R.; Fernandez. y Baptista. (2006:15), indica
que debido a que se centra en buscar la mayor objetividad y la recoleccion
de los datos, fundamentados en la mediciéon y analisis de los datos de
manera sistematica y estadistica. Segun su nivel de analisis el estudio se
apoyo en una investigacion de nivel exploratorio, en donde Palella y Martins
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(2012:86), resaltan que no evidencia medios para lograr una mayor
profundidad de las diferentes situaciones y eventos que presenta la
realidad del mismo, no existié ningun control a las variables presentes en
la investigacion, se considera que es un estudio no experimental.

De igual forma, se ejecutd un estudio ex post facto como lo indica
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); ya que los datos fueron obtenidos
de hechos que ya ocurrieron y el investigador se limita a observar
situaciones ya existentes, de la poblacién finita que participo en Eduweb
2017, via email; quedando; por ende, conformada por doscientos cuarenta
y tres (243) participantes de los cinco (5) estratos que conformaron la
organizacion, desde el comité organizador, logistico, técnico, académico y
participantes del evento. De una poblacion de 243 participantes, la muestra
se tom6 de forma aleatoria, conformada por estudiantes, docentes,
investigadores y especialistas en TIC de la Universidad de Carabobo y
otras nacionales e Iberoamericanas.

Al respecto, Palella y Martins (2012:111) indica hacer uso de una muestra
estratificada, donde se seleccion6 un porcentaje del veintinueve por ciento
(29%) por estrato, con un margen de error 10% y un 90% de nivel de
confianza, obteniéndose una muestra de 71 individuos que aportan
informacion necesaria para los indicadores evaluados, ver tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion /Muestra

Actores/Estratos Poblacion Porcentaje Muestra

Organizadores (Org.) 30 12,35 9
Logisticos (Log.) 52 21,40 15
Técnicos (Tec.) 18 7,41 5
Académicos (Acad.) 10 4,12 3
Participantes (Parti.) 133 54,73 39

Total 243 100,00 71

Fuente: Madelen Pifia (2019)

Técnicas para recoleccion de datos

La seleccion de las técnicas e instrumentos orientan y favorecen la
confiabilidad y validez, Palella y Martins (2012:115) detallan que hay
distintas técnicas de obtener la informacion, se elige la encuesta y
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cuestionario para dar respuesta a una problematica; la informacion
obtenida es suministrada por la muestra, quienes conocen de primera
mano los acontecimientos y situaciones que sucedieron durante el
desarrollo del evento. Se elabord el cuestionario de preguntas cerradas,
con naturaleza dicotomica.

Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez del cuestionario de la encuesta esta avalada por los criterios de
claridad, precision, pertinencia y coherencia por medio de un juicio de
expertos. Se solicitd la revision del instrumento por un organizador, un
académico y un técnico de Eduweb, todos doctores en educacion y
especialistas en Informatica con mas de 10 anos de experiencia. La
confiabilidad representa la precision y consistencia que contiene el
instrumento de recoleccion de datos empleado en la investigacion.

El método utilizado para determinar la fiabilidad en la consistencia interna
de los items del cuestionario de respuestas dicotdmicas, en una sola
aplicacion, es la técnica de Kuder Richardson (KR20). En este caso dio el
valor de 0.85, ubicandose en el rango de muy alta confiabilidad.

5. Analisis y evaluacion de EDUWEB 2017 desde la vision de sus
participantes

En la investigacion se aplico el Sistema de Operacionalizacion de
Variables, donde Palella y Martins (2012:72) indican que, a través de ella
se permite la construccion del cuestionario de recoleccion de datos de la
encuesta, presentado a través de un cuadro, indicando el objetivo a
trabajar, separado la variable y sus respectivas dimensiones: Informacion
General, Logistica, Programacién y Sostenibilidad, cada uno de ellas con
sus respectivos indicadores. Ver tabla 3.
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Tabla 3. Dimensiones del sistema de operacionalizacién de variables del
cuestionario

Objetivo: Valorar el Congreso Internacional Eduweb y su planificacion, desde la visién de sus
participantes, para la mejora de los procesos internos y manejo de la informacién en sus expediciones.

Variables Dimensién Indicadores a medir

Utilidad

Tramites administrativos:

INFORMACION GENERAL comunicaciones

Calidad de servicio

Organizador del Congreso

Ubicacién

Sede del congreso

Materiales impresos

Evento Internacional de LOGISTICA
tecnologia y educacion Refrigerio
Eduweb

Atencion al publico

Actividades paralelas

Conferencias

Areas tematicas

PROGRAMACION
Ponencias

Moderacién

Plan de Sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD
Valoracién General

Fuente: Madelen Pifa (2019)

6. Resultados

Dado que el cuestionario de encuesta, fue de preguntas dicotémica,
positiva o negativa, sobre el evento Eduweb 2017, partiendo de estos datos
se realizaron dos evaluaciones: la primera de tipo general por estratos
(participantes, organizadores, logistica, técnico y académica) y la segunda
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por las dimensiones del cuestionario (informacion general, logistica,
programacion, sostenibilidad).

Los porcentajes de opiniones negativas se analizaron mediante
jerarquizacion y las opiniones positivas, por ser mas frecuentes entre los
encuestados, se ubicaron y analizaron mediante una categorizacion de
fractiles en estaninas segun la tabla 4; estableciendo los rangos
particulares de delimitacién de los fractiles, para lo cual se asume que la
distribucion de datos es normal, que acepta una forma de distribucion
Gauss.

Tabla 4. Valoracion de los fractiles de estaninas: Definicion de los limites
inferior y superior de los porcentajes de opiniones positivas, mediante
rangos delimitados por clases

Limite inferior Limite superior Clase
Media — 2,5 dev standar +0.01 Media - 1,5 desv standar Funcional
Media - 1,5 desv standar +0.01 Media — dev standar/2 Aceptable
Media — dev standar/2 +0.01 Media + des standar/2 Bueno
Media + desv standar/2 + 0.01 Media + 1,5 desv standar Muy bueno
Media + 1,5 desv standar +0.01 Media + 2,5 desv standar Excelente

Notas:
1.- Si un puntaje alcanza un extremo, se asume la clase limite.

2.- Si en alguna aplicacion los estratos no alcanzan el puntaje considerado por los limites, se
detiene la consideracion del siguiente nivel de clase.

Fuente: Madelen Pifia (2020)

El estudio de las actividades dentro de lo positivo del evento se realizara a
partir de la tabla 4, permitiendo la clasificacién de la evaluacion por
porcentaje en clases, desde el limite inferior al limite superior, obteniendo
las diferentes tablas de valoracion de los Fractiles de estaninas desde la
evaluacion global por estratos, como por cada una de las dimensiones.

Evaluacion global por estratos

Opinion global de los estratos sobre el evento 87.44% fue positiva y el
12.56% negativa.
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Sobre lo negativo, 12.56%: items claves en la opinién negativa por los
estratos (Académicos, participantes y organizadores) orden segun
frecuencia: 3, 5, 11, 12 y 18; actividades que deben ser revisadas.

Sobre lo positivo, 87.44%:

Tabla 5. Valoracion de los Fractiles de estaninas: Limites inferior y superior
para clasificar el congreso sobre lo positivo en general por Clases.

Limite inferior Limite superior Clase
78,32 88,26 ACEPTABLE
88,27 100,00 BUENO

Fuente: Madelen Pifia (2020)

Tabla 6. Valoracion de los Fractiles de estaninas: Clasificacion del
Congreso de lo positivo en general por Estratos

Estrato Parti. Org. Log. Tec. Acad.
Porcentaje 87,44 91,11 100,00 94,00 86,67
Clase Aceptable Bueno Muy Buena Bueno Aceptable

Fuente: Madelen Pifia (2020)

Se puede evidenciar que la evaluacion durante la organizacion del
congreso 2017, en los estratos de Participantes y Académica, calificaron
las actividades como aceptables.

Por otro lado, los estratos de Organizacion y Técnico, quedaron en la clase
de bueno y por ultimo el estrato de Logistica, dieron la calificacion maxima
de Muy Buena, lo que nos indica por porcentaje arrojado, que estas
actividades deben ser mejoradas en su planificacion para el proximo
congreso, por no lograr la calificacion maxima por los otros estratos.
Evaluacioén por dimensiones

Dimensién Informacion general

Opinion sobre Informacién general: 91,84% positiva, 8,16% negativa.
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Sobre lo negativo, 8,16%: items claves en la opinidn negativa (participantes
y académicos): 3 y 5 actividades que deben ser revisadas.

Sobre lo positivo, 91,84%:

Tabla 7. Valoracién de los Fractiles de estaninas: Limites inferior y superior
para clasificar el congreso sobre lo positivo en la Dimension informacion
General por Clases.

Limite Inferior Limite Superior Clase
72,74 85,47 ACEPTABLE
85,48 98,21 BUENO
98,22 100,00 MUY BUENO

Fuente: Madelen Pifia (2020)

Tabla 8. Valoracion de los fractiles de estaninas: Clasificacion de la
dimensién de informacioén general del congreso de lo positivo por estratos

Estrato Parti. Org. Log. Tec. Acad.
Porcentaje 87,44 91,11 100,00 94,00 86,67

Clasificacion Aceptable Bueno Muy Buena Bueno Aceptable

Fuente: Madelen Pifia (2020)

Como resultado de la evaluacion post congreso Eduweb 2017, tabla 8, en
la Dimensién de Informacion general, solo el estrato de Logistica, califico
al evento con el valor maximo de Muy Buena, los demas la calificaron como
Buenos sus actividades, lo que nos indica por porcentaje arrojado, que
deben ser mejoradas en su planificacion para el proximo congreso, por no
lograr la calificacion maxima de los otros estratos.

Dimensioén logistica

Opinan sobre Logistica 91,84% positivas; 8,16% negativas.

Sobre lo negativo, 8,16%: itemes clave en la opinidn negativa (participantes
y organizadores): 11 y 12 actividades que deben ser revisadas.
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Sobre lo positivo, 91,843%:

Tabla 9. Valoracién de los Fractiles de estaninas: Limites inferior y superior
para clasificar el congreso sobre lo positivo en la Dimension Logistica por
Clases.

Limite Inferior Limite Superior Clase
76,47 85,77 ACEPTABLE
85,77 95,08 BUENO
95,08 100,00 MUY BUENO

Fuente: Madelen Pifia (2020)

Tabla 10. Valoracion de los Fractiles de estaninas: Clasificacion de la
Dimension Logistica del congreso de lo positivo por Estratos

Estrato Parti. Org. Log. Tec. Acad.

Porcentaje 79,91 83,33 100,00 100,00 88,89

Condiciéon de
la Clasificacion

Fuente: Madelen Pifa (2020)

Aceptable Aceptable Muy Bueno Muy Bueno  Bueno

Como resultado de la tabla 10 de la evaluacion post congreso Eduweb
2017, en la Dimension de Logistica, los estratos de Participantes y
Organizacion, calificaron como Aceptable; por otro lado, los estratos
Logistica y Técnica la califico con el puntaje maximo de Muy Buenos y por
ultimo el estrato de Académico como Bueno; lo que nos indica por
porcentaje arrojado, que estas actividades deben ser mejoradas en su
planificacion para el proximo congreso, por no lograr la calificacion maxima
en todos los estratos.

Dimensién programacion
Opinidn sobre programacién 97,14% positivas; 2,86% negativas.

Sobre lo negativo, 2,86%: item clave en la opinién negativa,
(organizadores): 18, actividad que deben ser revisada.

Sobre lo positivo, 97,14%
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Tabla 11. Valoracion de los fractiles de estaninas: Limites inferior y
superior para clasificar el congreso sobre lo positivo en la dimension
programacion por clases

Limite Inferior Limite Superior Clase
92,71 95,66 ACEPTABLE
95,66 98,61 BUENO
98,61 100,00 MUY BUENO

Fuente: Madelen Pifa (2020)

Tabla 12. Valoracion de los fractiles de estaninas: Clasificacion de la
dimensién de programacién del congreso de lo positivo por estratos

Estrato Parti. Org. Log. Tec. Acad.
Porcentaje 96,79 93,06 100,00 94,00 95,83
Clase Bueno Aceptable Muy Bueno Muy Bueno  Bueno

Fuente: Madelen Pifia (2020)

Como resultado de la tabla 12 de la evaluacién post congreso Eduweb
2017, en la Dimension de Programacién, el estrato de Organizacion califico
como Aceptable; por otro lado, los estratos Participante y Académico le
consider6é como Buenos y por ultimo los estratos de Logistica y Técnica
con la calificacion maxima Muy Buenos; lo que nos indica por porcentaje
arrojado, que estas actividades también deben ser mejoradas en su
planificacion para el proximo congreso, por no lograr la calificacion maxima
en cada uno de los estratos.

Dimension sostenibilidad

Todas las opiniones fueron positivas, por todos los estratos, en todos los
itemes del cuestionario.
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Tabla 13. Valoracion de los Fractiles de estaninas: Clasificacion de la
Dimension de Sostenibilidad del congreso de lo positivo por Estratos

Estrato Parti. Org. Log. Tec. Acad.
Porcentaje 100,00 100,00 100,00 100,00 88,89
Condicion de Muy

Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno

la Clasificacion Bueno

Fuente: Madelen Pifa (2020)

Como resultado de la tabla 13 de la evaluacion post congreso Eduweb
2017, en la Dimensién de Sostenibilidad, todos los estratos coincidieron en
la calificacion maxima de Muy Buenos; lo que nos indica por porcentaje
arrojado, que estas actividades se deben mantener en su planificacion para
el préximo congreso.

7. Conclusion

A la luz de la percepcion de los participantes la gestion del Congreso
Eduweb, es perfectible principalmente en su dimension programacion,
ajustando el cronograma a los contextos actuales de disponibilidad y
traslado de los participantes, aumentar la participacion remota y disminuir
el tiempo de presentacion del producto final. Considerando que se ofrece
un servicio y al vivir la experiencia, se evidencid6 en la dimensidn
sostenibilidad, que favorece la permanencia de su ejecucion ya que todas
las opiniones de los items fueron afirmativas, el 100% positivas en todos
los estratos, ubicandose en la calificacion de Muy Buena, por otra parte las
Dimensiones de informacion general y logistica, fueron calificadas entre
Aceptable a Muy Buena; no hubo unanimidad de opinién en la calificacion
de las diferentes actividades por lo que deben ser ajustadas a las
necesidades y condiciones actuales de los participantes.

De ahi que la audiencia del Congreso Eduweb esta de acuerdo en asistir
para ampliar el panorama de sus conocimientos en el area Educativa con
TIC, mediante el propdsito de este congreso de fomentar el uso de la
computadora y las TIC en ambientes educativos. Logrando el objetivo del
estudio, en el cual se evidencia la valoracion positiva de los participantes,
en la Fase de Post-Congreso, el desarrollo del mismo y los aportes para
optimizar la gestion administrativa y académica.
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Resumen

Las consecuencias de COVID-19 estan siendo globales. Una de las
primeras actividades suspendidas después del inicio de la pandemia fue la
académica en todos los niveles, y hoy no hay una fecha para reanudar su
actividad en el aula. El aprendizaje virtual (AV) es la solucién para que
millones de estudiantes puedan continuar su actividad académica
normalmente. Esta investigacion refleja la perspectiva de la comunidad
universitaria en esta situaciéon de AV en tiempos de confinamiento. Los
resultados obtenidos alientan un mayor progreso en la construccion de un
nuevo paradigma académico basado en AV.

Palabras clave: COVID-19, Confinamiento, Aprendizaje virtual,
Inconvenientes

Abstract

The consequences of COVID-19 are being global. One of the first activities
suspended after the start of the pandemic was academic at all levels, and
today there is no date to resume its classroom activity. Virtual learning (VL)
is the solution so that millions of students can continue their academic
activity normally. This research reflects the perspective of the university
community in this situation of VL in times of confinement. The results
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obtained encourage further progress in the construction of a new academic
paradigm based on VL.

Keywords: COVID-19, Confinement, Virtual learning, Drawbacks

1. Introduccion

La pandemia causada por el COVID-19 ha transformado el mundo en el
que vivimos. Ante la elevada posibilidad de contagio por este virus, resulta
arriesgado que un elevado numero de personas comparta el mismo
espacio. Por este motivo, los dirigentes de numerosos paises han tomado
la decision de confinar a la poblaciéon. En paises como Espafa, China,
Argentina o Venezuela el periodo de confinamiento alcanzara los 60 dias
(Brito, 2020; Gonzalez, 2020) y la plena recuperacion de la actividad
econdmica y social no sera antes del afo 2021 (Fariza, 2020; Lafraya,
2020).

Las consecuencias de esta enfermedad y del confinamiento estan siendo
globales. Desde un punto de vista econdmico, se estima una recesion
economica superior incluso a la crisis econdmica del 2008, lo que
conllevara una elevada destruccion de empleo y la pérdida de poder
adquisitivo. En el caso de China se espera una caida del PIB del 5% en el
primer cuatrimestre del aino, mientras que, en paises como ltalia y Espania,
se preveé una contraccion anual del PIB de 2% y 1%, respectivamente (CAF,
2020). Desde un punto de vista social, el confinamiento y las medidas de
seguridad para evitar el contagio han transformado drasticamente la forma
en la que las personas interactuan. Sectores tan relevantes como la
industria, el transporte, el turismo o la educacién analizan las
consecuencias que esta enfermedad puede tener en su actividad y
planifican acciones para hacer frente al mismo, evitando su propagacion
(Blazquez, 2020; Gomez-Pomar, 2020). Desde un punto de vista
tecnoldgico, el COVID-19 ha originado a nivel mundial un repentino cambio
en las familias, que se han visto obligadas a cambiar su modelo de trabajo,
histéricamente basado en la actividad presencial, hacia el teletrabajo. Por
otro lado, la clausura de los puntos de venta tradicionales ha conllevado
que muchas familias aumenten su gasto en e-commerce; y, por ultimo, el
confinamiento ha aumentado la comunicacion con familiares y amigos a
través de plataformas virtuales de videoconferencia y chat.
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Como consecuencia de estos cambios, la digitalizacion se ha mostrado
como una solucion real e inmediata para hacer frente a estos problemas.
El objetivo de la digitalizacién de la sociedad y del ambito profesional ha
pasado de ser un objetivo alcanzable a medio plazo a convertirse en una
necesidad inmediata para hacer frente a los problemas y a las medidas de
seguridad derivadas del confinamiento. Sin embargo, este cambio radical
basado en la digitalizacién, no se esta mostrando totalmente ventajoso, ya
que varias barreras estan aparecido a la hora de conciliar la vida familiar y
profesional. Aunque las previsiones mas optimistas plantean una
reactivacion economica y social escalonada, en la que los diferentes
sectores laborales y sociales retomasen la actividad habitual de forma
espaciada en el tiempo y siempre bajo el principio de la seguridad de todas
las personas, en el caso de la educacion existen numerosas discrepancias
a la hora de fijar una fecha para retomar su actividad presencial. De hecho,
aunque la educacion tiene un papel crucial en una situacion de alerta o
emergencia —ademas de los enormes beneficios que aporta a los
estudiantes en estas circunstancias—, también suele ser el primer servicio
que se suspende y el ultimo que se restablece en las comunidades
afectadas (Unicef, 2020).

Diferentes factores influyen en este retraso en la reactivacion de la
educacion tras una crisis epidemiolégica como la actual: (i) elevado numero
de personas en un mismo espacio; (ii) la facilidad que los nifios tienen a la
hora de propagar el virus; y (iii) el riesgo de contagio entre trabajadores y
discentes de mayor edad. Todos estos factores favorecen que existan
discrepancias entre cientificos, politicos y docentes a la hora de fijar una
fecha de retorno de la actividad docente presencial en los diferentes niveles
académicos.

Mientras, mas de 1.500 millones de estudiantes a nivel mundial han visto
alterada su actividad formativa a consecuencia del COVD-19. Como
muestra de ello, el 31 de marzo de 2020, 185 paises mantenian cerradas
sus escuelas y universidades, perjudicando al 89,4% de la poblacion
estudiantil del planeta (Educaweb, 2020). Si esta situacion de
confinamiento se alarga en el tiempo, las repercusiones negativas podrian
reflejarse a largo plazo empezando por una disminucidon del nivel
académico de los estudiantes (Sanz, 2020).

Ante este panorama, la digitalizaciéon se posiciona como unica solucién
para que estos estudiantes puedan retornar su actividad docente —de forma
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virtual- en tiempos de confinamiento (Fernandez-Arias y Vergara, 2020).
Por ello, posiblemente la humanidad se encuentre ante la generacién de
un nuevo paradigma académico (Moreno-Correa, 2020). Sin embargo, el
sistema académico esta evidenciando deficiencias digitales pese a la gran
cantidad de recursos disponibles y a la voluntad de docentes y discentes
(Garcia, 2020).

Analizada la situacion actual, el presente trabajo se centra en analizar la
perspectiva de los estudiantes de educacion superior que han visto
trasformado su perfil —de alumno presencial a alumno a distancia— y han
tenido que adaptarse a un nuevo método de aprendizaje —tanto los nuevos
estudiantes en linea como los que ya eran estudiantes a distancia antes
del confinamiento—, debido a las circunstancias derivadas del
confinamiento a consecuencia del COVID-19.

Para lograr este objetivo global, se distribuye el contenido de este articulo
en las siguientes secciones: (i) un apartado dedicado al estudio del AV y
de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) (Bautista, 2006), asi como
a identificar las diferentes barreras a la hora de desarrollar esta método de
ensefanza en EVA ante esta situacién de confinamiento; y (ii) otra seccion
en la que se plantea la metodologia para desarrollar esta investigacion,
basada en una encuesta contestada por 105 estudiantes de la Universidad
Catélica de Avila (Espafia), sobre las ventajas y desventajas del AV en
tiempos de confinamiento. Posteriormente se muestran los resultados de
esta investigacion y por ultimo una seccion de conclusiones.

2. Aprendizaje virtual y sistemas de gestion del aprendizaje

Con el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como con la implementacion del e-learning, surge la posibilidad de migrar
de un disefio instruccional centrado en el discente a uno basado en el
aprendizaje virtual del mismo a través de medios electronicos (Harasim,
2006; Mora-Vicarioli y Salazar-Blanco, 2019). Un entorno virtual de
aprendizaje es un espacio académico alojado en la web, conformado por
un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccidon
didactica (Mora y Hooper, 2016; Salinas, 2011). Estos conjuntos de
herramientas informaticas se encuentran habitualmente integradas dentro
de una plataforma interactiva, denominada también como EVA. Los EVA
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generan interés pedagdgico, pues generan una educacion personalizada y
adaptada a todos los perfiles y demandas (Garcés et al, 2016).
Tradicionalmente, el aprendizaje virtual asincronico (AVIA) ha otorgado
cierta libertad de accién y un gran margen de independencia a sus
estudiantes. El estudiante asincronico se ha caracterizado por tolerar cierto
grado de ambiguedad y de incertidumbre. La confluencia de la asincronia
junto con la indisponibilidad de todo el material y recursos de aprendizaje
al instante pueden dar lugar a momentos de inseguridad (Bautista et al,
2006, 38). Sin embargo, ante esta situacion de confinamiento a
consecuencia del COVID-19, los discentes han tenido que adaptar su
método de aprendizaje al entorno virtual. Como se muestra en la Figura 1,
los discentes de modalidad presencial han tenido que cambiar de forma
abrupta de un aprendizaje presencial (AP) a un aprendizaje virtual
sincrénico (AVIS), incluso en muchos casos a virtual asincronico; y los que
ya eran asincronicos han tenido que flexibilizar aun mas su método de
aprendizaje para adaptarse a las nuevas circunstancias tras el
confinamiento (aunque mantengan AVIA los medios de los que dispone el
profesor para impartir la docencia son diferentes y, por lo tanto, también
este aprendizaje cambia ligeramente con el confinamiento).

%
APRENDIZAJE
PRESENCIAL

APRENDIZAJE VIRTUAL

o«

APRENDIZAJE VIRTUAL
SINCRONICO (AVIS)
APRENDI;AJE VIRTUAL

ASINCRONICO (AVIA)
$

APRENDIZAJE VIRTUAL

ASINCRONICO (AVIA) ASINCRONICO (AVIA)

Figura 1. Adaptacion métodos de aprendizaje ante el COVID-19
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Ademas de la adaptacion y la flexibilizacion de su método de aprendizaje
a consecuencia del confinamiento por el COVID-19, los estudiantes tienen
que hacer frente a diferentes barreras o inconvenientes del AV.
Tradicionalmente, en el AV se han identificado diversas barreras
relacionadas con problemas de comunicacion y la pérdida de motivacion
por parte del estudiante (Marin et al, 2013).

En esta situacion de confinamiento a consecuencia del COVID-19, las
barreras al AV han aumentado, pudiendo clasificarse de la siguiente
manera:

- Conciliacion familiar: los estudiantes con responsabilidades familiares
conviven durante el confinamiento con el resto de su familia.

- Actividad profesional: los estudiantes que compatibilizan el estudio con
una actividad profesional deben seguir manteniendo esta situacion
durante el confinamiento.

- Problemas técnicos: pueden surgir diferentes problemas técnicos a lo
largo del confinamiento, asi como indisponibilidad del hardware y del
software necesario.

- Imposibilidad de un espacio fisico adecuado: los estudiantes pueden
tener problemas para encontrar un espacio fisico adecuado donde
continuar con el AV.

- Comunicacién: los estudiantes pueden tener carencias de
comunicacién entre ellos y con el docente.

- Disminucion de la calidad de la formacidn: la indisponibilidad de todo el
material y de los recursos de aprendizaje en el preciso momento, pueden
limitar el AV.

- Problemas psicoldgicos: el elevado tiempo de confinamiento, asi como
aspectos psicoldgicos como la soledad, el stress, etc., pueden influir en
la motivacién y en el estado de animo de los estudiantes en linea.

- Indisponibilidad del docente: la docencia en linea supone un aumento
en la carga de trabajo del docente, disminuyendo su disponibilidad para
ayudar a los estudiantes.

- Carencia de competencias digitales: tanto estudiantes como docentes
pueden tener escasas habilidades para hacer frente a este nuevo AV.
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3. Metodologia

En la educacién superior, los EVA se configuran como espacios virtuales
de caracter académico para la formacion individual y colectiva de los
usuarios en un nivel inicial, continuado y permanente. Por este motivo,
conocer el grado de aceptacidon de los estudiantes que participan de este
modelo de ensehanza y aprendizaje ha sido motivo de estudio en
condiciones normales (Blanco y Anta, 2016) y, actualmente, ante la
situacion de confinamiento mundial como consecuencia del COVID-19,
interesa aun mas conocer este grado de aceptacion del AV en los
diferentes perfiles (Figura 1): (i) estudiantes que han pasado de AP a AVIS,
e incluso a AVIA; (ii) estudiantes que ya se encontraban en AVIA antes del
confinamiento y han tenido que flexibilizar aun mas su aprendizaje. Para
ello se ha pasado una encuesta a un total de 105 estudiantes de la
Universidad Catdlica de Avila (UCAV), en Espafia. Dicha institucion cuenta
con mas de diez afos de historia y oferta titulaciones de grado, posgrado y
estudios propios de diversas ramas del conocimiento: cientifico,
tecnologico, salud, humanistico y ciencias sociales y juridicas, tanto en
modalidad presencial como en modalidad a distancia (sincrona y
asincrona). Desde el 14 de marzo del afio 2020, dia en el que se decretd
el confinamiento en Espafa, la UCAV ha adaptado toda su formacién
presencial a virtual, a través de su entorno virtual de aprendizaje
Blackboard®.

Esta plataforma virtual de aprendizaje ya estaba siendo utilizada en la
UCAV con anterioridad al confinamiento como consecuencia del COVID-
19, impulsando la efectividad académica y la participacion de los
estudiantes de forma sincrona. Numerosas referencias cientificas avalan
esta plataforma como sistema de gestidbn del aprendizaje, del inglés
Learning Management System (LMS) (Alturki et al, 2016; Carvalho et al,
2010; Mohammed y Ali, 2018). Ahora, se ha convertido en una solucion
inmediata para seguir desarrollando por completo las diferentes actividades
docentes de la UCAV en tiempos de confinamiento. Para obtener
informacion de estos 105 estudiantes, se ha desarrollado una investigacion
descriptiva cuantitativa que permite a los investigadores conocer tanto las
circunstancias actuales de cada alumno como su grado de aceptacion del
AV, ademas de obtener resultados cuantitativos. ElI mecanismo
desarrollado en esta investigacion descriptiva ha sido una encuesta, a la
cual los estudiantes pudieron contestar de forma telematica a través de
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Google Forms®. Tras la obtencion de la informacién, se ha utilizado para
su procesamiento el software estadistico IBM SPSS Statistics 25®.

4. Resultados

De la muestra poblacional obtenida de la comunidad universitaria de la
UCAV destacan las siguientes caracteristicas: (i) el 40% de los estudiantes
desarrollaban AP antes del confinamiento, mientras que el 60% realizaban
AVIS o AVIA (Figura 2a); (ii) el 61% de los estudiantes de la muestra
analizada son hombres, mientras que el 39% son mujeres (Figura 2b); (iii)
apenas el 10% de los estudiantes son menores de 20 afios (Figura 3); (iv)
los rangos de edades mas caracteristicos de esta poblacion analizada son
entre 20 y 25 anos (25% de la poblacion) y entre 30 y 40 afios (34% de la
poblacion).

HAP AVIS-AVIA ® Mujer © Hombre

(a) (b)

Figura 2. Comunidad universitaria UCAV: a) método de aprendizaje antes del
confinamiento; b) sexo.
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0
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Entre 20 y 25 afios 17% ’

Entre 25y 30 afios 35%

Entre 30 y 40 afios 18% ’
Mayor de 40 afios ’

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 3. Comunidad universitaria UCAV: distribucion por edad.

Por otro lado, se plantearon preguntas relacionadas con la situaciéon
personal de confinamiento: jcompatibilizas tu aprendizaje virtual con
responsabilidades familiares y/o profesionales durante el confinamiento?
Los resultados mostrados en la Figura 4 indican que mas del 90% han
respondido afirmativamente a esta pregunta, mientras que unicamente el
10% de la poblacion dedica su tiempo en exclusiva al AV.

uNo © Si

Figura 4. Respuestas a la pregunta: ; compatibilizas tu formacién con
responsabilidades familiares y/o profesionales durante el confinamiento?

Con respecto al nivel de satisfaccion global con el AV durante este periodo
de confinamiento, soélo el 17% de la muestra parece estar bastante
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insatisfecho o completamente insatisfecho, mientras que el 54% parece
tener una percepcién positiva hacia el AV (bastante satisfecho o
completamente satisfecho), y el 25% restante manifiesta indiferencia ante
el cambio de aprendizaje (Figura 5).

3%
Completamente insatisfecho '
14%
Bastante insatisfecho l
26%

Ni satisfecho ni insatisfecho
43%

Bastante satisfecho '
14%

Completamente satisfecho '

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5. Comunidad universitaria UCAV: nivel de satisfaccion con el AV

Por otro lado, en la Figura 6 se relaciona la edad del estudiante con el nivel
de satisfaccion con el AV. En este caso se observan posiciones claras: los
estudiantes de mayor edad (mas de 25 afios) se muestran mas satisfechos
con el AV que los memores de 25 afos.

Posiblemente estos resultados estan relacionados con la libertad que
supone el AV a estudiantes con responsabilidades familiares y/o
profesionales, que, en Espana, suelen estar asociadas a una edad superior
a los 25 afios (Navas, 2019).

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos resultados (Figuras 2-6), se puede
generalizar que los estudiantes universitarios, y en especial aquellos con
responsabilidades familiares y/o profesionales, se han adaptado, de forma
general, bastante bien a la nueva situacion de aprendizaje virtual durante
el confinamiento.
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= Menor de 20 afos = Entre 20 y 25 afios Entre 25 y 30 afios
Entre 30 y 40 afios Mayor de 40 aifios

67% 33%

Completamente insatisfecho

20% 40% 13% 20% 7%

i
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1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Completamente satisfecho

Figura 6. Comunidad universitaria: nivel de satisfaccion
con el AV en funcion de la edad del alumno.

5. Conclusiones

Las consecuencias del COVID-19 estan siendo globales. Aunque las
previsiones mas optimistas plantean una reactivacion econémica y social
escalonada que podria concluir en la segunda mitad del aino 2020, existen
numerosas discrepancias a la hora de fijar una fecha para retomar la
actividad académica presencial. Por ello, millones de discentes alrededor
del mundo han cambiado su método de aprendizaje tradicionalmente
presencial al aprendizaje virtual (AV), haciendo frente a las diferentes
barreras originadas por el confinamiento. Ante esta situacion de
confinamiento, la Universidad Catélica de Avila (UCAV), en Espafia, ha
adaptado toda su formacion presencial a virtual, a través de su entorno
virtual de aprendizaje Blackboard®, viendo que sus estudiantes estan, de
forma general, satisfechos con el AV que estan recibiendo, especialmente
aquellos que, por edad, tienen responsabilidades familiares y/o
profesionales. Estos resultados deben alentar a seguir avanzando en la
construccion de un nuevo paradigma académico basado en el aprendizaje
virtual.
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Resumen

El objeto fue interpretar los desafios de la UPEL-IMPM Extension
Académica Paraguana en la incorporacion de las TIL. El disefio de la
investigacion se fundamento en el paradigma mixto. Fue cuantitativo al
determinar las percepciones de los discentes respecto a la infoestructura
tecnologica y cualitativo al indagar la Infocultura de los gestores sobre la
incorporacion de las TIL. Los hallazgos evidenciaron que se utilizan las TIC
en las actividades de la universidad, pero aun es incipiente. Los desafios
en la Infoestructura e Infocultura obligan a repensar la gestion académica
para atender las necesidades de todos los actores involucrados.

Palabras clave: Educacion, Software libre, Gestidn académica, TIC,
Politicas educativas.

Abstract

The purpose was to interpret the challenges of the UPEL-IMPM Extension
Academic Paraguana in the incorporation of the TIL. The research design
was based on the mixed paradigm. It was quantitative when determining
the perceptions of the students regarding the technological info-structure
and qualitative when investigating the Infoculture of the managers on the
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incorporation of the TIL. The findings showed that ICT is used in university
activities, but it is still incipient. The challenges in Infrastructure and
Infoculture oblige us to rethink academic management to meet the needs
of all the actors involved.

Keywords: Education, Free software, Academic management, ICT,
Education policy.

1. Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en las Instituciones de Educacion Universitaria (IEU) de Venezuela
aumenta cada dia mas en las actividades académicas, administrativas y de
extension por lo que debemos cuestionar estos escenarios para mantener
un equilibrio en su relacion con la educacion. Requerimos conocimientos y
habilidades que promuevan el acceso, creacion, uso, modificacion,
publicacion y distribucién de las informaciones con el uso de las TIC a
través de la motivacion y la creatividad. Para lo cual debemos garantizar
actividades cotidianas en las que se envuelvan reflexiones tedricas,
pedagdgicas y tecnoldgicas con nuestras particularidades economicas,
culturales y sociales (Pretto, 2013, 2017). La Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador — Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, en su Extensién Académica Paraguana (UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana), ubicada en Los Taques, Punto Fijo
Estado Falcdén, Venezuela; continua en la busqueda de garantizar la
innovacion mediante el uso de las TIC junto a la apropiacién de la Ley de
Infogobierno (2013), por lo que promueve estudios sobre las Tecnologias
de la Informacién Libres (TIL). Pero implementar el uso de Software Libre
en Venezuela representa un desafio, ya que no es cuestion del uso técnico
de aplicativos, sino que también se debe adoptar una posicién respecto a
la filosofia del Software Libre, proceso en el que la Extension Académica,
para el 2019, no ha iniciado tanto en su capacitacion como su migracion,
ademas que se requiere receptividad en los ambientes educativos.

La obligatoriedad a las universidades en asumir el “proceso de migracion
al Software Libre y datos abiertos”, representa desafios con respecto a: los
retrasos en la las guias y ejecucion a partir de notificaciones emanadas por
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria Ciencia,
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Tecnologia (MPPEUCT); y, que el Estado no expone datos abiertos sobre
la situacion actual del proceso de migracion en las |IEU, las ultimas
expuestas por el Centro Nacional de Tecnologia de la Informacion (CNTI),
datan del 2012, documento que expone estadisticas de Migracion en la
Administracion Publica Nacional (2012), en estas se consolidan los datos
de 203 instituciones publicas, pero no discrimina la situacién en las
universidades.

En este documento se expone que, para la época, solo el 51,14% usaba el
Sistema Operativo (SO) Canaima, distribucion Linux/GNU desarrollada por
el Estado. Bonilla y Pretto (2015), expresan que los desafios que debemos
asumir al implementar el Software Libre y los datos abiertos parten de “la
articulacion colectiva, colaborativa y abierta.” (p. 16). De igual forma, la
filosofia del Software Libre y los datos abiertos reducen las brechas
sociales al mismo tiempo en que los procesos llevados a cabo por las
instituciones sufren algunas dificultades, especificamente sobre el nivel
técnico. Esto es debido a que se demanda por parte de todos los
involucrados el dominio de competencias especificas en los escenarios
educativos relacionadas con el uso de las tecnologias. Sobre estas
consideraciones, pretendemos interpretar los desafios de la UPEL-IMPM
Extensidon Académica Paraguana en la incorporacion de las TIL.

2. Metodologia

Para el siguiente estudio, adoptamos un abordaje mixto. Partimos del
enfoque cuantitativo para determinar las percepciones de los discentes
respecto a la infoestructura tecnologica de la Extensién Académica; la
unidad de analisis estuvo conformada a partir del muestreo no
probabilistico de casos-tipo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010),
donde se tomdé como criterios que fuesen: a. Estudiante regular de la
Extensidon Académica, y b. Activo en el Periodo Académico. Se obtuvo una
muestra intencional de sesenta y cinco (65) discentes los cuales se
consideraron apropiados para el estudio del caso. La técnica para colectar
las informaciones fue la encuesta. Se utilizé un cuestionario tipo escala de
Likert formado por veinticuatro (24) items con las siguientes opciones de
respuesta: (TA=Totalmente de acuerdo, 5; DA=De acuerdo, 4; I=Indeciso,
3; ED=En desacuerdo, 2; TD=Total desacuerdo, 1). La validez de la
informacion fue generada por tres (3) expertos en el area. El Coeficiente de
Confiabilidad se calculé mediante una prueba piloto a quince (15)
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estudiantes en donde el alfa de Cronbach arrojo 0,956 puntos, al igual que
la consistencia interna de las variables, calificandose como “muy alto”
(Ruiz, 2002, p.39). Finalmente, se procedid al analisis de la informacion
obtenida, al organizar las informaciones en un software de datos (Libre
Office Calc) y luego procesarlos (mediante el software SPSS v. 18.0) que
permitieron obtener las tablas y figuras a ser analizados.

Desde el enfoque cualitativo, indagamos la Infocultura de los gestores de
la Extensidn Académica sobre la incorporacion de las TIL, nuestro disefio
de campo tuvo la influencia del método Hermenéutico-interpretativo
(Sandoval, 2002), em donde se interpretaron las informaciones respecto a
las variables conocimiento, uso, importancia e incorporacion a las
actividades laborales (Ramirez, 2009). La técnica para la recoleccion de
las informaciones que utilizamos, fue la entrevista a profundidad, a partir
de un guion de entrevista constituido por quince (15) preguntas abiertas,
disefado a partir de los aspectos que permitieron profundizar la Infocultura.
La validez y confiabilidad radicé en el esfuerzo por realizar un retrato denso
de las situaciones que relatan y expresan tanto los sujetos observados
como la teoria expuesta. La ética para la investigacion tiene respaldo en un
término de consentimiento libre, en donde los informantes claves aceptaron
participar. La seleccién de los informantes clave estuvo bajo los criterios de
ser: a. Personal docente y administrativo de la Extension Académica; b.
Desear participar; y, c. Ser personal activo; lo que resulto en siete
participantes. Las informaciones se procesaron utilizando el software
ATLAS/I, version 7.4, que nos permitieron elaborar los analisis posteriores.

3. TILY LA GESTION UNIVERSITARIA

Las Tecnologias de la Informacion Libres (TIL) posibilitan una nueva
estructura de comunicacion y organizacion que parten de la
implementacion de las tecnologias digitales con una filosofia del Software
Libre y datos abiertos. Estas nuevas practicas sociales son definidas como:

[...] aquellas tecnologias con estandares abiertos que
garantizan el acceso a todo el cédigo fuente y la transferencia
del conocimiento asociado para su comprension; libertad de
modificacion; libertad de uso en cualquier area, aplicacion o
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propésito y libertad de publicacion del codigo fuente y sus
modificaciones. (Ley de Infogobierno, 2013, p. 4).

De ahi, estas “nuevas’” relaciones con el software, a través de una interfaz
y una pantalla como expresion “tangible” nos lleva a la simulacion de lo
‘real”, dinamica que esta contenidas en la “cultura digital” (Gonzalez y
Bonilla, 2019). Por ello, las TIL posibilitan la integracion de entornos en las
practicas del cotidiano, en las que se permite el acceso, creacidn, uso,
modificacion, publicacion y distribucion de medios digitales (textos,
imagenes, audios, videos o elementos interactivos combinados) mediante
la red de internet (Bonilla y Pretto, 2015). Ramirez (2009), nos lleva a
reflexionar que “las innovaciones tecnoldgicas requieren ambientes
receptivos.” (p. 63), los cuales nos posibilitan enfrenar los desafios
mediante la alineacion y expectativas de los grupos sociales involucrados.

Por esta razén, la percepcion que consideramos en este estudio parte de
la flexibilidad en los ambitos de creacién, transmision y difusion del
conocimiento, asi como la reconfiguracion en los roles de los docentes y
dicentes. Cordova, Mufioz y Priego (2011) asumen cinco funciones que
permiten elaborar este estudio, las cuales son: a. Programa de la
asignatura; b. Materiales de apoyo; c. Participaciéon del docente; d.
Participacion del estudiante; y finalmente, e. Conocimiento sobre las TIC.
Las funciones anteriores nos guiaron en nuestro propdsito, pues se
requiere de un trabajo donde no sélo se reproduzca, imite o simule, sino en
el cual se innove con la presencia de las TIL aunado a la participacion del
docente. De modo que, formar competencias, en TIL, debe ser parte de la
educacion, pero resulta complejo pues aun no se fomenta adecuadamente
(Bonilla y Pretto, 2015), sin embargo, los grupos universitarios tienen que
plegarse a las exigencias de la Ley de Infogobierno (2013).

Nos es fundamental considerar que las innovaciones educativas deben ir
acompanadas de planes estratégicos, en donde los diferentes grupos
universitarios se apropien de estas nuevas tecnologias. Ramirez (2009)
afirma que se debe incursionar por:

[...] (1) apropiacion del objeto, la tecnologia es considerada en
forma muy superficial, sin realmente pensar acerca de sus
beneficios, aunque se conoce su importancia de contar con él,
(2) apropiacion de la funcionalidad, este nivel de apropiacién,
implica familiarizarse con el funcionamiento del recurso
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tecnolégico, y (3) apropiacion de nuevas formas de
aprendizaje, este nivel es el mas profundo de apropiacién, que
involucra usar la tecnologia como una herramienta de
aprendizaje para desarrollar proyectos, que sean relevantes a
condiciones locales, intereses y problemas y vinculados [...].
(p.63-64)

En estas tres etapas, la apropiacion del objeto, de la funcionalidad y de
nuevas formas de aprendizaje con él, nos guia en la adopcion, adaptacion
y apropiacion de las tecnologias como parte integral de las actividades
cotidianas, evaluando su uso con direccion a necesidades especificas. Por
lo que, para ahondar en el conocimiento, proponemos dos términos de la
“Técnica, Sociedad y Cultura” del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (2002) en el uso de las TIL, los cuales son: Infoestructura e
Infocultura.

Por un lado, la Infoestructura, es toda aquella tecnologia tangible,
comercializada por el hombre. Es habilitante: facilita, capacita, permite, es
necesaria, pero no suficiente, sin el desarrollo correspondiente de los
aspectos del estrato cultural no puede garantizarse su efectividad, esto
quiere decir, que representa un elemento que por si solo no genera
procesos de desarrollo (Acosta, Quintero y Riveros, 2013).

Por otro lado, la Infocultura busca garantiza una actitud favorable que toma
en cuenta a los participantes para que perciban y den uso adecuado de la
infoestructura, se apropien de la tecnologia y articulen el uso de las
plataformas tecnoldgicas con el ambito social. Para el desarrollo adecuado
de las TIL desde la perspectiva de la infoestructura e infocultura, es
necesario incorporar los desafios y retos tecnolégicos en conjunto al tiempo
y espacio adecuado para ello. En este sentido, los procesos académicos
deben considerar la flexibilidad en los ambitos de creacion, transmisioén y
difusién del conocimiento, asi como la reconfiguracion en los roles del
personal administrativo y docente.

4. Los hallazgos

La poblacién discente del estudio resulté ser heterogénea, ya que: el 56%
fueron del sexo femenino y el 44% es masculino, de los cuales el 70% de
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ellos poseen un computador de uso personal, el 72% tienen acceso a
internet para la comunicacién y realizacidn de actividades académicas,
finalmente el 96% goza de correo electrénico para comunicarse con los
docentes y comparieros de clases. Estos datos permiten afirmar que el 70%
puede acceder a las actividades desde la comodidad de su hogar, ya que
poseen PC personal e internet. El 30% restante se encuentra al margen en
el acceso a las actividades y al observar detenidamente solo el 4% no
posee un medio de comunicacién en linea (e-mail), esto es preocupante
ante la pérdida de contacto.

Pero, cabe sefalar que se suple con la modalidad que se utiliza en la
Extension Académica para impartir clases, donde cada programa
contempla horas académicas presenciales y a distancia. Sobre los datos
obtenidos, aplicamos una la férmula que denominamos indice General de
Percepcion del Uso de las TIC (IGPUT).

Esta se alcanzo al realizar la sumatoria de manera independiente de cada
una de las respuestas obtenidas por indicador entre el numero de
indicadores, generando asi, los promedios y de ello su desviacion estandar,
para ser procesados posteriormente con el software SPSS v. 18.0.

Esta formula permitié dar resultados puntuales de la situacion, explicando
asi, el Indice General de percepcion del Uso de las TIC mediante el analisis
exhaustivo de los datos.

Tabla 1. Resumen de la percepcién sobre las TIC que poseen los
estudiantes con respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.

Indicador X Mayor X Menor X Rang Ds
Programa de asignatura 3,21 5,0 1,0 4,0 1,49
Materiales de apoyo 3,29 5,0 1,0 4,0 1,49
Participacion del docente 3,14 5,0 1,0 4,0 1,5
Participaciéon del estudiante 2,92 5,0 1,0 4,0 1,36
Conocimiento sobre las TIC 3,14 5,0 1,0 4,0 1,68

Nota. Datos procesados con el software SPSS v.18.0
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Figura 1. Resumen de la percepcidén sobre las TIC que poseen los
estudiantes con respecto a los procesos académicos de la UPEL-IMPM
Extension Académica Paraguana.

En consecuencia, a lo observado (ver tabla y figura 1), la percepcion sobre
las TIC que poseen los discentes con respecto a los procesos académicos
en la Extension Académica, las opiniones hacia los indicadores, fueron muy
similares en términos generales y esto se concreta al observar las medias
en la escala I=Indeciso (3). Sefialamos que los indicadores destacados
fueron el 1. Programa de la asignatura y 2. Materiales de apoyo con una
media de 3,21 y 3,29 puntos cada uno, ambos con una desviacion estandar
de 1,49 puntos. Exteriorizando que los discentes reflexionan sobre el
contexto educativo en cuanto a la forma de que se les imparte el
conocimiento. Por otra parte, los indicadores 3. Participacidén del docente y
5. Conocimiento sobre las TIC tienen una media igual de 3,14 puntos y una
desviacion estandar de 1,5 y 1,68 puntos al respecto. Valorando asi los
procesos de entrega de actividades y respectiva retroalimentacion en el
tiempo por parte del docente, aunandose que los estudiantes poseen
habilidades para el uso de las TIC en los procesos educativos (Pretto,
2017).

Sin embargo, el indicador 4. Participacion del estudiante es el menos
valorado, con una media de 2,92 puntos y una desviacion estandar de 1,36
puntos. Acentuamos la importancia de éste, ya que los procesos de
comunicacién y participacion de manera activa son fundamentales entre
discente-docente y discente-discente, reflejando la reflexion y favoreciendo
la comprensién. Todo ello, nos lleva a observar los tres escenarios en la
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percepcion sobre las TIC que poseen los estudiantes con respecto a los
procesos académicos de la UPEL-IMPM Extension Académica Paraguana.
Se presenta una impresion negativa considerable, con una indecisién por
parte de algunos estudiantes, lo cual concluye con el vacio existente y
acentua claramente la necesidad de la organizacion hacia el uso de las
TIC. En cuanto a las entrevistas a profundidad aplicadas a los actores
universitarios, organizamos y codificamos las informaciones, que nos

permitié generar una figura con veintisiete (27) codigos, para dar pie a su
analisis posterior.
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Estos datos nos permitieron generar tres categorias principales, al
identificar algunos elementos estructurales que subyacen dentro de
institucion, los cuales son: a. Las TIC en la unidad académica; b. Las redes
sociales en la unidad académica; y, c. El Software Libre en la unidad
académica. Inicialmente, al cuestionar sobre la Infoestructura Tecnoldgica
presente en la Extension Académica (su Entorno, Tipo de Conexién,
Conectividad, Sistemas y Hardware y, Cuerpo docente y Administrativo),
percibimos que esta es considerada como adecuada para el cumplimiento
basico de las funciones.

Asimismo, los informantes manifestaron el uso limitado y poco sistematico
de las tecnologias por el tipo de conexidn, lo cual la situa en un escenario
poco competitivo en comparacion con otras instituciones de su misma
condicion. En consecuencia, es de caracter emergente que auspicie
alternativas ante esta problematica detectada en la extensién y asi lograr
la utilizacion completa de las TIC como apoyo a la ejecucién de los
procesos Universitarios.

Respecto al uso de las TIC en la extension académica, evidenciamos que
las actividades diarias de los trabajadores administrativos y docentes,
asumen procesos repetitivos cada cierto periodo de tiempo. Mencionan
que, la realizacion de las actividades queda limitada al conocimiento del
operador del software o aplicativos, lo que condiciona el tiempo del
personal en la ejecucion de la actividad. De modo que, se hace necesario
una mayor formacion para disminuir las dificultades o retrasos en la
ejecucion de las actividades (Bonilla y Pretto, 2015). Asimismo, el personal
administrativo manifest6 que el uso de los softwares de ofimatica (Microsoft
Office®) pueden ser sustituidas por softwares especificos desarrollados por
la Extensiéon Académica, sin embargo, no tiene la formacién para ello. En
cuanto a los profesores, senalan la necesidad formacion digital para
innovar en sus aulas de clase, lo que genera oportunidades para elaborar
programas de formacion que aborden esta tematica.

Respecto al internet, en la Extensiéon Académica, el personal administrativo
no tiene conexion a ninguna red. Evidenciamos que el uso de pendrive para
el intercambio de informaciones, dificultan los procesos, pues los virus
suelen eliminar trabajos ya elaborados y retrasan las actividades aun mas.
Para fines de comunicacién de las informaciones con los discentes
egresados, se utilizan redes sociales, en las que solo dos personas de la
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coordinacion poseen autorizacion por la coordinacion general. Percibimos
que las publicaciones en las redes sociales se presentan sin una
planificaciéon previa o seguimiento posterior, lo genera descontento por
parte de los discentes hacia la participacion activa. Por lo que
cuestionamos que estos espacios sociales de la Extension Académica (en
Facebook®) permiten nuevas formas de expresion ademas de llevar
informacion relevante a todos los que alli se encuentran (Bonilla y Pretto,
2015).

En este punto, es necesario repensar que las politicas publicas se
adentraron a las acciones administrativas y docentes, pero percibimos que
Software Libre no es prioritario para los informantes claves debido que no
es representativo para sus funciones diarias. Es, por tanto, un desafio a la
formacion inicial y continua de todos en la unidad académica el desarrollo
de programas de formacion que permitan comprender la compleja relacion
de la cultura y la apropiacion del Software Libre. Esta relacion entre la
cultura y el uso de las tecnologias digitales con la filosofia del Software
Libre permitira el fortalecimiento de los involucrados como creadores y
productores de conocimiento, en un contexto de diversidad digital (Bonilla
y Pretto, 2015).

5. Reflexiones finales

Los planteamientos anteriores nos llevan a considerar que la Extension
Académica presenta innumerables desafios en el futuro. La Infocultura en
la extensién evidencia el uso de las TIC en las actividades diarias que, a
pesar de sus limites en el uso asertivo o eficaz, les permite dar respuesta
a las necesidades de la Universidad. Las deficiencias de los servicios de
acceso a internet pueden que retrasen su migracién a una Infocultura
plena, que permita el desarrollo de redes (Castells, 2017), sin embargo, los
usos de los dispositivos digitales posibilitan otros escenarios para la
educacioén (Bonilla y Pretto, 2015). Es necesario ajustar el uso de las TIC a
nuestros escenarios y procesos académicos, crear espacios fisicos y
digitales en conjunto permiten una pluralidad de acciones o experimentos
inéditos; los cuales pueden limitarse si son centrados en la l6gica de
distribucion de informacién. Finalmente, vincular de manera asertiva su
presencia en las redes sociales, les permitira obtener un mayor alcance en
la comunicacion con todos los actores de la Extensién Académica (Bonilla
y Pretto, 2015). En cuanto a las politicas implantadas por las autoridades
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gubernamentales respecto al uso del Software Libre, se percibe que no han
sido tomadas debido a que las competencias ligadas a estos sistemas, no
son representativos. No obstante, el empleo espontaneo para asumir
paulatinamente politicas del Estado, limita las posibilidades a solo
herramienta de apoyo en la labor diaria. Puede que investigaciones al
respecto de la politica, que manifiesten los beneficios que se generan sobre
la apropiacion de la cultura, sean necesarios y fundamentales.
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Resumen

Desde su aparicion y desarrollo las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se volvieron fundamentales para las sociedades
actuales, con aplicacién en cualquier actividad humana. En este singular
tiempo, marcado por una pandemia, las TIC evitan la paralisis total de la
educaciéon y la economia, ayudan a superar la barrera de la medida de
distanciamiento fisico, y facilitan poder desenvolverse en la nueva realidad
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emergente de la subita y rapida expansién de un virus letal. Este articulo
describe cuatro experiencias educativas del uso de las TIC en cuatro
paises de América Latina: Venezuela, Uruguay, Chile y Colombia,
desvelando fortalezas y debilidades.

Palabras clave: @ COVID-19, Tecnologia, Educacién, Experiencias
educativas.

Abstract

Since Information and Communication Technology (ICT) first appeared and
was developed, it became essential for modern society in various aspects
of people’s life. In this particular time, marked by the presence of a
pandemic, ICTs have prevented a total crash in education and economy,
helped to bring people closer under physical distancing measures and
eased moving on in the new emerging reality of the sudden and fast-
growing spread of a lethal virus. This paper describes four educational
experiences of using ICT in four countries of South America: Venezuela,
Uruguay, Chile and Colombia, exposing strengths and weaknesses.

Keywords: COVID-19, Technology, Education, Educational experience.

1. Introduccion

La crisis ocasionada por la expansion de la peligrosa enfermedad COVID-
19 ha afectado, a nivel mundial, todo el andamiaje de la organizacion social.
Las medidas de aislamiento y distanciamiento fisico que recomendoé la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) para ralentizar y frenar la
transmision del virus y rebajar la presion sobre los sistemas de salud trajo
aparejado el cierre de escuelas, liceos, universidades, empresas,
comercios y la suspension de actividades de diferente indole, con un
elevado costo social y econdmico. En ese contexto, la tecnologia digital se
convirtié en la pieza clave para evitar, principalmente, el colapso total de la
economia y la educacion, para ayudar a sobrellevar el confinamiento e
incluso, unas veces, como un recurso para tratar de enfrentar el virus. En
ese sentido, “Big data y apps para monitorizar y evitar contagios,
inteligencia artificial para secuenciar el genoma del virus e impresién 3D de
objetos imprescindibles como los respiradores son algunas de las
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soluciones de urgencia que ha aportado” (Garcia y Bueno, 29-03-2020,
S/p). En este articulo se examina, el espacio que ocupa la tecnologia digital
en ese nuevo panorama de la educacion que ha dibujado la pandemia,
como se esta utilizado a favor de la continuidad de las actividades
escolares, ilustrando su aplicacion a través de cuatro experiencias
educativas realizadas en los paises: Venezuela, Uruguay, Chile vy
Colombia, desvelando sus fortalezas y debilidades.

El papel de la tecnologia digital en la educacion condicionada por la
pandemia

Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para la tercera semana de marzo de
2020, un total de 1370 millones de estudiantes a nivel global habian
interrumpido sus clases por el cierre de escuelas y universidades debido a
la enfermedad COVID-19, casi el 80% de la poblacion estudiantil; y en
Ameérica Latina, mas de 156 millones de estudiantes, equivalente a mas del
95% de la matricula estudiantil, incluyendo los estudiantes universitarios y
de educacion técnica, educacién profesional, dejaron las aulas debido al
coronavirus (UNESCO, 2020). Para evitar la paralisis total del sistema
educativo, los diferentes paises recurrieron a la educacion a distancia,
principalmente la educacién en linea, pero, como lo advierta Mary Guinn
Delaney, asesora regional en Educacion para la Salud y el Bienestar de la
Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe:

Ciertamente, la solucién virtual podria ser parte de la respuesta,
pero no podemos contar con acceso a esta respuesta mucho mas
alla de algunos grupos menos vulnerables o con mas acceso. Y
como cualquier tema de desigualdad en América Latina y el Caribe,
los efectos de esta crisis van a golpear mas fuerte a los grupos mas
vulnerables (UNESCO, Op. Cit. S/p).

La educacion en linea, requiere que tanto profesores como estudiantes
cuentan con acceso a conexiones estables de internet, equipos
informaticos basicos que garanticen la calidad de la conexién, del audio y
de los videos, profesores con suficiente formacion en tecnologia y
capacidades pedagdgicos-didacticas para realizar clases en linea o para
una educacidn a distancia, desarrollar contenidos programaticos y
evaluarlos; superando, ademas, la diferencia entre contenidos netamente
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tedricos y los practicos o que requieren experimentacion También, implica
padres y tutores con disponibilidad de tiempo y dominio de las asignaturas,
actividades y tareas, mayormente en el caso de los primeros niveles de
educacion.

En ese contexto, la educacion en linea no es una solucion que se puede
aplicar de manera uniforme en América Latina para aliviar la crisis del
sistema educativo causada por la COVID-19. La utilizacion de las TIC en la
educacioén condicionada por la pandemia permite suavizar los efectos de la
interrupcion de las actividades escolares por encima de las grandes
dificultades que no pudieron ser consideradas por lo abrupto de la medida.

2. La experiencia en Venezuela

Esta experiencia se circunscribe en 5.0 grado de educacién basica en el
contexto de un colegio de caracter privado que atiende todos los niveles
del subsistema de educacion basica. La seccion atendida esta constituida
por 36 estudiantes de edades entre 11 y 12 afos. El contenido
programatico facilitado corresponde al tercer lapso del afio escolar 2019-
2020. Como material didactico se emplea una Guia Pedagdgica que consta
de tres partes: 1. El aprendizaje esperado en las areas de: Lenguaje,
Matematica, Ciencias naturales, Ciencias sociales y Educacion estética, 2.
Las actividades formativas a realizar en casa, 3. El formato de evaluacion
de los aprendizajes esperados, logros obtenidos y aspectos a reforzar
(tabla 1); y, se utilizan el correo electrénico y la aplicacion de mensajeria
WhatsApp Messenger como medio de comunicacion entre el docente y los
representantes (por tratarse de estudiantes de 5.0 grado). La dinamica en
este proceso de educacion a distancia es la siguiente: el docente
encargado de la seccion elabora una Guia Pedagdgica con el contenido a
trabajar durante la semana y se la remite al Coordinador Pedagdgico para
su revision y aprobacion. Una vez aprobada la guia, el docente la remite a
un delegado, y este la reenvia a los representantes a través del correo
electronico y del grupo de wasap de la seccion. El estudiante debe realizar
las actividades formativas entre lunes y viernes, hacer un composicién o
collage de ellas y remitirlas al docente al final del dia viernes, dia donde,
ademas, se hace un registro de asistencia.

Asimismo, los estudiantes deben guardar en un portafolio todas las
actividades realizadas para su posterior entrega al docente, en la tercera
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semana de junio, a objeto de que sean evaluadas de manera sumativa.
Como apoyo, tanto para los padres como para los estudiantes, junto con la
Guia Pedagogica se envian enlaces de videos tutoriales para las
actividades del area de matematica, y/o mediante mensajes de voz se trata
de orientar la resolucion de las actividades o aclarar dudas de algun
aspecto del contenido planificado.

Debilidades

La primera debilidad surge del hecho de que el docente no posee
computador ni conexion a internet, por consiguiente, para elaborar la Guia
Pedagdgica tiene que apoyarse en una persona amiga. De forma similar,
la mayor parte de los representantes de esta seccidn, no tiene
computadoras y algunos tampoco tienen teléfonos inteligentes; por tanto,
la informacion es enviada al teléfono de un familiar, amigo o vecino con la
consecuente dilatacién y retraso en la devolucién de las actividades
propuestas. Otra debilidad es que los estudiantes no reciben refuerzo o
retroalimentacion del contenido visto. El contenido es gradual y secuencial
pero no se revisa si se ha consolidado el aprendizaje anterior para
incorporar nuevos aprendizajes o si los mismos han sido significativos. Por
otra parte, la evaluaciéon propuesta solo es formativa, a manera de
autoevaluacion, sin evidencias de que haya refuerzo en caso de no darse
los aprendizajes esperados. Adicionalmente, solo se constata que las
actividades fueron efectuadas, sin determinar que realmente las haya
realizado el estudiante.

Tabla 1. Formato Guia Pedagdgica de 5.° grado

Aprendizaje Areas de aprendizaje

esperado Lenguaje Matematica Cs. Nat. Cs. Sociales | Ed. Estética

En esta semana
se desea formar

a los | Competencia: c . Competencia: | Competencia: | Competencia:

estudiantes Identifica las ompetenma. Asume una|ldentifica y|Aplica

para el trabajo | palabras Manejg las actitud de | reconoce los | técnicas

educativo  en | primitivas operaciones prevenciéon cambios diversas de

casa y llegar a|para basicas de ante las | politicos que | las artes para
: . . fracciones con : ;

reflexionar diferenciar el diferentes enfermedades | han surgido | comunicarse

sobre el | sufijo . mas durante la[en contextos

IC Y| denominadores. e .
proceso por el | prefijo. comunes. historia. variados.

que  estamos
transitando.
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Tabla 1. Formato Guia Pedagdgica de 5.° grado. Cont

Diq, Fecha Evidencia
y Area de Actividades formativas en casa Dimensién de la actividad
Formacion realizada
Ubica un libro o guia de 5.° grado y lee el
Lunes contenido de sufijos y prefijos. Construye en tu
27.04-2020 cuiaderno d_e _p.royecto?"un map?. conceptual de Cognitiva
Lenguaje palabras primitivas, sufijos y prefijos, res'petand,o Realiza |a actividad
los aspectos formales de la lengua escrita. Guia en hojas blancas,
Caracaol, p. 72. recicladas.
- 1-Investiga y copia
Recordamos y copiamos los pasos para resolver .
dici ¢ . de fracci qué se celebra el
Martes g'flmones 3& sus r.ac<(:j|ones (; racciones coln 1.° de mayo a nivel
28-04-2020 |erfent.e’s derromlpa .or::s. . egqlmf)s con la Cognitiva mundial  y . los
Matematica | '€50ucion de los siguientes ejercicios: sucesos ocurridos
a) 10/35 + 7/21 = b) 34/20 — 5/30 = c) ese dia.
4/49+8/35-4/70 = 2-Dibujo
Investiga las enfermedades mas comunes que relacionado con el
Miércoles afectan al ser humano, entre ellas el actual virus tema.
COVID-19. Realiza un mapa mental de las . 3-Extrae del texto
29-04-2020 . . . Cognitiva 'y | lab
Ciencias medidas preventlva§ para no contag_larnos de atica as palapbras que
Naturales las enfermedades investigadas utilizando el tengan sufijos o
cuaderno de areas comunes y respetando los prefijos y construye
aspectos de la lengua escrita. un cuadro
Realiza la lectura sobre los procesos politicos de identificando  la
3oJ32V§§20 Venezuela después de la Independencia y palabra  primitiva
C-ien-cias realiza un cuadro comparativo de dos aspectos | Cognitiva | €N cada una.
Sociales |Jel proceso politico  después de Ia Fecha de entrega
independencia y el proceso actual. 1-05-2020
Estas actividades
Viemnes | Construimos con cualquier material de provecho deben anexarse al
que encontremos en casa y con ayuda de los . portafolio.
01-05-2020 | . o Afectiva y
.. | integrantes de nuestra familia nuestra Cruz de e
Educacién . It etica
Estética Mayo como manlflestacnon cultural, respetando
los elementos. Guia Caracol, p. 416.

3. La experiencia en Uruguay

Esta se suscita en el ambito de ensefanza privada en un colegio de la

ciudad de Montevideo, en

los niveles de primaria y secundaria,

especificamente, en 4.0 grado de primaria 'y 1.0 y 2.0 afio de secundaria.
La seccion de 4.0 grado esta constituida por 17 estudiantes con edades
comprendidas entre los 9 y 10 afos; la de 1.0 ano la conforma 25
educandos, con edades en el rango entre los 12 y 13 afnos y el grupo de
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2.° afio lo compone 17 estudiantes de edades ente los 13 y 14 afios. La
asignatura impartida es inglés y el contenido se basa en el programa de
inglés de Cambridge para escuelas. La suspension de las actividades
escolares en Uruguay ocurrio a solo dos semanas del inicio del primer
semestre del afio escolar, por ende, los estudiantes aun se encontraban en
proceso de adaptacion a los requisitos del nuevo curso. Para hacerle frente
al reto de la educacioén a distancia, en un principio las clases virtuales se
realizaron por medio de la herramienta Google Drive, un servicio de
almacenamiento en la nube de la plataforma Google, que permite a los
usuarios almacenar y acceder a archivos en linea. A través de Google Drive
el docente enviaba materiales sobre los contenidos y asignaciones de la
materia inglés y recibia las respuestas de los estudiantes, pero debido a
las dificultades observadas en muchos estudiantes para realizar las
actividades con esta herramienta asincrénica, sin la retroalimentacion o la
aclaracion de dudas de manera inmediata, el Colegio implementé una
interaccidn sincrénica como son las salas de clases virtuales a través de
videoconferencias.

Concretamente, se trabaja con la plataforma Meet, un servicio G Suite de
Google para educaciéon. Esta herramienta permite una mejor fluidez en el
desarrollo de los temas de la materia, mayor comprension por parte de los
estudiantes y mejor respuesta a las asignaciones, asi como una evaluacion
descriptiva de caracter formativo que indica la adaptacion de los
estudiantes a la nueva modalidad educativa.

Debilidades de la experiencia

Por tratarse de un colegio privado, al momento de implementarse las clases
a distancia se asumié que la disponibilidad de equipos tecnoldgicos no
seria un obstaculo para la realizacion de las actividades, sin embargo,
resulté sorprendente que muchos padres y alumnos ofrecieron resistencia
a esta modalidad debido a que no contaban con equipos tales como
computadoras, portatiles o tabletas y en algunos pocos casos, ni siquiera
poseian teléfonos inteligentes, por lo cual el Colegio tuvo que facilitarle a
los padres computadoras de la sala de informatica para que pudieran
usarlas en casa durante este periodo.

Otra debilidad, de la abrupta implementacion de esta modalidad, fue la
carencia de un protocolo de clases virtuales por lo cual este fue surgiendo
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a medida que se avanzaba, como lo demostrd que se utilizaran al principio
herramientas poco eficaces para la interaccidn docente-estudiante. Asi,
como tampoco existia un medio de comunicacion institucional entre los
docentes y los estudiantes de manera que se requirié una cierta cantidad
de dias para disponer de un canal efectivo de comunicacion institucional.
En cuanto a las fortalezas, segun el portal de internet Uruguay XXI,
“Uruguay es el pais latinoamericano mas avanzado en el desarrollo de las
TIC. Posee la mayor penetracion de Internet por fibra éptica en hogares, el
precio mas asequible para el acceso a Internet y se encuentra entre los
paises con las mayores velocidades de descarga de la region™ (Uruguay
XXI, 2019, S/p), lo que facilité se pudieran crear las aulas virtuales. Por otro
lado, la institucidn brindé capacitacion y apoyo a los docentes que
manifestaron estar poco familiarizados con las herramientas de ensefianza
digitales o que habian experimentado ciertas dificultades en el proceso de
adaptacion.

4. La experiencia en Chile

La asignatura facilitada es Matematica de tercero medio. La edad de los
alumnos esta en el rango de 15 a 16 afos, la institucion educativa es de
caracter subvencionado. Se les brinda apoyo didactico a 4 cursos
compuestos de 40 estudiantes cada uno para un total de 160 estudiantes.
Durante las primeras seis semanas de clases, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas fueron Google Drive, Power Point, Word y el correo
electronico. A través de la plataforma Google Drive a los estudiantes se les
comparten diapositivas dinamicas realizadas en Power Point de un objetivo
del temario de Matematica. La presentacion Power Point es el medio para
exponer el contenido matematico, tratando de que sea lo mas claro posible
para ayudar a la comprension del tema. Cada contenido expuesto en la
diapositiva se apoya con una guia de ejercicios y problemas en donde se
especifican todas las instrucciones necesarias para su desarrollo (Tabla 2),
ademas cada tipo de ejercicio va acompanado de un ejemplo para que el
estudiante pueda comprender mejor la resolucion, la guia se debe resolver
en el cuaderno, tomarle una foto y enviar al docente a través del correo
electrénico en una fecha especifica.

En caso de que un estudiante no entienda la explicacion del contenido
expuesta en la diapositiva, se comunica via correo electrénico con el
docente para que este le aclare las dudas. Para el desarrollo de la guia se
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da un plazo de dos semanas donde el profesor lleva un registro de los
estudiantes que han enviado la asignacion. Transcurridas las dos semanas
se envia el solucionario de la guia para que el alumno corrija cualquier error
que haya cometido, ya que cuando se reanuden las clases presenciales las
guias seran evaluadas de manera sumativa. A modo de control, se
transmite la informacién a los coordinadores de cada especialidad de
aquellos estudiantes que no realizan la actividad o estan rezagados para
que se comuniquen con el Centro de Padres y los Profesores Jefes a objeto
de indagar con los apoderados los motivos por los cuales sus hijos no
pudieron cumplir con la actividad en el tiempo establecido.

Después de mes y medio de clases virtuales, se probé trabajar con dos
herramientas de Google: Classroom y Meet, la primera, para el envio de
las guias, videos y presentaciones en Power Point, y la segunda, para
conectarse por videoconferencia en un horario establecido por los
coordinadores de la especialidad, para trabajar el contenido matematico y
aclarar las dudas en la resolucion de los ejercicios y problemas de la guia.
Se espera que con estas nuevas herramientas aumente la participacion y
el rendimiento de los estudiantes en las actividades propuestas.

Tabla 2. Multiplicacion y division de numeros complejos.

PPTN° 5
Operaciones con nimeros complejos

Objetivo: multiplicar numeros complejos.
Multipliquemos:

e
(4 —5i) (=3 —7i) =

—12 —28i+15i+35
—12—128i + 15i +35(-1)

— 12 —28i + 15i — 35
— 47 — 13i

Guia N° 4
Matematica Tercero Medio. Instrucciones

Para desarrollar esta guia es importante
revisar el PPT 5 y 6 multiplicacion y division
de los nimeros complejos.

Realizar todo el desarrollo de la guia en tu
cuaderno y enviar foto.

La guia debe ser desarrollada en su
cuaderno de manera clara y ordenada para
Su revision posterior cuando se normalicen
las clases, la misma sera corregida a través
de una pauta que se les dara a conocer.

La fecha de entrega de sus respuestas es el
lunes 18 de mayo a las 12:00hrs para que
puedan realizarlo en forma consciente y sin
apuro.

Enviar la guia al correo de cada profesor que
corresponda
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Debilidades de la experiencia

Cuando se produjo la interrupcién de clases, el ano escolar tenia apenas
dos semanas de inicio, por consiguiente, el docente no tuvo oportunidad de
realizar un diagnéstico sobre el dominio de los conocimientos previos,
consolidar la relacién docente-estudiante, y logicamente no se habia
realizado evaluacién sumativa de los contenidos desarrollados a la fecha,
lo cual afade elementos de dificultad a la tarea de facilitar el contenido
matematico de manera digital. Por otra parte, explicar el contenido
mediante presentaciones Power Point implica que el estudiante asuma la
gestion de su aprendizaje, lo cual no siempre es facil por factores como
edad, motivacion e interés. Ademas, no todos los estudiantes cuentan con
las herramientas y los dispositivos necesarios como tabletas,
computadoras portatiles o de escritorio para conectarse a Internet, por lo
que la actividad instruccional se limita mas al intercambio de contenidos
con poca retroalimentacion. En ese sentido, medir y evaluar el trabajo de
los estudiantes conlleva grandes dificultades por lo cual se decidio
considerar solo la responsabilidad y puntualidad de los estudiantes en la
entrega de los ejercicios y problemas resueltos. Por otra parte, los docentes
no estan formados para dar clases en linea, ademas no se capacitaron para
ello, lo que les dificulta hacer un mejor aprovechamiento de las TIC
tomando en consideracion que “Chile es uno de los paises mas
interconectados de Latinoamérica y con un alto uso de aplicaciones
digitales” (Fajardo, 30-03-2020).

5. La experiencia de Colombia

Esta contextualizada en una institucion educativa de caracter privado,
calendario escolar tipo A, ubicada en el Municipio de Cota, Departamento
de Cundinamarca de la Republica de Colombia, en la asignatura de lengua
castellana, especificamente en grado undécimo. La ensefianza en este
Gimnasio Campestre es presencial, el grado undécimo cuenta con dos
secciones: A y B, la primera tiene 24 estudiantes y la segunda 27, con
edades entre los 17 y 18 afos. El colegio cuenta con recursos tecnoldgicos
que facilitan la integracion de las TIC en el aula, tales como: wifi en toda la
institucion, sala de sistemas, sala de audiovisuales, televisor LED en cada
aula y a cada docente se le hace entrega de un portatil con cable HDMI y
asi proyectar en el televisor videos, presentaciones, imagenes, entre otros.
Para las comunicaciones institucionales (directivos, personal docente,
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padres de familia y estudiantes) se utiliza Cibercolegios, una plataforma de
gestion educativa que ofrece la posibilidad de administrar desde
comunicados, planeaciones, hasta las calificaciones, realmente bastante
amplia.

Se podria decir, que, de alguna manera tanto docentes, estudiantes y
padres de familia estaban relacionados con la comunicacion virtual, lo que
facilitd la transicion a las clases virtuales en razén de la expansion de la
COVID-19. El gobierno de Ivan Duque anunciéo el 15 de marzo el
aislamiento preventivo para todos los colegios del pais (publicos y
privados), y pocos dias después, decidié adelantar las vacaciones de mitad
de afo y asi, evitar la pérdida de clases. En vista de las circunstancias, la
metodologia de ensefianza presencial debia cambiar a una virtual, y alli las
interrogantes: ; Como y con qué?

Para superar este desafio, se decidio partir desde la plataforma que ya se
manejaba, Cibercolegios, lo primero que se hizo durante las dos primeras
semanas de aislamiento, fue enviar un mensaje con un taller adjunto como
refuerzo para la preparacion de las pruebas institucionales del primer
periodo. Este taller constaba de cinco partes, y se centraba en el analisis
de textos continuos y discontinuos, comprension lectora de textos clasicos
griegos y desarrollo de escritura académica. Luego de tres semanas de
receso escolar, la junta directiva del colegio propuso la plataforma de
Microsoft Office 365 como el medio por el cual, se desarrollarian las clases
virtuales para dar continuidad con el calendario académico 2020. Esta
plataforma cuenta con varias aplicaciones que se pueden emplear para
crear un aula virtual, por ejemplo: Teams y OneNote. Para el desarrollo de
los contenidos programaticos de la asignatura de lengua castellana para
grado undécimo, se utilizé Microsoft Teams para crear un aula virtual de
aprendizaje donde la docente y las dos secciones de estudiantes pudieran
comunicarse, escucharse, compartir ideas, actividades y retroalimentacion
con un fin formativo en el saber de la lengua espafiola, la compresion de
textos y el desarrollo escritural, tal como la definen Bautista, Borges &
Forés (2006, p.95): “En este espacio virtual, profesores y estudiantes se
encuentran, se comunican. El profesor suele plantear propuestas
didacticas para facilitar el aprendizaje y, en definitiva, llevar a cabo las
tareas propias de un proceso de formacion”. La aplicacion de Teams (figura
1) facilita la organizacion de los espacios de aprendizaje colaborativos e
interactivos, ya que se pueden crear equipos de clase, permite subdividirlos
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COMO en secciones, convocar reuniones para asegurar la asistencia de los
participantes y realizar videollamadas desde el equipo creado, esta
herramienta posee un menu que facilita grabar la clase, verificar y
descargar la asistencia y manejar un chat para aquellos que no posean
micréfono o para escribir las dudas que surjan del encuentro. Mientras que
la herramienta de OneNote (figura 2) se presta como un cuaderno digital
que permite mirar en linea el desarrollo del trabajo digital de cada

estudiante en tiempo real.

Reunion
LENGUA CASTELLANA 11° .

SECCION A
SECCION B8

'YXEE

(=]

1.1 SEGUNDO PERIODO

> Ana Maria Carabal Nisto 1.1 SEGUNDO PERIOOO

> David Alejandro Duran Ladino ) Proxechmuenton dicursos

+ Aaveaw secon + Aareaw ssmns

Figura 2. OneNote de la asignatura lengua castellana
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Debilidades de la experiencia

La educacion virtual tiene muchas ventajas, pues, el nivel de costos baja al
prescindir del desplazamiento, el estrés del trafico, el ajuste social en
cuanto a la interaccion con el grupo, entre otras, sin embargo, cuando el
modelo pedagdgico es impuesto siempre causa resistencia, frustracion y
sensacion de insatisfaccion. Eso manifestaron algunos padres de familia,
ya que, ellos habian contratado un servicio de educacion presencial,
querian que a toda costa el espacio fisico se habilitara. La conciencia de la
amenaza del virus no era tan contundente, por lo tanto, hasta se
criminalizaba la suspension de actividades presenciales.

Por otro lado, la disponibilidad de los recursos: Internet, equipos y dominio
de la tecnologia, no estuvieron en contemplacion ni por parte del gobierno
nacional y mucho menos por los directivos de la institucién. Al iniciar el
trabajo virtual se hizo una encuesta en el espacio de acompafiamiento
pedagodgico para verificar con qué se contaba, y resultd evidente que
algunos estudiantes cuya residencia estaba en Bogota, capital de la
republica, tenian mejor conectividad que los que vivian en Cota, municipio
donde con mucha frecuencia hay cortes de energia eléctrica, ademas,
familias que contaban con dos computadores, dos hermanos en la
institucion y papas realizando teletrabajo.

A este panorama se le suma que a algunos jovenes se les dificultd el
manejo de las herramientas propuestas, algunos no cuentan con micréfono
o con audifonos, lo que impide el desarrollo 6ptimo de las actividades
propuestas. Un hecho que causa estrés durante las clases virtuales son las
fallas en la conectividad. En varias ocasiones, la docente ha preparado el
material didactico, como: diapositivas en Power Point, videos en YouTube,
lecturas en PDF y por supuesto, la explicacion del contenido y la sesion se
empafa cuando el estudiante no oye al docente o cuando se le cae la
llamada de la reunion o cuando de forma abrupta no tiene servicio eléctrico.
El cuerpo directivo de la institucidon consiente de todas estas dificultades,
ha tratado de ser flexible en cuanto a la evaluaciéon de los procesos de
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aprendizaje y de ensefanza, puesto que la experiencia de educacién virtual
persigue acompanar a los alumnos y a sus familias y no crearles mayores
dificultades.

6. Conclusiones

Las cuatro experiencias descritas son expresiones de resiliencia para evitar
el colapso total del sistema educativo. Son trayectos educativos con
muchos escollos a superar (Venezuela con mas obstaculos que los otros);
pero en todos hay una meta en comun: dar continuidad al proceso de
ensefianza y aprendizaje para garantizarle a miles de nifios y adolescentes
el derecho a la educacion. Considerando la manera abrupta como se
implement6 la educacidn a distancia, forzado por la letal enfermedad
COVID-19, las TIC han permitido seguir generando oportunidades de
aprendizaje en un contexto abrumador, por ello mas alla de tratar de
evaluar resultados en términos de objetivos programaticos se debe valorar
el esfuerzo de docentes, estudiantes y representantes para amoldarse a la
educacion virtualizada en el contexto de una contingencia, que sorprendio
a los sistemas educativos sin las herramientas, capacidades y recursos
para desarrollar contenidos y alcanzar aprendizajes curriculares. La
pandemia obligd a pensar en las oportunidades de ensefianza y
aprendizaje que ofrecen las TIC, en sus potencialidades, lo que se necesita
es seguir fortaleciendo su utilizacion en educacién: formar a los docentes y
estudiantes, gestionar los recursos tecnologicos, modificar el curriculo, la
forma de evaluar, en fin, preparase para un cambio radical en los sistemas
educativos donde tenga amplia cabida la educacion a distancia en la
modalidad virtual, pero de manera planificada.
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Resumen

La tecnologia educativa ha evolucionado de manera constante a lo largo
de las ultimas décadas, estableciéndose como un elemento esencial en los
contextos educativos actuales. Este estudio centra su atencién en llevar a
cabo una revisidon sobre la manera en la que la introduccion y el uso
educativo de los medios y herramientas digitales han evolucionado desde
la década de 1970 hasta la actualidad en el contexto global. Tras realizar
una estructuracion en diferentes fases y detallar las transformaciones y
aspectos centrales de cada una, el articulo concluye mediante una
exposicidn de algunas de las tendencias y retos educativos actuales.

Palabras clave: Tecnologia educativa, TIC, Herramientas digitales,
Educacion

Abstract

Educational technology has evolved in a constant way over the last
decades, conforming an essential element in current educational contexts.
This study focus its attention in conducting a review of the way the
introduction and educational use of digital tools and resources have evolved
from the 1970s until our current era in a global context. After structuring the
article in different phases and detailing the transformation and central
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elements in each of them, it concludes with an exposition of some of the
current educational tendencies and challenges.

Keywords: Educational technology, TIC, Digital resources, Education

1. Introduccion

El desarrollo de los primeros ordenadores comerciales y la popularizacion
de las herramientas digitales a finales de la década de 1970 y
especialmente a inicios de los afios 80 han motivado un continuo interés
por parte del mundo educativo. Por supuesto, la evolucién tecnoldgica de
las ultimas décadas no solo ha supuesto la introduccion paulatina de
diferentes elementos (incluyendo la conectividad proporcionada por
Internet o la portabilidad de los dispositivos actuales), sino también una
modificacion en la forma en la que se perciben y utilizan los dispositivos
digitales en los centros educativos. Comprender la manera en la que la
evolucion tecnolégica ha ido acompafiada de su integracion en los
contextos educativos puede ofrecer una perspectiva de gran utilidad, no
solamente a la hora de entender el contexto actual o las carencias y retos
percibidos, sino también para observar las nuevas tendencias que se
acercan.

Siguiendo el marco conceptual establecido por Cennamo, Ross y Ertmer
(2013), este articulo establece una diferenciacion entre fases, las cuales
son utilizadas como base para la descripcion de la introduccion y los
diferentes modelos del uso de la tecnologia con fines educativos.

2. Los pioneros en la digitalizacion (1977-1982)

Es posible demarcar, de manera aproximada, la introduccion inicial de los
ordenadores en los centros educativos entre los afios 1977 y 1982 pese a
la existencia de experiencias durante la década anterior, como la utilizacion
de los terminales PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching
Operations), un sistema informatico de instruccion asistida desarrollado en
la Universidad de lllinois en los afios 60. Estos terminales sufrieron multitud
de iteraciones, pero nunca llegaron a ser utilizados de forma masiva por los
centros escolares. Como muestra, el sistema PLATO 1V, lanzado al
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mercado en 1972, solo estuvo disponible en 150 escuelas (de un total de
en torno a 190.000 existentes en Estados Unidos por aquél entonces),
debido, entre otras razones, a su elevado precio (Parker y Davey, 2014). El
afo 1977 vio nacer el modelo Apple I, un ordenador personal con el que
este fabricante traté de introducirse en su mercado doméstico. Pese a que
unicamente se vendieron 600 unidades en el afio de su lanzamiento, la cifra
aumentd a 35.000 unidades en 1979 y a 210.000 unidades en el ano 1981.
Junto a ordenadores de otros fabricantes como Atari, Commodore y Tandy
Corporation, los consumidores adquirieron PCs a un ritmo de mas de un
milléon de unidades anuales a inicios de la década de 1980 (Reimer, 2005),
momento en el que IBM se introdujo en el mercado con el Modelo 5150.

El mundo educativo, al comprender el enorme potencial de los ordenadores
personales, comenzo a adquirirlos mas rapidamente que en el pasado. Tal
y como escribio el estadounidense Henry Jay Becker en 1984

El acontecimiento que ha generado esta fiebre ha sido la
introduccién de los “microordenadores” ([...] con un poder de
computacién equivalente a ordenadores mucho mas grandes, mas
dificiles de usar y con un precio 30 veces mayor hace soélo una
década) en los colegios. Entre mediados de 1981 y el otofio de 1983,
el porcentaje de escuelas primarias con uno 0 mas
microordenadores ha saltado de un 10 a un 60 por ciento. Durante
este mismo periodo, el porcentaje de escuelas secundarias con
cinco o mas microordenadores ha crecido del 10 a mucho mas del
50 por ciento (Becker, 1984, p. 22).

La concepcion propia de esta primera fase (1977-1983) es la de los
ordenadores como objeto de estudio, no como medios para lograr fines
concretos, sino viendo la necesidad de comprender la tecnologia como un
fin por si mismo.

Hablar, en esta década, de la competencia tecnolégica, suponia incidir en
conocer la Historia de los ordenadores y su desarrollo, en saber programar
o0 manejar un software concreto, y en conocer aspectos técnicos del ambito
informatico (Cennamo et al., 2013), pero no en aplicarlos de una manera
especializada o adaptada a los contextos educativos.
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3. TIL Avances y presencia de la tecnologia en las escuelas (1983-
1990)

Entre el afio 1983 y el afio 1990 es posible hablar de una segunda fase, en
la que los ordenadores personales dejan de ser una novedad y su uso
comienza a tener un objetivo mas practico. Este periodo se caracteriza por
el énfasis educativo en la programacioén informatica mediante el uso de
lenguajes elaborados teniendo en mente el mundo educativo, como es el
caso de Logo. Este lenguaje de programacion, derivado de Lisp y
disefiando por Wallace Feurzeig y Seymour Papert, que habia trabajado
con Jean Piaget en Ginebra, comenzé a adoptarse por distintos centros
educativos a finales de los afios 70. Logo fue disefiado para favorecer la
ensefianza de elementos matematicos, de logica, de robdtica y de
telecomunicacién (Logo Foundation, 2015).

De la misma forma, la introduccién de Macintosh (1984) supuso un paso
muy importante para la accesibilidad al mundo digital de estudiantes y
profesores. Este no fue el primer modelo en adoptar un ratén y una interfaz
o entorno grafico, incluyendo ventanas e iconos, pero ayudé a popularizar
este estandar.

Desde el punto de vista educativo, el desarrollo de los entornos graficos
facilitd el desarrollo de una variada coleccion de software, centrado en lo
que se denomind hypermedia, permitiendo enlaces entre elementos
multimedia dentro de la misma aplicacion. HyperCard y SuperCard
facilitaron la combinacion de una programacién simple con la creacion de
fichas o cartas ligadas a textos, imagenes, sonidos u otros ficheros
multimedia para ser compartidas. A la vez la interfaz grafica favorecio el
surgimiento de aplicaciones de productividad u ofimatica, incluyendo
procesadores de texto, software para realizar presentaciones multimedia o
bases de datos.

En todo caso, y pese a los avances tecnoldgicos, la ausencia de una
formacion sistematica del profesorado en aspectos técnicos y pedagogicos
limitd inicialmente en muchos contextos la implementacién del mundo
digital en las aulas (Area-Moreira, 2008), a lo que se sumd la poca
disponibilidad inicial de herramientas tecnoldgicas en los hogares durante
la década de 1980 (Osorio y Nieves, 2014).
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4. Los ordenadores como elementos de comunicacién (1991-1996)

La siguiente fase en la introduccion de herramientas digitales en las aulas
se inicia en 1991 y llega hasta el afio 1996. Este periodo esta marcado por
un acontecimiento clave: la introduccién de Internet en los centros
educativos, por lo que el enfoque dado a los ordenadores personales en
esta época esta relacionado con su papel como herramientas de
comunicaciéon (Cennamo et al., 2013), y es considerado como
especialmente relevante al suponer un avance de gran importancia en el
acceso de los estudiantes a la tecnologia.

Si a mediados de la década de 1980 se habia observado un importante
incremento de la introduccion de ordenadores personales en las escuelas
de Estados Unidos, la década de los 90 vio un aumento todavia mayor del
numero de ordenadores en los centros. Segun los datos recopilados
entonces por Larry Cuban (1993), si en el afio 1981, solo el 18 por ciento
de los centros de este pais tenia ordenadores, Unicamente una década
después, la cifra aumento hasta el 98 por ciento.

Asimismo, si en el afno 1981 habia, por término medio, 125 estudiantes por
cada ordenador en estos centros, diez afios después fue posible encontrar
18 alumnos por ordenador. Esta cifra bajaria hasta los cinco estudiantes
por ordenador en el afio 2000 (Cuban, 2001).

En relacién con la introduccion paulatina del acceso a Internet en los
centros escolares, es necesario recordar que, pese a que el nacimiento de
la red ARPANET se remonta al afio 1969, el acceso a la Red fue
inicialmente especialmente restringido y limitado en muchas ocasiones a la
comunidad académica. La comercializacion del acceso a Internet no tuvo
lugar hasta muy finales de los 80 en Estados Unidos, extendiéndose a
inicios de los 90.

Este proceso coincidié con el desarrollo del sistema World Wide Web por
parte de Tim Berners-Lee, permitiendo la creacion de paginas web y del
sistema de hipervinculos. Gracias a este sistema, se pudo trabajar a partir
de 1993 en la indexacion automatica del contenido de la red, lo que daria
como resultado la primera aparicion de sistemas de busqueda online.

Por supuesto, la utilizacion de Internet en los centros escolares, pese a su
enorme potencial, fue muy limitada en sus inicios. Las estadisticas oficiales
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proporcionadas por el Departamento de Educaciéon de Estados Unidos
cifran en mas de cinco millones y medio el numero de ordenadores
disponibles en los colegios publicos del pais en el aino 1995 (72 de media
por cada colegio). De ellos, solo el ocho por ciento estaban conectados a
Internet (Snyder, de Brey y Dillow, 2016), una cifra que rapidamente cambié
en anos posteriores.

5. Frente a un nuevo paradigma (1997-2006)

El periodo entre 1997 y 2006 destaca por un cambio de orientacion, ya que
en lugar de concebir a las herramientas digitales como un fin en si mismo,
como un elemento de programacion o como un mero canal de
comunicacion, la atencion del mundo educativo gira hacia “buscar, analizar,
crear y compartir informacién” con el objetivo de “apoyar el aprendizaje en
lugar de requerir a los estudiantes aprender a manejar herramientas
[digitales] que perderan su vigencia durante su etapa de escolarizacion”
(Cennamo et al., 2013, pp. 8-9).

En Estados Unidos, ya en el afio 2000, la cifra de ordenadores disponibles
subid de cinco y medio a casi nueve millones, estando ya un 77 por ciento
de ellos conectado a Internet. En el aio 2005, un 97 por ciento de los mas
de 12 millones y medio de ordenadores disponibles contaba con acceso a
la Red, cifra que aumentd al 98 por ciento de los casi 15 millones y medio
de ordenadores personales disponibles en el 2008 (Snyder et al., 2016).

Estos datos se han extendido a nivel global de forma gradual desde
entonces, pese a las diferencias continentales y regionales (OCDE, 2015).
La democratizacion del acceso a Internet en las escuelas supuso un
cambio de prioridades que se ejemplifica en el paso del énfasis en el
desarrollo de software educativo a una mayor priorizacién del uso de
paginas web con el objetivo de incidir en el manejo de informacion.

Durante esta etapa, ademas, se produjo un paso gradual de lo que se
conoce como Web 1.0 a la Web 2.0 (Lister et al., 2009), potenciandose
aquellos servicios online que promovian la participacion de los usuarios, la
creacion de marcos mas dinamicos y una mayor socializacion de todo tipo
de contenidos (mediante el uso de servicios de edicion universales,
etiquetas e integracidn con las incipientes redes sociales).
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6. Dispositivos moéviles para una nueva forma de trabajar (2007-
Actualidad)

La ultima fase del proceso de integracion de las herramientas digitales tiene
que ver con la revolucion sufrida por el mercado de las telecomunicaciones
tras la aparicion de los primeros dispositivos portatiles inteligentes. La
evoluciéon de los teléfonos mdéviles hasta convertirse en una suerte de
ordenadores portatiles completamente auténomos, con un sistema
operativo propio (iOS y Android) y con un ecosistema de aplicaciones
dedicadas, ha sido relativamente rapida, especialmente teniendo en cuenta
el proceso de adopcién de los ordenadores personales en décadas
anteriores. El lanzamiento al mercado de tabletas también consiguio
replicar parcialmente el éxito obtenido por la introducciéon de los
smartphones, especialmente entre los sectores profesionales vy
académicos.

De forma adicional, esta etapa esta marcada por la multiplicacion de las
redes sociales. La sinergia producida por el desarrollo paralelo de
dispositivos moviles y redes sociales provocd la implantacion de
aplicaciones especificas, trasladando el foco de interés desde web hacia
los dispositivos portatiles, ofreciendo enorme potencial educativo (Malik,
Heyman-Schrum y Johri, 2019).

Es de hecho, mediante estas herramientas, de la forma en la que se
produce y distribuye con mayor rapidez los nuevos contenidos generados
por los propios usuarios, en competencia directa con los medios
tradicionales (Lister et al., 2009).

El proceso de evoluciéon descrito ha tenido como consecuencia, de especial
interés para el mundo educativo, la transformacién del perfil de los usuarios
de dispositivos electronicos, que han dejado de ser meros consumidores
de informacién y se han convertido en creadores de contenidos.

Por supuesto, esto no es algo que beneficie unicamente a los docentes (ya
sea mediante la difusiéon e intercambio de materiales, la capacidad de
compartir sus experiencias o la facilidad organizativa), sino también a los
propios estudiantes (Rushby y Surry, 2016), que mediante el uso de todas
estas herramientas digitales tienen a su alcance el potencial de hacer suyos
los conocimientos con los que van a trabajar.
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7. Conclusiones y retos para el futuro

Las nuevas oportunidades ofrecidas por las tecnologias educativas estan
todavia a debate, tanto en el impacto en el rendimiento escolar como en
aspectos motivacionales (Shank, 2019). En todo caso, lo que parece
destacable atendiendo a la evolucién de las ultimas décadas es que la
introduccidon de herramientas digitales supone importantes retos en
relacion con los modelos de ensefianza y aprendizaje en nuevos contextos,
lo que requiere de nuevos marcos conceptuales (Mishra y Mehta, 2017) y
un mayor énfasis en la competencia digital, no sélo de los estudiantes, sino
también de los docentes (Miguel-Revilla, Martinez-Ferreira y Sanchez-
Agusti, 2020).

Las cifras apuntan que, pese al auge de dispositivos moviles, los
ordenadores personales perviven. A dia de hoy, y desde un punto de vista
global, un numero muy significativo de las familias cuentan con al menos
un ordenador en su hogar, segun los datos del ultimo informe publicado por
la OCDE sobre el uso de nuevas tecnologias (OCDE, 2015). Eso no
significa que no existan, junto a las muchas oportunidades, diversos riesgos
esenciales incluida la brecha digital (Talley, 2012), que debe ser tenida en
cuenta si lo que se pretende es ofrecer igualdad de oportunidades a todo
el alumnado, independientemente de donde viva.

Este es, sin duda, uno de los enormes retos para las nuevas décadas,
aunque es importante no olvidar que si los cambios han sido tan radicales
a la vez que graduales en las ultimas décadas (McPherson, 2016),
seguramente todavia no tengamos todas las claves que permitan adaptar
los procesos de ensefanza y aprendizaje a los contextos y situaciones que
estan por venir.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion mixta es analizar la percepcién de los
docentes sobre el uso de los dispositivos maoviles durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La muestra son 58 docentes de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) que cursaron el Diplomado Aula del
Futuro 2020. Los resultados de la regresion lineal indican que la creacion
de nuevos espacios educativos por medio de los dispositivos moéviles
influye positivamente la realizacién de actividades dentro y fuera del salén
de clases. Por ultimo, los dispositivos moviles estan cambiando
sustancialmente la forma de ensefar y aprender en el Siglo XXI.

Palabras clave: Dispositivos méviles, Ensefianza, Tablet, Aprendizaje,
Tecnologia educativa.

Abstract

The objective of this mixed research is to analyze the teachers' perception
about the use of the mobile devices during the teaching-learning process.
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The sample is 58 teachers from the National Autonomous University of
Mexico (UNAM) who completed the Classroom of the Future 2020 course.
The results of the linear regression indicate that the creation of new
educational spaces through the mobile devices positively influences the
performance of the activities inside and outside the classroom. Finally,
mobile devices are substantially changing the way of teaching and learning
in the 21st century.

Keywords: Mobile devices, Teaching, Tablet, Learning, Educational
technology.

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) estan
provocando que los alumnos y docentes adquieran un rol activo durante la
realizacion de las actividades escolares (Crompton, Burke y Gregory, 2017;
Elaachak, 2020; Salmi, Magrez y Ziyyat, 2019). De hecho, las herramientas
tecnolégicas estan cambiando las funciones de los participantes del
proceso educativo antes, durante y después de la sesion presencial (Nikou
y Economides, 2017; Puritat, 2019; Wong et al., 2020). Hoy en dia, los
docentes estan participando activamente en el proceso educativo y
organizando creativas actividades escolares dentro y fuera del salén de
clases por medio de la tecnologia (Heflin, Shewmaker y Nguyen, 2017;
Salas-Rueda y Salas-Silis, 2018).

En particular, los dispositivos madviles facilitan la planeacion y realizacion
de actividades centradas en los estudiantes (Lai et al., 2020; Salas-Rueda,
Salas-Rueda y Salas-Rueda, 2019; Wong et al., 2020). Por ejemplo, el uso
de los juegos digitales en el Smartphone facilita la asimilacion del
conocimiento, desarrolla las habilidades e incrementa la motivacién de los
estudiantes (Elaachak, 2020). Las plataformas educativas permiten innovar
la realizacion de las actividades escolares debido a que los participantes
del proceso educativo utilizan los dispositivos moéviles para consultar los
contenidos escolares y recursos multimedia en cualquier momento (Han y
Shin, 2016).

En particular, la revision de animaciones digitales en la Tablet facilita el
desarrollo de las habilidades en los estudiantes (Stathopoulou et al., 2020).

Eduweb, 2020, enero-junio, v.14, n.1. Online ISSN:2665-0223 - Print ISSN:1856-7576 / 132-142 133



Ricardo-Adan Salas-Rueda. Jestis Ramirez-Ortega

Los dispositivos méviles permiten el acceso a la informacién en Internet y
el uso de las aplicaciones web para mejorar las condiciones de ensefanza-
aprendizaje y desarrollar las competencias de los estudiantes (Jamal et al.,
2020; Stathopoulou et al., 2020). Incluso, el uso del aula invertida y los
dispositivos maoviles en las actividades escolares fomentan el rol activo de
los docentes y estudiantes (Lai et al., 2020).

El objetivo de esta investigacion mixta es analizar la percepcion de los
docentes sobre el uso de los dispositivos mdviles durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Las preguntas de investigacion son:

» ;La creacion de nuevos espacios educativos por medio de los
dispositivos moviles influye positivamente la realizacion de
actividades dentro del salén de clases?

» ;La creacion de nuevos espacios educativos por medio de los
dispositivos moviles influye positivamente la realizacion de
actividades fuera del salon de clases?

+ s Cuales son las percepciones de los docentes sobre el uso de la
Tablet en el campo educativo?

2. Dispositivos moviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Los dispositivos maoviles permiten que los docentes organicen y realicen
nuevas actividades escolares dentro y fuera del salén de clases (Heflin et
al., 2017; Jamal et al., 2020). De hecho, el uso de los dispositivos méviles
en el campo educativo mejoro el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre
el idioma arabe (Jamal et al., 2020), la educacién religiosa islamica (Hanafi
et al.,, 2020), el autismo (Stathopoulou et al., 2020) y la programacion
(Elaachak, 2020; Lai et al., 2020). Debido a la incorporacion de la
tecnologia en las actividades escolares han surgido nuevos modelos tecno-
pedagdgicos que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ejemplo, Gamboa (2015) propone el trabajo colaborativo y la busqueda,
organizacion y recodificacion de la informacién con el apoyo de las
herramientas tecnolégicas. Incluso, Luengo (2012) precisa que el uso de
dispositivos moviles en el campo educativo se esta incrementando debido
a que los estudiantes pueden comunicarse en cualquier momento, crear
los recursos multimedia como los videos y acceder a la informacion desde
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cualquier lugar. Los docentes crean nuevas actividades centradas en los
estudiantes por medio de las Tics (Hanafi et al., 2020; Jamal et al., 2020).
En particular, la plataforma web e-BBQ facilita la consulta de los contenidos
escolares sobre la educacidén religiosa isldmica por medio de los
dispositivos méviles (Hanafi et al., 2020). Incluso, los alumnos mejoraron
su rendimiento académico e incrementaron su satisfaccion durante el
proceso de aprendizaje debido a que los dispositivos maoviles facilitaron el
acceso a la informacion en cualquier momento (Hanafi et al., 2020).

Los dispositivos y juegos digitales estan cambiando la forma de aprender
en el Siglo XXI (Elaachak, 2020). En el curso de informatica, los alumnos
utilizaron el Smartphone con el proposito de ingresar al juego digital
llamado Elisa (Elaachak, 2020). El uso de los dispositivos méviles en el
curso de informatica facilito la asimilacion del conocimiento sobre la
programacion orientada a objetos y permitié el desarrollo de las habilidades
en los estudiantes (Elaachak, 2020). Los nuevos avances tecnoldgicos
permiten que los docentes disefien y construyan nuevas aplicaciones
moviles educativas (Jamal et al., 2020).

En particular, Jamal et al. (2020) crearon una aplicacién movil para facilitar
la asimilacién del conocimiento sobre la escritura del idioma arabe y
desarrollar las habilidades de los estudiantes. Los alumnos ingresaron a
esta aplicacion desde cualquier lugar por medio de los dispositivos méviles
(Jamal et al., 2020).

La tecnologia permite que los docentes planeen nuevos escenarios
educativos que faciliten el desarrollo de las competencias en los
estudiantes (Stathopoulou et al., 2020). En particular, la revision de
animaciones digitales en la Tablet facilita la asimilacion del conocimiento
sobre el autismo y el desarrollo de las habilidades en los estudiantes
(Stathopoulou et al., 2020).

Incluso, las consultas de estos recursos multimedia facilitaron el proceso
de aprendizaje sobre el comportamiento social (Stathopoulou et al., 2020).
Los modelos pedagdgicos como el aula invertida junto con los avances
tecnolégicos estan cambiando las funciones de los participantes del
proceso educativo (Lai et al., 2020). De hecho, los docentes utilizan el aula
invertida para facilitar la participacion de los estudiantes dentro y fuera del
salon de clases (Lai et al., 2020).
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En el curso de programacion, los estudiantes utilizaron los dispositivos
moviles para consultar los videos antes de la sesion presencial (Lai et al.,
2020). En el saldon de clases, los estudiantes utilizaron una aplicacion movil
para participar activamente en el proceso de aprendizaje por medio del
envio de preguntas (Lai et al., 2020).

Por ultimo, el uso de los dispositivos moviles en el campo educativo facilita
la asimilacién del conocimiento, el desarrollo de las habilidades y el proceso
de aprendizaje debido a que los participantes del proceso educativo
consultan la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar
(Hanafi et al., 2020; Jamal et al., 2020; Lai et al., 2020).

3. Metodologia

Durante el Diplomado Aula del Futuro 2020, los docentes de la UNAM son
capacitados en los temas relacionados con la pedagogia y tecnologia. Este
diplomado se realiza bajo el financiamiento de los proyectos PAPIME
(Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar la Educacion):
PE106420, PE102920, PE106419, PE314819, PE306619 y PE104720. La
muestra son 58 docentes de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) que cursaron el Diplomado Aula del Futuro 2020.

Las hipdtesis de investigacion son:

* Hipodtesis 1 (H1): La creacion de nuevos espacios educativos por
medio de los dispositivos moviles influye positivamente la realizacion
de actividades dentro del salon de clases

* Hipotesis 2 (H2): La creacion de nuevos espacios educativos por

medio de los dispositivos moviles influye positivamente la realizacion
de actividades fuera del salon de clases

La recoleccion de datos se realizé durante el ciclo escolar 2020 por medio
de un cuestionario (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Cuestionarios sobre el uso de los dispositivos méviles en el campo

educativo
No Variable Dimensién Pregunta Respuesta n %

Sexo 1. ¢ Cudl es tu sexo? Hombre 29 50.00
e " Mujer 29  50.00
1 a5 afios 7 12.07
. . . 6 a 10 afnos 10 17.24
1 Perfil del Afios de 2. Incjlca el numero 11 5 15 afios 11 18.97
maestro experiencia ge anos que Flene.s 16 a 20 afios 14 2414
docente dosente PENENE 21 225 afios 7 12,07
26 a 30 afios 5 8.62
31 afos 0 mas 4 6.90
3. Los dispositivos Muy poco 1 1.72
Dispositivos moviles facilitan la Poco 12 20.69
moviles creacion de nuevos BRBastante 18  31.03
espacios educativos  \jucho 27  46.55
4. La realizacién de Muy poco frecuente 6 10.34
Tecnologia Dentro del las actividades Poco frecuente 19 32.76
enel salén de dentro del salén de Frecuente 22 37.93

campo clases clases a través de la
educativo tecnologia es Muy frecuente 11 18.97
5. La realizacion de  Mmyy poco frecuente 6 10.34

Fuera del las actividades fuera
salén de del salén de clases FPoco frecuente 14 24.14
clases a través de la Frecuente 19 3276
tecnologia es Muy frecuente 19  32.76

L 6. ¢Cuadles son las

Percepcion actividades que

3 de los Tablet . Pregunta abierta - -
realizas en la
docentes

Tablet?

El analisis de datos se realizé por medio de la hoja de calculo y la aplicacion
NubeDePalabras. La hoja de calculo permite evaluar las hipotesis de

investigacion por medio de la regresion lineal.

Asimismo, la aplicacion NubeDePalabras es utilizada en esta investigacion

para analizar la percepcion de los docentes sobre el uso de la Tablet.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados sobre el uso de los dispositivos
moviles en el campo educativo.
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Tecnologia en el campo educativo

De acuerdo con los profesores de la UNAM, los dispositivos moviles
facilitan mucho (n = 27, 46.55%), bastante (n = 18, 31.03%), poco (n = 12,
20.69%) y muy poco (n = 1, 1.72%) la creaciébn de nuevos espacios
educativos (Ver Tabla 1). La realizacion de las actividades dentro del salon
de clases a través de la tecnologia es muy frecuente (n =11, 18.97%),
frecuente (n = 22, 37.93%), poco frecuente (n = 19, 32.76%) y muy poco
frecuente (n = 6, 10.34%).

El resultado sobre la regresion lineal (0.411) indica que la Hipdtesis 1 es
aceptada. Por lo tanto, la creacion de nuevos espacios educativos por
medio de los dispositivos méviles influye positivamente la realizacion de
actividades dentro del salon de clases.

Asimismo, la realizacion de las actividades fuera del salén de clases a
través de la tecnologia es muy frecuente (n = 19, 32.76%), frecuente (n =
19, 32.76%), poco frecuente (n =14, 24.14%) y muy poco frecuente (n = 6,
10.34%).

El resultado sobre la regresion lineal (0.288) indica que la Hipdtesis 2 es
aceptada. Por lo tanto, la creacion de nuevos espacios educativos por
medio de los dispositivos méviles influye positivamente la realizacion de
actividades fuera del salon de clases.

Percepcion de los docentes

Los dispositivos moviles estan cambiando la vida de los docentes debido a
que la tecnologia facilita la creacion de nuevas actividades durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con los profesores de la
UNAM, la Tablet es utilizada para preparar las actividades de los cursos.
“Disefar clases, revisar y calificar trabajos, ejercicios, etc.” (Profesor,
experiencia docente entre 11 a 15 anos). “Compartir archivos, elaborar
materiales, participar en juegos virtuales y redes sociales” (Profesora,
experiencia docente entre 11 a 15 afios). De hecho, los dispositivos moviles
transforman la realizacion de las actividades escolares. Por ejemplo, la
Tablet facilita la consulta de los recursos multimedia, la busqueda de la
informacion y el uso de las aplicaciones web y herramientas tecnolégicas
durante el proceso educativo. “Busqueda de informacion, documentos de
office, programas tercera dimensién para proyectar en clase, observacion
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de videos, utilizar apps para mis clases como additio edmodo, key note,
Cmap, libros electrénicos, revistas digitales, videollamadas” (Profesora,
experiencia docente entre 21 a 25 afos). “La uso de manera muy parecida
al teléfono, aunque hay otra clase de aplicaciones. Hago busquedas en
internet. En ocasiones la uso para hacer proyecciones en el aula”
(Profesora, experiencia docente con mas de 31 anos). La nube de palabras
indica cuales son las palabras que mas mencionan los docentes sobre el
uso de la Tablet, es decir, clases (7 veces), videos (7 veces), correo (6
veces), documentos (6 veces) y ver (6 veces). La Figura 1 muestra la nube
de palabras.

Figura 1. Nube de palabras sobre el uso de la Tablet

5. Discusion

La tecnologia esta cambiando el comportamiento de los participantes del
proceso educativo en el Siglo XXI. Por ejemplo, la mayoria de los docentes
(n = 27, 46.55%) piensa que los dispositivos moviles facilitan mucho la
creacion de nuevos espacios educativos. De hecho, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) permiten innovar la organizacion de las
actividades escolares antes, durante y después de la clase. La mayoria de
los profesores (n = 22, 37.93%) piensan que la realizaciéon de las
actividades dentro del salon de clases a través de la tecnologia es
frecuente. El resultado sobre la regresion lineal sobre la Hipotesis 1 es
superior a 0.410, por lo tanto, la creacidn de nuevos espacios educativos
por medio de los dispositivos méviles influye positivamente la realizacion
de actividades dentro del salén de clases.
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Asimismo, la mayoria de los docentes (n = 19, 32.76%) consideran que la
realizacion de las actividades fuera del salon de clases a través de la
tecnologia es muy frecuente. El resultado sobre la Hipétesis 2 es superior
a 0.280, por lo tanto, la creacién de nuevos espacios educativos por medio
de los dispositivos moéviles influye positivamente la realizacion de
actividades fuera del saldn de clases. Los docentes utilizan los dispositivos
moviles para actualizar las actividades escolares y crear nuevos espacios
educativos. De hecho, la Tablet es utilizada para revisar y calificar los
trabajos. Igualmente, este dispositivo movil facilita el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas, el envio de los correos, la consulta de los
recursos multimedia y la busqueda de informacion en Internet.

6. Conclusion

Las instituciones educativas estan mejorando el proceso de ensefianza-
aprendizaje por medio de la incorporacion de las nuevas tecnologias en las
actividades escolares. En particular, el uso de los dispositivos mdviles en
el contexto educativo esta modificando el rol de los docentes. Los
resultados de esta investigacion indican que la creacidn de nuevos
espacios educativos por medio de los dispositivos moviles influye
positivamente la realizacion de actividades dentro y fuera del salén de
clases. Las limitaciones de esta investigacion son el andlisis de las
percepciones de los docentes sobre el uso de los dispositivos méviles y el
uso de la Tablet en el campo educativo. Por lo tanto, las futuras
investigaciones pueden analizar las percepciones de los estudiantes vy
evaluar el impacto de diversos dispositivos moviles como el celular
inteligente. En conclusion, los docentes estan cambiando la interaccion
entre los contenidos y participantes del proceso educativo por medio del
uso de los dispositivos moviles en las actividades escolares.
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Resumen

La presente investigacion documental tiene como propdsito indagar sobre
el uso de las Tics como medio de educacion a distancia en tiempos de
pandemia. Se recurrio al analisis documental relacionado con la
implementacion de las recomendaciones de la UNESCO. Se concluye que
el trabajo docente online depende no sélo de las habilidades docentes en
el uso de Tics, sino también de las condiciones para el desempefio de los
estudiantes empleando el medio digital en sus hogares, tanto tecnoldgicas
como socioecondmicas.

Palabras clave: Educacion online, Educacion a distancia, Educacion y
pandemia.

Abstract

The purpose of this documentary research is to investigate the use of ICTs
as a means of distance education in times of pandemic. The documentary
analysis was related to the implementation of recommendations was used
by the UNESCO. It is concluded that online teaching work depends not only
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on teaching skills in the use of ICTs, but also on the conditions for the
performance of students using the digital medium in their homes, both
technological and socioeconomic.

Keywords: Online education, Distance education, Education and
pandemic.

1. Introduccion

La globalizacion de la sociedad actual, referida al fendbmeno enmarcado a
nivel social, cultural y econémico, ha adquirido un caracter universal que se
ha extendido tanto a modelos de vida, acciones culturales, entre otros,
potenciados gracias a las redes sociales. Ha traido consigo una amplia
diversidad de intercambios comunicacionales, tanto fisicos como virtuales.
Estos intercambios y conexiones, generan multiples consecuencias
positivas y negativas para el desarrollo de la evolucibn humana como
sociedad global y universal. Los recientes acontecimientos marcados por
una pandemia, ponen en evidencia la utilidad de las Tics como
herramientas comunicativas y educativas y sus limitaciones.

En este contexto, se recurrié al confinamiento como recurso para combatir
la pandemia y reducir su impacto en la poblacion. Asi, una de las medidas
tomadas en la region latinoamericana y a nivel mundial, ha sido la
suspension de clases presenciales en todo el sistema educativo; a través
de la adopciéon de modalidades de educacion a distancia (online). La
pandemia ha cambiado la manera en que se imparte la educacion ubicando
a la escuela y el hogar en el mismo espacio. En cifras de la UNESCO
(2020), al 31 de marzo de 2020 mas 1.500 millones de estudiantes, 89,4%
de la poblacién estudiantil a nivel mundial, se han visto afectados por la
pandemia en 185 paises que han cerrado los recintos educativos (entre
escuelas y universidades).

A partir de estas inquietudes, la presente investigacion documental tiene
como proposito indagar sobre el uso de las Tics como medio de educacion
a distancia en tiempos de pandemia. Para ello, se recurrié a la revision
documental relacionada con el uso de la educacion a distancia en caso de
confinamiento sanitario y el uso de las Tics como medio idéneo en ese
contexto. Como técnica se empled el analisis documental, tomando como
fundamento tedrico las Recomendaciones para la continuidad del
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aprendizaje del estudiantado realizadas por la UNESCO (2020), a partir de
la formacion online, dirigidas a educacion primaria, media y universitaria.

2. Disertacion

Ante la situacion global de la pandemia, la UNESCO (2020) comparte 10
propuestas para la continuidad del aprendizaje del estudiantado, a partir de
la formacion online, dirigidas a educacion primaria y media:

1. Uso de soluciones tecnoldgicas en funcién de la disponibilidad de los
estudiantes y docentes (alta o débil tecnologia y acceso a la Internet),
asi como el nivel de competencias digitales de ambos. Pueden usarse:
clases por videos, plataformas de aprendizaje digital, cursos por radio y
television.

2. Los gobiernos deben garantizar el acceso a la educacién online a los
estudiantes de bajos recursos econdmicos 0 con discapacidad,
facilitando dispositivos informaticos y de acceso a Internet a esas
familias.

3. Velar por la privacidad de los datos de los estudiantes en la utilizacidn
de plataformas y aplicaciones online.

4. Brindar y centrarse en el apoyo socioemocional al estudiantado, los
docentes y los padres, creando vinculos entre los actores educativos
(escuela-padres-docentes-estudiantes).

5. Planificar frecuentemente el desarrollo de los programas de
aprendizaje online. Realizar reuniones virtuales para determinar si el
programa se centra en la ensefianza de nuevos conocimientos o el
reforzamiento de aquellos adquiridos.

6. Proporcionar ayuda a docentes y estudiantes para la utilizacion de la
tecnologia, a través de la asistencia en el uso de las TIC, para garantizar
las condiciones adecuadas para la continuidad del aprendizaje. Pueden
organizarse sesiones de formacién online a las familias o al profesorado,
también pueden recomendarse el uso de datos moéviles para difundir la
realizacion de cursos en directo.

7. Combinar herramientas tecnoldgicas a las que puedan tener acceso
estudiantes y profesores, no abrumar a los alumnos y familiares con
mucha cantidad de aplicaciones y plataformas.
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8. Definir y establecer las reglas del aprendizaje online con familias y
estudiantado. Como se realizaran las tareas educativas, las
evaluaciones y las consultas para subsanar dudas. Establecer los
instrumentos o herramientas para transmitir comentarios y preguntas al
profesorado.

9. Determinar el tiempo de duracién de las clases online, éstas no
deberan exceder los 20 minutos para primaria, y 40 minutos, para
secundaria.

10. Crear comunidades virtuales para facilitar los intercambios de
experiencias y debatir sobre las estrategias de gestion de las dificultades
de aprendizaje, entre docentes, familias y directivos de los centros
educativos.

En cuanto a las universidades, la UNESCO-IESALC (2020) recomienda:

1. Usar regularmente los sitios web propios y las redes sociales para
mantener informada verazmente a la comunidad universitaria.
(Recomendacion 2)

2. Las instituciones con facultades relacionadas con ciencias de la salud
(medicina, enfermeria, etc.), “facilitar el desarrollo de cursos de libre
acceso sobre el COVID-19 y que contribuyan, de este modo, a una
mayor calidad de la educacion sanitaria de la poblacion en general y a
conformar una actitud positiva hacia la investigacion cientifica”
(Recomendacion 3).

3. La recomendacion 4 numeral 3 reza: “suspender las actividades
académicas presenciales”.

Como 5% recomendacion se tiene: La utilizacidon de la propia plataforma de
aprendizaje en linea, o el campus virtual, para seguir facilitando el
aprendizaje de los estudiantes a distancia. O, en el caso de que no se
disponga de ninguna propia, instalar alguna de las multiples aplicaciones y
plataformas educativas abiertas, teniendo presente que parte de los
estudiantes tal vez solo puedan utilizar dispositivos moviles. Esto exigira
contar, a su vez, con mecanismos de formacién y apoyo en linea al
profesorado y a los estudiantes que deberan ser debidamente reforzados.

En pocas palabras, la recomendacion es la suspension de actividades
presenciales o posponerlas, y el desarrollo de actividades académicas
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usando la virtualidad, a través de educacion online. Enfatiza Brieger (2020),
“la facil transmision del coronavirus no solo ha impulsado el teletrabajo, sino
que también ha posicionado a la educacion virtual como el método por
excelencia para no frenar el proceso de ensefianza de la educacion
superior” (1).

Acatando estas recomendaciones, la mayoria de las instituciones de
educacién superior ya contemplan el uso de herramientas tecnoldgicas
(tanto en pregrado como postgrado) en el desarrollo de las actividades
académicas teoricas. El llamado ha sido a continuar las labores docentes
empleando estos medios, de forma virtual, para el desarrollo de contenidos
tedricos. Tales como: plataformas educativas, telefonia moévil, correo
electronico, mensajeria de texto, blogs, clases virtuales, etc. Muchas de
ellas dependen de la conexién a Internet. Y se plantea la suspension y
reprogramacion de las actividades practicas, de laboratorio y aquellas de
caracter netamente presencial. (Brieger, 2020; Chiappe, 2020; Universidad
de Cuenca, 2020; Universidad de Lima, 2020; Universidad Metropolitana,
2020). Multiples instituciones educativas, publicas y privadas, ven a la
educacion online o a distancia como un medio para dar continuidad a las
clases y no retrasar los cronogramas escolares, ante las medidas de
aislamiento preventivo, en todos los niveles educativos (inicial, primaria,
secundaria y superior). Se pretende con ello, “favorecer el progreso en la
comprension de los contenidos durante la estancia de los menores en casa,
sino también los universitarios de pregrado y posgrado” (Angulo, 2020, 3).

Ante este panorama destaca que el sistema educativo, no esta preparado
para asumir los cambios que se requieren para afrontar este reto. Aun
cuando la legislacién educativa establece la formacién de capacidades en
el uso de Tics, en las aulas se sigue trabajando con libros y cuadernos, sin
Tics. Se viene trabajando la docencia de manera obsoleta, no hay
disponibles herramientas adecuadas para la docencia digital a nivel estatal
y los docentes, a nivel general, carecen de formaciéon en el campo
tecnolégico. (Pineda, 2020). Se afade a esto, el desconocimiento de las
circunstancias de los escolares, que abarcan desde necesidades
economicas, la disponibilidad de computadoras, tabletas hasta la conexién
a Internet. Conviene advertir, se presenta un enorme desafio para la
equidad educativa en estudiantes vulnerables. Conforme a ello, Garcia
(citado por Estrada, 2020) plantea: “la realidad es que la mayoria de las
escuelas no estan preparadas para este cambio que permite reconocer que
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el acceso desigual a Internet es tan s6lo uno de los muchos problemas que
enfrenta nuestro sistema educativo a nivel global” (3).

Adicionalmente, “estas dificultades se replican mundialmente, no sdlo en la
educacion basica, sino en miles de universidades que han tenido que cerrar
sus aulas debido a esta crisis sanitaria” (5). De acuerdo a los
acontecimientos vividos en diversos paises. A tal efecto, las actividades
educativas a realizar de forma digital se enfrentan a una amplia variedad
de obstaculos y retos. Dado que el trabajo docente online depende no sélo
de las capacidades y habilidades docentes en el uso de las Tics y de su
formacion en las aulas de clase, sino también de la disponibilidad de
condiciones adecuadas para el desempeifio de los estudiantes empleando
el medio digital en sus hogares, tanto tecnolégicas como socioecondémicas
y emocionales. Sin embargo, debido a las circunstancias de la pandemia,
se han improvisado las acciones a seguir, lo cual puede generar
incertidumbre y desasosiego entre los actores educativos.

Por otra parte, Yarasow (2009) interroga: “; Como aprendemos desde la
casa? ¢La sola presencia de la computadora y la elaboracién de un sitio
con contenidos son suficientes para permitir el aprendizaje? ¢ La lectura de
pantallas interactivas genera aprendizaje?” (3). En tal sentido, arguye:

El aprendizaje en la Red no se da de manera automatica
absorbiendo el contenido de paginas o de sitios por mas
interactivos y vistosos que sean. Nadie puede aprender a través de
la Red, si alguien no esta al mismo tiempo ensefiando, y ensefar
en red es un proceso que se inicia con la planificacion de un
proyecto, pensando actividades a través de las cuales se pueda
llegar a los objetivos y con el trabajo de moderacién y
acompanamiento que los docentes realizan de manera
permanente a través de los espacios de didlogo e interaccion con
los participantes. (4)

Debido a las limitaciones relacionadas con el uso de las Tics vinculadas a
la disponibilidad de medios tecnoldgicos y de conectividad. En diversos
paises, se ha recurrido tanto a la virtualidad como al empleo de la radio y
la televisibn como medios para impartir clases. Como ejemplo, cabe citar
que en EEUU docentes y estudiantes se conectan gracias a lared y a
través del programa #SeguimosEducando, a través de la televisién publica
se emiten programas para sustentar las clases. Iran también emplea este
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medio. Chile contempla el uso de la una plataforma de aprendizaje
(Aprendo en Linea) y en Colombia apuestan al éxito del programa Aprende
Digital: contenidos para todos, compilados en un conjunto de catalogos.
(Angulo, 2020). En Argentina, Neiman (2020) describe que inicialmente en
su escuela se traté de continuar a través de una plataforma virtual lo que
se venia haciendo en el aula. “Se intent6 trasladar la tarea educativa a la
modalidad virtual como si el contexto no hubiera cambiado” (2). Se
encontraron con obstaculos provenientes de la realidad, como son:
desigualdad socioeconomica, limitaciones de acceso a los recursos
tecnolégicos, a materiales educativos y libros. Ante la inesperada
suspension de actividades, “no hubo tiempo para planificar ni para pensar
cual es la funcion de la escuela en este momento de pandemia mundial.
Una sorpresiva realidad lanz6 al sistema educativo a actuar” (4).

Para Neiman (ob. cit.), tanto los Ministerios como directivos y docentes,
“salieron a dar respuestas con rapidez, a improvisar, a crear nuevos modos
de sostener la transmision de contenidos. El lineamiento que recibieron los
docentes centré su trabajo en los conocimientos” (8-9), solo se intenta
sostener la funcién de transmisién de conocimientos de la escuela. No hubo
tiempo para planificar y pensar un proyecto ni analizar la realidad en que
estamos inmersos. La educacion online surge como una salida de
emergencia, germina de “un llamado desesperado para seguir, para que
los nifios y las nifias no se atrasen con los contenidos propuestos para cada
grado escolar” (14). En Venezuela, denuncian las Federaciones Nacionales
del Magisterio venezolano (2020) las limitaciones que tienen los docentes:
“Tecnoldgicas (falta de computadoras, celulares, Internet), servicios (falta
de electricidad y agua en casi todo el territorio nacional)” (p. 1).

Considerando estas dificultades, el Plan Pedagégico Cada Familia una
Escuela contempla, para contextualizar a la realidad de cada region, las
siguientes acciones: se brindan clases por television publica y por cable
(VTV, Colombeia TV, Corazon Llanero, TeleAragua, Vive TV, TVes y
TVFANB) y en YouTube; se propone el uso de Portafolios, preferiblemente
digital, y en caso de estudiantes que no poseen medios electrénicos
programar un cronograma de atencion personalizada. Los Medios a
emplear son: correo electronico, WhatsApp, Instagram, blogs, mensajes de
texto y cualquier otro medio. (Aguiar, 2020)
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3. Reflexiones finales

Tomando como base las recomendaciones emanadas por la UNESCO,
durante en la época de pandemia del nombrado COVID-19, ha prevalecido
la improvisacion de actividades académicas a realizar de forma digital y
virtual utilizando como medio las Tics. Las naciones, en general, no estan
preparadas para afrontar -en medio de emergencias sanitarias- sus
necesidades educativas, empleando la educacion online o a distancia y el
uso de las Tics. Ante la pandemia, la mayoria de los paises han disefiado
programas educativos improvisados, que utilizan medios digitales para su
ejecucion. Usualmente, estos programas no contemplan las realidades
emocionales, culturales y socioecondémicas de los educandos en medio de
la crisis. Se ha evidenciado que la virtualizacion de la ensefanza se
enfrenta a una amplia variedad de obstaculos y retos, dado que el trabajo
docente online depende no solo de las capacidades y habilidades docentes
en el uso de las Tics y de su formacion en las aulas de clase, sino también
de la disponibilidad de condiciones apropiadas para el desempefo de los
estudiantes empleando el medio digital en sus hogares, tanto tecnoldgicas
como socioecondmicas y emocionales.

Debido a la carencia de condiciones adecuadas para el uso de Tics, las
naciones han incluido medios como la radio y la television para la
implementacion de la educacién a distancia y como complemento a los
medios online. La realidad es que, en los paises con mayores indices de
pobreza, emergen grandes problemas de equidad en educacion basica
(primaria y secundaria); dada la brecha que se genera entre éstos y
aquéllos con mayores recursos y acceso a la tecnologia y conectividad a
Internet. Aunque los programas online existentes atienden el area de
contenidos tedricos de los programas escolares de primaria y secundaria,
las funciones docentes no se cumplen a cabalidad y se circunscribe sélo a
la transmision de conocimientos.

A nivel universitario, se proponen los medios digitales para la continuacion
de los cursos, los contenidos tedricos pueden desarrollarse a través de
plataformas educativas, mensajeria de texto, etc. Asimismo, existen
carreras como ciencias de la salud (medicina, enfermeria, odontologia,
bioanalisis, etc.) y ciencias de la educacion (en pedagdgicos y facultades
afines), entre otras, que se ven altamente afectadas porque los contenidos
practicos presenciales son indispensables para la titulacion.
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NORMAS PARA LA PRESENTACION
DE ARTICULOS

Eduweb, la revista de TIC en Educacion, considerara para publicacion
trabajos relacionados con todas las ramas de las TIC aplicadas al ambito
educativo. Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber
sido publicado ni estar siendo arbitrados por otras revistas, tanto de
caracter técnico como de caracter divulgativo, siempre que el mismo sea
el producto de un proceso de investigacion objetivo y comprobable.

Tipos de Trabajos

1. Articulos de investigacion inéditos con un maximo de 3.500 palabras,
incluyendo tablas, figuras, fotos y referencias bibliograficas.

2. Articulos divulgativos de investigacion con un maximo de 3.000
palabras.

3. Notas técnicas con un maximo de 1.000 palabras.

4. Articulos de Actualizacion Cientifica que resuman las novedades o “El
Estado del Arte” de un area especifica de las Ciencias de la Educacion y
de las Ciencias Sociales en general, con un maximo de 3.000 palabras.

5. Notas o articulos de invitados especiales de un maximo de 1.000
palabras.

6. Cartas al Editor.

Requerimientos de formato para manuscritos
enviados para su evaluacion

El formato del manuscrito debe seguir las siguientes recomendaciones:

e Tipo de letra: Arial 12 ptos.
e Espaciado: simple.

e Tamafno de papel: Carta con margenes superior e inferior de 2,5 cm,
izquierdo 2,5 cm. y derecho de 2,5 cm.

Eduweb, 2020, enero-junio, v.14, n.1. Online ISSN:2665-0223 - Print ISSN:1856-7576 153



Normas para la presentacion de articulos

e Portada: el titulo del trabajo debe estar escrito en espafiol e inglés, en
mayuscula y alineado a la izquierda de la pagina. En la siguiente linea
colocar el nombre del (los) autor (es), indicando la institucién educativa
a la que pertenece, correo electronico, ciudad y pais.

e El articulo debe incluir un resumen en espafol e inglés, el cual no
podra exceder de 100 palabras y donde se especifiquen los objetivos,
el propésito (de la investigacion o articulo), sintesis de la metodologia
utilizada, resultados y las conclusiones mas relevantes. En el mismo se
debe indicar de 3 a 5 palabras clave o descriptores que mejor
identifiquen el tema central de la investigacion o articulo. Estas
palabras clave deben estar tanto en espanol como en inglés.

e Paginas siguientes: Titulo en mayuscula (omitir informacion de
autores), Resumen y palabras clave (en espafiol e inglés), cuerpo de
articulo, conclusiones, referencias.

e El cuerpo del articulo constara al menos de las siguientes secciones:
Introduccién, La situacion problematica (el problema), Metodologia,
Andlisis de datos y Resultados, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas. Los encabezamientos de cada seccion se escribiran en
negritas y deben estar enumeradas.

¢ | as figuras, fotografias, diagramas y graficos deben denominarse como
“figura” y deben enumerarse correlativamente.

e Las figuras insertas en el cuerpo del articulo deben estar en blanco y
negro (escala de grises) con suficiente calidad, resolucion y contraste.

¢ L as tablas deben denominarse “tabla” y enumerarse correlativamente.

¢ | as ecuaciones deben identificarse con la palabra “ec.” o “eq.”, seguida
de un numero correspondiente a la numeracion correlativa de las
ecuaciones.

¢ Los simbolos matematicos deber ser claros y legibles.

e Los trabajos recibidos seran sometidos a un proceso de arbitraje, el
cual consiste en la evaluacion de los contenidos y de los aspectos
formales por parte de profesionales especializados en materia de TIC
en ambientes educativos. Los trabajos seran evaluados de acuerdo a
los siguientes criterios: claridad y coherencia del discurso, adecuada
organizacion interna, aportes al conocimiento, apego a estas
normativas, calidad de las referencias bibliograficas y adecuada
elaboracién del resumen y pertinencia del titulo.
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e Estricto apego a las normas de estilo, redaccion, citas y bibliografia
establecidas por las normas APA (American Psychological Association)
vigentes. La veracidad de las citas y referencias bibliograficas seran de
la absoluta responsabilidad del (los) autor(es). A fin de orientar al (los)
autor (es), se presentan algunos ejemplos:

1. Citas en el texto

Si el texto incluye el apellido del autor, solo se escribe la fecha
entre paréntesis: Apellido (afio)

Si no se incluye el autor en el texto, se escribe entre paréntesis el
apellido y la fecha: (Apellido, afo). Si la obra tiene mas de dos
autores, se cita la primera vez con todos los apellidos y la fecha:
(Apellido, Apellido y Apellido, afo). En las menciones siguientes
solo se escribe el apellido del primer autor, seguido de la frase et
al.: Apellido et al. (afo). Si son mas de seis (6) autores, se utiliza
et al. desde la primera mencion.

Para referencia de distintos trabajos en una misma cita: (Apellido,
ano; Apellido, Apellido y Apellido, afio)
Citas literales dentro del texto:

Con extension de hasta 40 palabras: Apellido (afio) “cita literal” (p.
xx), o “cita literal” (Apellido, afio, p. xx)

Con una extension de mas de 40 palabras: Apellido (afio): (una
linea) “cita literal” (p. xx) (una linea)

Todas las citas que se hagan dentro del texto deberan ser
indicadas en la seccidon de Referencias bibliograficas.

2. Referencias

En esta seccion, solo se incluiran las fuentes que sustenten el
trabajo, no las utilizadas para profundizar en el tema.

Las referencias se ordenan alfabéticamente y su presentacion se
hara con sangria francesa (1,25).

Las obras de un mismo autor se ordenan cronolégicamente. Si el
afio de publicacion es el mismo, utilice una letra cursiva para
diferenciar la obra (a, b, etc.) después del afio:
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Apellido, Inicial del nombre (afno). Titulo de la obra. Ciudad.
Editorial.

----, |. (afo a). Titulo de la obra. Ciudad. Editorial.

----, I. (afo b). Titulo de la obra. Ciudad. Editorial.

Documentos electrénicos en linea: No se incluye el nombre de la
base de datos consultada, excepto en tesis y libros electrénicos. A
la referencia consultada segun el tipo de documento, se anade
“recuperado de http://xxx”. Ejemplo:

Miratia, O. (2004). Desarrollo profesional docente / Formacion
Permanente. Ministerio de Educacion. Direccion de Recursos
para el Aprendizaje. Caracas Venezuela. Recuperado de:
http://www.mipagina.cantv.net/omiratiac/lecturas/formacion1.pdf.

Libros: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo. Ciudad. Editorial.
Ejemplo:
Prieto F., L. B. (1977). El Estado y la Educacion en América
Latina. Caracas, Monte Avila.

Libro con Editor(es) o Coordinador(es):
Apellido, I. (Ed./Coord.) (afio). Titulo. Ciudad. Editorial.

Apellido, | y Apellido, I. (Ed./Coord.) (afio). Titulo. Ciudad.
Editorial.

Libro con varios autores. Se considera un maximo de seis (6)
autores:

Apellido, I; Apellido, I. y Apellido, 1. (afio). Titulo. Ciudad. Editorial.

Apellido, A.; Apellido, B.; Apellido, C.; Apellido, D.; Apellido, E.;
Apellido, F. et al. (afo). Titulo. Ciudad. Editorial.

Capitulo en libro: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo del
capitulo. En Apellido, Inicial del nombre. (Ed./ Coord.). Titulo del
libro. Ciudad. Editorial. Ejemplo:

Salinas |., J. (2007). Bases para el disefio, la produccion y la
evaluacion de procesos de Ensenanza-Aprendizaje mediante
nuevas tecnologias. En: Cabero A., J. (Coord.) Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacion (41-61) McGraw-
Hill/Interamericana de Espana
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Publicaciones en revistas especializadas: Apellido, Inicial del
nombre. (afo). Titulo de la publicacion. Vol. x, N° Xx- xx. Ejemplo:

Miranda, R. A. (1999) Los empobrecidos y la educacion. Revista
de Pedagogia. Vol. 20, N° 58:215-230

Ponencias, congresos, conferencias y seminarios:
Apellido, Inicial del nombre. (afo). Titulo de la ponencia. Nombre
del congreso, ciudad, fecha.

Tesis: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo. (tesis inédita de
maestria o doctorado). Nombre de la Institucion. Localizacion

Envio de manuscritos para arbitraje

Los manuscritos iniciales deben ser enviados en formato electrénico
OpenOffce Word o MSWord a Ila siguiente  direccion:
revistaeduweb@gmail.com
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Instrumento para arbitraje de Articulos

Nombre del arbitro:

Titulo del articulo:

Fecha de evaluacion:

Estimado arbitro, mucho le agradecemos su disposicion para realizar el arbitraje
del siguiente trabajo de investigacion, y a la vez le solicitamos sus comentarios,
opiniones y correcciones que considere conveniente emitir en pro de la calidad
de los articulos que se publican en la revista Eduweb.

Los siguientes criterios son utilizados para valorar la calidad del articulo. Se
utiliza una escala del 1 al 5, donde uno (1) representa un articulo sin calidad, dos
(2) poca calidad, tres (3) regular, cuatro (4) buena y un cinco (5) de excelente
calidad.

Criterios Valor

. Pertinencia del titulo

. Adecuada presentacion del resumen

. Claridad y coherencia en el objeto del conocimiento

. Adecuada organizacién interna

. Aportes relevantes al conocimiento

. Calidad y vigencia de las fuentes bibliograficas
. Estricto apego a las normas de publicacion de la revista

OINO|O | B W|IN|—-

. Apreciacion general

Una vez evaluado el trabajo y tomada su decision, remita a la brevedad posible
sus conclusiones junto con el trabajo arbitrado y su respectivo instrumento.

Resultados de la evaluacion:

Publicar:

Comentarios finales:

Nombre y Firma del Evaluador
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