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Resumen

El objetivo fue describir una experiencia educativa sobre la construccion de un
Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion con Google Classroom, Facultad
de Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, 2018-2020. Método:
enfoque cuantitativo, tipo de investigacién descriptiva, disefio no experimental, de
campo, prospectivo. La muestra fue de 168 participantes en siete cohortes del
diplomado. Resultados: 83,3% (n=140) culminaron el diplomado, el promedio y
desviacién estandar de calificaciones fue de 16,98 + 1,473 puntos. Conclusiones: la
construccion del diplomado con la utilizacion de Google Classroom fue efectiva. El
proceso educativo bajo la modalidad b-learning mostré fluidez y permitié sortear
dificultades logisticas.
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Abstract

The objective was to describe an educational experience on the construction of a
Diplomat in Statistics Applied to Research with Google Classroom, Faculty of Medicine,
University of Los Andes, Mérida, Venezuela, 2018-2020. Method: quantitative
approach, descriptive research type, non-experimental, field design, prospective. The
sample consisted of 168 participants in seven cohorts of the diplomat course. Results:
83.3% (n = 140) completed the diplomat, the average and weighted standard deviation
of grades was 16.98 + 1.473 points. Conclusions: the construction of the diplomat with
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the use of Google Classroom was effective. The educational process under the
b-learning modality was fluid and allowed to overcome logistical difficulties.

Key words: Statistical Literacy, B-learning, Education.
1. Introduccién

El articulo de investigacion tiene por objetivo describir una experiencia educativa sobre
la construccion de un Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacién con la
utilizacion de Google Classroom, Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes,
Mérida, Venezuela, 2018-2020. El Diplomado tiene una duracién de 128 horas,
divididas en 64 horas presenciales y 64 a distancia. Se estructur6 en cuatro (4)
modulos: Mdédulo 1. Conceptos Basicos de Estadistica y de Investigacion (16 horas);
Médulo 2. Estadistica Descriptiva (48 horas); Mddulo 3. Contraste de hipétesis (48
horas); Modulo 4. Muestreos probabilisticos (16 horas).

El proceso educativo se llevé a cabo en clases teorico-practicas de manera presencial
bajo una teoria de aprendizaje constructivista. Se prepararon actividades didacticas y
materiales educativos que se elaboraron en el marco de un modelo instruccional de
ensefanza directa, empleando como estrategias docentes la técnica de la pregunta y la
resolucién de problemas. Se utilizan como herramientas de trabajo los programas
Microsoft Excel, Epidat, SPSS para Windows, R y R-Studio. Las actividades a distancia
se realizaron con tareas individuales que debian ser entregadas a través de Google
Classroom.

La investigacion se efectudé con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental de campo prospectiva. Se muestran los resultados de las calificaciones
de los estudiantes de siete cohortes del Diplomado en Estadistica Aplicada a la
Investigacion. La construccion del Diplomado muestra un promedio de calificaciones y
porcentaje de culminacion alto. El articulo se divide en cinco (5) partes fundamentales
las cuales son: 1) Tema de interés en el que se desarrolla el tema, se explica como se
planific6 el Diplomado, antecedentes y objetivo de la investigacién; 2) Método;
3) Resultados; 4) Discusion de resultados; 4) Conclusiones; 5) Recomendaciones.

2. Temade interés

La Estadistica es una disciplina que permite suministrar objetividad a los resultados de
una investigacion, porque a través de indicadores se detalla el tema que se desea
explorar, describir, analizar, explicar o proyectar, basado en la recoleccion y
procesamiento de datos, para interpretar y tomar decisiones ante situaciones de
incertidumbre en un contexto y tiempo bien definido, buscando ir mas alla de la
hiperespecializacion, fragmentacion y compartimentacion, las cuales impiden percibir
los problemas fundamentales, globales y rompen el tejido complejo de lo real. Para
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construir lo antes sefialado es necesaria una reforma del pensamiento de los diferentes
actores de proceso investigativo y educativo (Chipia, 2017).

El aprendizaje de la Estadistica no solamente estad estructurado por una serie de
definiciones, procedimientos y técnicas, sino que trata de fomentar un razonamiento
critico, basado en la valoracién de evidencia objetiva (Chipia, Cadenas y Lara, 2012).
Dado lo sefialado anteriormente, para gestionar el aprendizaje de la Estadistica se
requiere de un proceso planificado, mediante la solucién de situaciones problemas,
donde el estudiante pueda construir activamente su aprendizaje y adquiera un sentido
personal y trascendental en su cotidianidad (Chipia, 2013). Ademas, el proceso
educativo requiere exigencias previas para su desarrollo tales como: disciplina,
motivacion, habilidades y conocimientos previos, es decir, consultar la documentacion
adecuada, estas exigencias permitiran el éxito y el aprendizaje de la Estadistica (Chipia
y Paredes, 2017).

Es oportuno sefalar, que para integrar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en una actividad de aprendizaje, es necesario considerar a los
participantes y las condiciones especificas donde se van a aplicar, utilizando varios
medios de comunicacién, porque se genera una mayor relacidbn entre docente-
estudiante y entre estudiantes, para buscar el cambio de actitud de un educando pasivo
a un discente activo y responsable de su aprendizaje. El docente que plantee
actividades de aprendizaje con la utilizacion de la Web debe transformarse en un
facilitador que guia el proceso de ensefianza y aprendizaje, para ello requiere de un
mayor compromiso con la labor que esta efectuando (Chipia, 2014).

Dadas las consideraciones anteriores se planted un Diplomado en Estadistica Aplicada
a la Investigacion, considerando el Reglamento de Programas de Formacion,
Actualizacion y Capacitacion de la Universidad de Los Andes (2011). El diplomado esta
dirigido a estudiantes de pre y postgrado, profesionales de las diferentes areas del
saber, asesores y tutores de tesis, y todos aquellos interesados en la aplicacion de
procedimientos estadisticos para el andlisis de problemas de interés cientifico. Se
estructurd bajo la modalidad semipresencial (b-learning) con una duracion total de 128
horas (divididas en 64 horas presenciales y 64 horas a distancia.), distribuido en cuatro
(4) médulos:

Mdédulo 1. Conceptos Basicos de Estadistica y de Investigacién (16 horas).
Mdédulo 2. Estadistica Descriptiva (48 horas).

Mdédulo 3. Contraste de hipétesis (48 horas).

Modulo 4. Muestreos probabilisticos (16 horas).

La mision del diplomado es buscar la formacion de estudiantes universitarios (pregrado
y postgrado); ademas de la capacitacion de profesionales en todas las areas del saber,
para la obtencion de conocimientos en el manejo de programas informaticos de
estadistica que permitira orientar la elaboracién de trabajos de investigacion basados
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en un enfoque cuantitativo. La vision es ser un Diplomado que aporte conocimientos de
estadistica pertinentes para realizar investigacion en las diferentes areas del saber de
la Universidad de Los Andes y otras universidades nacionales e internacionales.

Los objetivos del diplomado planificado son:

e Analizar situaciones problema por medio de métodos estadisticos descriptivos
con la ayuda del computador.

e Analizar situaciones problema por medio de métodos estadisticos inferenciales
con la ayuda del computador.

e Calcular y determinar procedimientos de muestreo probabilisticos con
aplicaciones informéticas.

El proceso educativo se llevé a cabo en clases teorico-practicas de manera presencial
bajo una teoria de aprendizaje constructivista, basada en la teoria de Dewey de
aprender haciendo, la cual considera la necesidad de examinar el pensamiento a través
de la accion si se quiere que este se transforme en conocimiento. Se prepararon
actividades didacticas y materiales educativos que se elaboraron en el marco de un
modelo instruccional de ensefianza directa, empleando como estrategias docentes la
técnica de la pregunta y la resolucion de problemas. Se utilizaron como herramientas
de trabajo los programas Microsoft Excel, Epidat, SPSS para Windows, R y R-Studio.
Las actividades a distancia se realizaron con tareas individuales que debian ser
entregadas a través de Google Classroom. La evaluacion de los contenidos se efectla
con seis (6) tareas divididas en 1) Conceptos basicos de estadistica e investigacion; 2)
Tablas estadisticas; 3) Graficos estadisticos; 4) Medidas descriptivas; 5) Contrastes de
hipotesis; 6) Muestreo. A cada participante se le promedian las calificaciones y para
obtener la certificacion debe tener un minimo de 15 puntos sin aproximaciones.

Es oportuno sefialar que el proceso educativo b-learning, es decir, basados en el uso
de las tecnologias Web como apoyo a la formacién presencial, se adaptan
perfectamente al modelo basado en la solucion de problemas, buscando que el
estudiante indague, analice, busque y organice la informacion con el fin de mostrar y
desarrollar destrezas sobre el conocimiento que se quiere alcanzar (Sosa, Garcia,
Sanchez, Moreno y Reinoso, 2005).

De igual manera, es interesante aclarar que el uso de las tecnolégicas de comunicacion
por medio de entornos virtuales que faciliten el aprendizaje, para que los estudiantes
adquieran nuevas formas de interaccion, requiere de una infraestructura tecnologica.
Para el proceso de construccion de un diplomado, existen experiencias como el
Diplomado Virtual Gestion para la Promocion de Salud, donde se realizO una
investigacion descriptiva, con la participacion de médicos, enfermeras y pedagogos de
13 paises iberoamericanos, se obtuvo 91 % de aprobados y el 85 % considerd
beneficioso el modelo de aprendizaje en red (Gonzélez, Vidal y Diego, 2013).
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En la construccion de experiencias en el area de la estadistica a nivel de cursos o
diplomados, se encontro el trabajo experimental aplicado a 33 estudiantes de un curso
de Estadisticas Sociales en la Universidad Estatal de California, en el cual se dividieron
aleatoriamente dos grupos, uno impartido en un aula tradicional y el otro grupo de
manera virtual, los resultados cuantitativos mostraron que la clase virtual obtuvo un
promedio de calificaciones de un 20% mas alto que el puntaje de la clase tradicional en
ambos examenes. Adema4s, los resultados posteriores a la prueba indican que la clase
virtual tuvo un contacto entre pares y una percepcion de mas flexibilidad, comprension
del material y mayor afecto hacia las mateméticas, al final del semestre, que la clase
tradicional (Schutte, 1997).

El trabajo de Baglin, Bedford y Bulmer (2013) resalta la importancia de un curso
introductorio de estadistica a nivel de postgrado de manera virtual, se propone
aprender haciendo mediante una pregunta de investigacion auto planteada mediante la
recopilacion y el andlisis de datos utilizando los métodos cubiertos en el curso. La
construccion de este proyecto se dividio en dos partes, una propuesta de mitad de
semestre y una presentacion en linea de fin de semestre. Tras la finalizacion de los
proyectos, se les pidi6 a los estudiantes que proporcionaran comentarios cualitativos y
cinco estudiantes participaron en entrevistas semiestructuradas. En conclusion, se
determind la existencia de facilidad de uso y contribucién a la comprension de la
estadistica. La retroalimentacion cualitativa proporciond informacién sobre cémo los
proyectos pueden ayudar a desarrollar el pensamiento estadistico de los profesionales.

En los ultimos afios, en materia de educacion se estan adoptando nuevas tecnologias,
entre ellas las aulas virtuales que les permiten a los docentes interactuar con los
estudiantes en tiempo real. El aula virtual, es una forma sincrénica y asincrénica de e-
learning o b-learning, la cual ha sido adoptada por muchas organizaciones en su
intento de promover el aprendizaje tratando de reducir los costos asociados con la
capacitacion presencial dirigida por un instructor (Sosa, Garcia, Sdnchez, Moreno y
Reinoso, 2005). Las aulas virtuales han evolucionado y una reciente incorporacion es
Google Classroom, que es un sistema de gestion de aprendizaje para escuelas cuyo
objetivo es simplificar la creacion, distribucion y evaluacion de tareas.

Google Classroom es una plataforma que sirve para mejorar el flujo de actividades en
un aula virtual; proporciona un conjunto de potentes funciones que lo convierten en una
herramienta ideal para usar con los estudiantes; ayudando a ahorrar tiempo, mantener
las clases organizadas y mejorar la comunicacion con los alumnos; ademas de que
permite aprovechar Google Docs, Drive y otras aplicaciones (Iftakhar, 2016). También
esta plataforma tiene el potencial de racionalizar la comunicacién y el flujo de trabajo
para los estudiantes al proporcionar un solo punto de acceso a hilos de discusion y
trabajo asignado. Puede ayudar a los discentes a mantener sus archivos mas
organizados porque todo su trabajo se puede almacenar sin papel en un solo
programa.
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Algunas caracteristicas de Google Classroom son: presenta una interfaz que facilita su
uso, por su disefio simplista, con una comunicacién continua con todo el curso a través
de anuncios, correo electronico y notificaciones push, permitiendo el ahorro de tiempo,
ya que integra y automatiza el uso de otras aplicaciones de Google, incluidas
documentos, diapositivas y hojas de calculo, el proceso de administracion de
distribucion de documentos, calificacion, evaluacién formativa y comentarios, esta
basado en la nube, es flexible y es gratis, simplemente registrandose con una cuenta
de Google (Iftakhar, 2016). Es oportuno sefialar que el profesor puede crear una clase
y afadir a sus participantes directamente o bien les proporciona un codigo para que se
apunten ellos mismos. Con un flujo de trabajo sencillo el profesor puede crear, asignar,
revisar y sefialar la nota a las tareas de forma agil y desde una misma pagina sin
necesidad de documentos en papel. El alumno puede ver todas las tareas en una
pagina especifica y todos los materiales de clase se archivan automaticamente en
carpetas de Google Drive.

En vista de las consideraciones antes sefialadas el objetivo de la investigacion consiste
en describir una experiencia educativa sobre la construccion de un Diplomado en
Estadistica Aplicada a la Investigacion con la utilizacion de Google Classroom, Facultad
de Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, 2018-2020.

3. Método

La investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no
experimental de campo prospectiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Variable
en estudio: calificacion (puntos). Sujetos de estudio: estudiantes de siete cohortes del
Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion, Facultad de Medicina,
Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, 2018-2020 (N=168).

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el registro de calificaciones. El
analisis estadistico empleado fue descriptivo por medio de indicadores absolutos
(frecuencia) y relativos (porcentaje), ademas del célculo de la media y desviacion
estandar con el programa Microsoft Excel 2019.

4. Resultados

Se han llevado a cabo siete (7) cohortes del Diplomado en Estadistica Aplicada a la
Investigacion, con un total de 168 participantes, lo cual indica un promedio de 24
participantes por cohorte, la primera cohorte inicié en julio de 2018 y la séptima culmino
en marzo de 2020. En la Tabla 1 se describe que 83,3% (n=140) de los participantes
inscritos en las siete cohortes, culminaron el Diplomado y el promedio ponderado de
calificaciones fue de 16,98 puntos y la desviacion estandar general fue de 1,473
puntos.
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Tabla 1. Calificaciones (puntos) de los participantes de las siete cohortes del
Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion, Facultad de Medicina,
Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela. 2018-2020.

N° Participantes

Cohortes Iniciaron Culminaron Porcentaje Promedio Desviacién
Estandar
I 32 25 78,1 16,67 1,599
Il 28 25 89,3 16,46 2,083
1] 19 17 89,5 17,41 1,176
v 21 15 71,4 17,27 1,280
\Y 8 8 100,0 18,63 0,518
VI 23 19 82,6 16,68 1,759
Vil 37 31 83,8 17,05 1,209
Total 168 140 83,3 16,98 1,473

Fuente: Célculos propios.
5. Discusion de resultados

En la investigacion cientifica basada en un enfoque cuantitativo, analizar datos y la
construccion del razonamiento estadistico, son componentes esenciales, sin embargo,
los profesionales o estudiantes de pregrado no lo tienen muy claro o desarrollado y por
esta razon cursan el Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion, en el cual se
utilizan programas estadisticos que son de utilidad, permitiendo aplicarla en sus
trabajos de investigacion o articulos.

A los estudiantes del diplomado se le concientizdé sobre la naturaleza de aprender
haciendo, es decir, de llevar a cabo el estudio de principio a fin, por ello, el docente
requiere de compromiso con el aprendizaje de los participantes, porque debe
supervisar, guiar y discutir estas actividades en clases, ademas de disponer de
distintas herramientas informaticas y virtuales, que faciliten el proceso educativo como
es el caso de Google Classroom. Se encontraron limitaciones de recursos y tiempo, por
ello, la modalidad b-learning es de utilidad, debido a que se logr6é dar a conocer como
utilizar los software informaticos de estadistica planteados en el programa del
Diplomado (Microsoft Excel, Epidat, SPSS para Windows, R y R-Studio) en la clase
presencial, para posteriormente sefalar asignaciones individuales, las cuales se
plantearon con énfasis en las definiciones y procedimientos de estadistica descriptiva e
inferencial, para que los estudiantes tuvieran un contexto cientifico eficiente y se
observen los conocimientos de manera aplicativa.

Es importante resaltar que las investigaciones de Schutte (1997), Baglin, Bedford y
Bulmer (2013) y Gonzalez, Vidal y Diego (2013) evidencian en sus experiencias
virtuales resultados positivos, o que es similar a los resultados obtenidos en el
Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion, con la diferencia de que en la
experiencia que esta presentando, se hace en siete cohortes bajo la modalidad
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b-learning, para el aprendizaje de Estadistica con programas informaticos y la tarea se
entrega por medio de Google Classroom para reforzar lo aprendido en clases.

6. Conclusiones

La construccién del Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion con la
utilizacion de Google Classroom es efectiva, pues el promedio de calificaciones y el
porcentaje de culminacion fue alto.

Se encontré que el proceso educativo bajo la modalidad b-learning mostro fluidez y
permitié sortear dificultades logisticas, ahorrando tiempo, recursos y posibilitando que
los participantes puedan madurar mejor las definiciones y procedimientos de
estadistica descriptiva e inferencial desarrollados en el Diplomado en Estadistica
Aplicada a la Investigacion.

7. Recomendaciones

Disefiar el Diplomado en Estadistica Aplicada a la Investigacion bajo la modalidad e-
learning, para posteriormente elaborar otra experiencia educativa, en la cual se
comparen las dos modalidades (e-learning, b-learning).
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