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Resumen

La pandemia por COVID-19 hizo que el acceso a la educacion se viera afectada. Del
analisis a las medidas gubernamentales, se constatd la ausencia de capacitacion
docente, esto motivo la iniciativa de un grupo de Profesionales para generar un programa
en linea. El objetivo de este articulo es: Sefalar los elementos que conformaron la
iniciativa; ldentificar los resultados obtenidos; Resaltar los factores de éxito y emitir
algunas recomendaciones. La investigacion es cualitativa, de tipo descriptivo. Se destaca
la necesidad de dotacion de equipos, uso de aplicaciones especializadas, Internet y
espacios para el desarrollo de competencias en la autogestion del aprendizaje.

Palabras clave: E-learning, COVID 19, Cluster de Ensefianza - Aprendizaje,
AULACIETE. Formacion en linea.

Abstract

The COVID-19 pandemic affected access to education. From the analysis to the
governmental measures, the absence of teacher training was found, this motivated the
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initiative of a group of Professionals to create an online program. The objective of this
article is: To point out the elements that made up the initiative; ldentify the results
obtained; Highlight the success factors and make some recommendations. The research
is qualitative, descriptive. The need to provide equipment, use of specialized applications,
the Internet and spaces for the development of skills in self-management of learning is
highlighted.

Keywords: E-learning, COVID 19, Teaching - Learning Cluster, AULACIETE. Online
training.

1. Introduccién

Con el reconocimiento que da la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a la pandemia
por COVID19 el 11 de marzo de 2020 se activaron una serie de acciones
gubernamentales a nivel mundial entre las cuales destacé el denominado “aislamiento
social” que trajo consigo el cierre de todos los establecimientos educativos en los
distintos niveles, medida que se acogid y adoptd de forma practicamente absoluta en los
paises miembros de la region latinoamericana y del caribe.

Ante la recomendacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (IESALC-UNESCO, 2020) acerca del uso de sistemas de educacion
a distancia y el aprovechamiento ofertado por las tecnologias digitales, se incrementaron
las brechas de acceso educativo y tecnolégico, y por ende, la crisis sanitaria agravo
circunstancias sociales criticas que existian previamente a la pandemia.

Entre ellas destaca el hecho de que la educacion en la regién se ha caracterizado por la
inequidad en el acceso de los estudiantes, lo que vino a reforzar necesidades detectadas
con antelacion como las que exponen Reimers, F. M., & Schleicher, A. (2020) quienes
refieren la necesidad de acceso en los contextos mas vulnerables, asi como recalcan
la importancia de la calidad de las herramientas didacticas, tecnolégicas y materiales
gue se pudieran brindar a las familias, docentes y directivos para garantizar el
aprendizaje de los estudiantes desde sus casas.

Para mitigar la situacion de emergencia educativa, los gobiernos del mundo ofrecieron
una serie de lineamientos, politicas y medidas tendentes a mitigar las circunstancias pre
- existentes agravadas por la situacion, esto permitié conocer algunas deficiencias antes
detectadas, pero que se vieron exacerbadas gracias a la necesidad de migrar
enteramente a una modalidad de educacion en linea (e - learning), como lo fue la
insuficiente capacitacibn en estrategias didacticas y en el uso de herramientas
tecnoldgicas en la mayoria de los docentes de los distintos niveles educativos de la
region.

Por ello, paralelo a las iniciativas gubernamentales, un grupo de docentes venezolanos,
asociados a una organizacion no gubernamental, tomaron la determinacion de
desarrollar un programa de formacién y actualizacién docente en herramientas didacticas
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y tecnologicas, denominado “Cluster de Ensefianza y Aprendizaje AULACIETE (CLEAP-
7)”, que promoviese el adecuado uso de las tecnologias de informacién y comunicacion,
desarrollado bajo la modalidad de formacion interactiva a distancia con acceso abierto,
masivo y gratuito, con la particularidad de contar con un disefio modular del contenido
gue les permitiese a los participantes la autogestion de su formacion.

Este articulo tiene por objeto describir el proceso de disefio, desarrollo y gestion del
CLEAP-7 en el periodo comprendido entre septiembre 2020 y febrero 2021, ademas de
identificar los principales resultados obtenidos durante el desarrollo del proceso,
mediante la realizacién de un analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Desafios, resaltando los factores criticos de éxito a partir de los resultados obtenidos con
la participacién de 530 docentes registrados en el CLEAP-7, y finalmente, pretende
presentar sugerencias a proyectos de formacion de similar naturaleza.

2. Planteamiento del problema

Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO) a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza en todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales, de ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de Ameérica Latina 'y
el Caribe (CEPAL,2020) En consecuencia, los efectos nocivos de la pandemia por
COVID a nivel social han sido profundos en el ambito educativo y social.

Adicionalmente, la UNESCO ha determinado que se han profundizado las brechas en
los resultados educativos debido a que: “existe una desigual distribucién de los docentes,
en general, y de los docentes mejor calificados, en particular, en desmedro de paises y
regiones con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a
poblacion indigena y migrante” (UNESCO, 2016a; Messina y Garcia, 2020 cit por
CEPAL)

Como consecuencia, los gobiernos de la regién Latino Americana se vieron ante la
necesidad de tomar medidas urgentes de atencion, por lo que de acuerdo a sus
posibilidades, cada pais de la region desarrollé durante los tres Gltimos trimestres del afio
2020 e inicios del 2021 diversas soluciones apoyadas en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para atender las necesidades educativas que surgen
de la suspension de las clases presenciales. En algunos casos se trata de protocolos, en
otros de guias de estudios descargables, plataformas digitales y el uso de medios de
comunicacion: radio y television principalmente, en los mas avanzados comprendi6 la
entrega de dispositivos moéviles de apoyo.

Las iniciativas gubernamentales dan cuenta de un conjunto diverso y heterogéneo de
iniciativas que la UNESCO en su “Informe de sistematizacion de los sistemas educativos
de América Latina a la crisis de la COVID 19” (2020) intenté agrupar evaluando distintos
factores en 4 tipos de iniciativas, a fin de categorizar y difundir las principales respuestas
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gue han dado los distintos paises de América Latina y el Caribe desde sus respectivos
sectores educativos.

Como resultado del analisis anterior, se observé que la atencion a la emergencia
educativa a nivel gubernamental dej6 un vacio importante al no considerar primariamente
la capacitacion, adiestramiento y formacion didactica y tecnoldgica a los docentes, lo cual
representa uno de los principales factores de profundizacién de la brecha en los
resultados educativos de los paises de la region, dado que ademas: “ Las escuelas que
se encuentran en contextos mas vulnerables tienen a los docentes con menos
habilidades para integrar dispositivos digitales en la instruccién (55%), comparado con
el 68% de las escuelas con entornos mas favorecidos. En general, los datos de PISA
muestran evidencia sobre las necesidades de capacitacion en la tecnologia educativa
que requieren las escuelas” (Arias & Vitteri, 2019)

La Iégica consecuencia de los factores antes mencionados fue la proliferacion de “nuevos
expertos” vendedores soluciones “magicas” propiciando la generacion de un proceso de
“fatiga virtual” resultante de la inexperta utilizacién de las herramientas tecnolégicas y el
surgimiento de un fendmeno denominado “ensefanza remota de emergencia” (Hodges
et al., 2020).

3. Objetivos de la investigacion
A partir de lo anteriormente expuesto, la presente investigacion pretende

e Sefalar los elementos cardinales que conformaron la iniciativa para el proceso de
desarrollo de la oferta educativa gratuita y de libre acceso CLEAP - 7 que se
desarroll6 entre septiembre 2020 y febrero 2021.

e I|dentificar los resultados obtenidos durante el desarrollo del proceso, mediante la
realizacion de un analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Desafios
(FDOD) del aprendizaje en linea durante la pandemia.

e Resaltar los Factores Criticos de Exito (FCE) para el e-learning a partir de los
resultados obtenidos con la participacién de 530 docentes registrados en el CLEAP -
7.

e Emitir algunas sugerencias y recomendaciones para el éxito de un programa de
formacion e - learning.

4. Antecedentes

La idea del Cluster de Ensefianza y Aprendizaje nace como el resultado de las
experiencias adquiridas a lo largo de mas de 16 afios de trabajo ininterrumpido de sus
autores, en diferentes proyectos de caracter institucional y nacional en el campo de la
educacion a distancia y el conocimiento libre en Venezuela.
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Esta suma de experiencias, conocimientos y productos constituye la base fundamental
gue dio vida al proyecto del Cluster de Ensefianza y Aprendizaje de AULACIETE
(CLEAP-7) un oferta de formacién gratuita, libre, accesible a través de la web que surge
para dar respuesta a una necesidad claramente identificada y que a tenor de lo sugerido
por Reimers, F. M., & Schleicher, A. (2020) quienes establecen como parte de su
marco guia para atender la pandemia de COVID 19, que “es fundamental facilitar la
colaboracion y el aprendizaje profesional de los docentes, y proporcionarles acceso a
recursos y plataformas en linea para la colaboracion (tecnologia y recursos educativos
curados”

5. Metodologia

La investigacion presenta un enfoque metodoldgico de naturaleza cualitativa, el estudio
gue se presenta es del tipo descriptivo, concentrado en una muestra de 530 docentes
de distintos sectores: educacion basica, media, diversificada, universitaria, industrias,
empresas y emprendedores pertenecientes a una poblacién de 15 paises de la region
Latinoamericana y del Caribe quienes aceptaron voluntariamente participar en el CLEAP
- 7, el estudio se realiz6 entre los meses de septiembre 2020 y febrero 2021.

Los datos se recolectaron a partir de la informacion reportada a través de la plataforma
Moodle, de aulaciete.net, en la cual se desarroll6 el CLEAP- 7 en los meses indicados,
mediante el trazado de la actuacion de cada uno de los participantes durante el lapso en
estudio. EIl procedimiento de investigacion consistié en el seguimiento realizado a la
evolucion en la participacion de cada uno de los docentes involucrados.

La documentacion del proceso se realiz6 mediante el vaciado de la informacion en hojas
de Excel, que permitieron identificar los aspectos relevantes del estudio, a fin de
responder a los objetivos previstos en esta investigacion.

MNumero de participantes inscritos mediante el formulario
online habilitado.

Mimero de participantes que consultaron losrecursosy

AS p e Ct 0 S //— desarrollaronIa:lj;t;zir:jfa(ﬁ;saclneeclacc:z:tr;crj.de los mddulos
a n a I i Za d 0 S \ Cantidad de participantes que aprobaron cada uno de los

mddulos a través de laevaluacidn sumativa propuesta.

Mimero de participantes que completaron la consultadelos
recursos, el desarrollo de las actividades formativas y las
evaluaciones sumativas de todos los mddulos del programa.
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6. Resultados
l. Participacion

Mediante el analisis de los reportes se ha determinado que de 530 participantes hubo un
alto interés de participar en el género femenino.

Participantes por genero

= Hombres
= Mujeres

Gréfico 1. Fuente propia.

Los participantes se presentaron de 13 paises de la Region de Latinoamérica y el Caribe,
agregando la participaciéon de México y Espafa.

Participantes
500

450
400
380
300
250
200
150
100

50

Gréfico 2. Fuente propia.
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Mediante el estudio de los participantes inscritos mediante el formulario online habilitado
podemos observar que el desarrollo de la formacion en los médulos mostré un elevado
interés de los participantes en aquellos correspondientes al area didactica y las
herramientas tecnoldgicas tecnoldgicas mas accesibles:

PARTICIPACION POR MODULO

TelePress: Telegram + WordPress 1 1

Organizando YVideoconferencias. @B 3

Crea tu Edublog con Blogger. 1 2
Curaduria Digital con Wakelet. mm 7

Podcasting con Anchor. B 3

WhatsApp Learning Google Sites + WhatsApp 95
Creando Experiencias de Aprendizaje con Telegram 104
Google Classroom 102
Trabajo con Actividades en Moodle 110

Trabajo con Recursos en Moodle

Primeros pasos en el aula virtual en Moodle 122
E-estrategias de evaluacidn 161
E-Estrategias Instruccionales 193
Competencias y contenidos 184
Disefio instruccional, roles, modelos y contexto 174
Ensefiarra, aprendizaje y tecnologia 240
o 50 100 150 200 250 300

Gréfico 3. Fuente propia.

La muestra de estudio evidencié un alto porcentaje de participantes provenientes del
sector universitario, aun cuando se conté ademas con la participacion de profesionales
independientes, empresas, gobierno, educacion media en general y organizaciones no
gubernamentales.

Cantidad

mProfesional Independiente
mEmpresa
» Gobierno
mMedia general
mONG
= Universidad

Gréfico 4. Fuente propia.
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Numero de participantes que culminaron cada maédule
Ensefianza, aprendizaje v tecnologia.
Disefio instruccional, roles, modelos v I

E-Estrategias Instruccionales.

Primeros pasos en el aula virtual en. ..
Trabajo con Recursos en Moodle. I
Trabajo con Actividades en Moodle. |

Google Classroom.

Creando Expeniencias de Aprendizaje c...
WhatsApp Leamning: Google Sites +_ .

Podcasting con Anchor.

Curaduria Digital con Wakelet.

Crea fu Edublog con Blogger.

QOrganizando Videoconferencias.

TelePress: Telegram + WordPress

Gréfico 5. Fuente propia.

Il. Analisis de “Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Desafios” (FODD)

Fortalezas

#La propuesta recoge, estructura y organiza experiencias formativas previas evaluadas y
mejoradas.

eLa organizacion y estructura en unidades diddcticas constituye una forma efectiva para concretar,
presentar y gestionar el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.

okl equipo de trabajo esta hlindado y fortalecido en el dominio de competencias y saberes de

leza didactica y logi

#La propuesta ha brindado la posibilidad de construir redes y recibir avales de instituciones
académicas a nivel nacional: UCV- ULA

eLa propuesta se vale del uso de una plataforma tecnoldgica estable de gestidn de cursos en linea

eLa modalidad asincrénica propuesta facilita la autogestion del aprendizaje.

eLa secuencia en el disefio de la instruccién permite construir la ruta individual de aprendizaje
particular con base en sus necesidades de formacién.

Debilidades

#El cluster nocuenta con suficientes monitores o tutores.

#En el disefio de la experiencia formativa no se han propuesto espacios de comunicacién e
interaccidn sincrdnica para complementary/o profundizar en los contenidos.

#El seguimiento de instrucciones para el acceso, registroy gestion presenta fallas enalgunos
participantes.

eHay una fallamedularen la cultura del aprendizaje en cuanto a la autonomia del aprendizaje

e#No todos los participantes culminany cierran las unidades didécticas cursadas.
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Desafios

Oportunidades

* El confinamiento por el COVID que pone su foco en
la educacion a distancia mediada por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

* Lanecesidad de capacitacidn en el uso de las
tecnologias de informacidn y comunicacién para el
disefio y desarrollo de procesos e-learning, no solo
en las instituciones educativas sino también en el

ambito de las empresas y gobiemo.

* El amplio uso y adopcidn de los dispositivos moviles
(teléfonos méviles y tabletas) con conectividad a
internet que facilitan el impulso y consolidacidn del
aprendizaje ubicuo.

+Conectividad a internet y disponibilidad de servicio eléctrico, en toda la regidn

de impacto del CLEAP - 7

=Asuncidn de las pautas de autogestion del participante en su proceso de
aprendizaje, en un disefio modular y flexible donde este debe tomar todas las
decisiones para avanzar y culminar con éxito.

+Conformacién y establecimiento de una comunidad de aprendizaje colaborative
en torno a cada uno de los médulos que conforman el clister.

+La brecha digital que alin persiste en nuestros paises y que se acentud como

consecuencia de la pandemia.

=Continuar promoviendo la apropiacion conceptual y la praxis de la autogestion
del aprendizaje y la creacidn de rutas de aprendizaje sobre la base del
diagndstico de necesidades de formacion.

=Crear herramientas tecnologicas que permitan crear, registrary dar
seguimiento ala autogestion del aprendizaje y a sus respectivas rutas

+Continuidad del proceso de formacidn post pandemia.

Il Analisis de Factores Criticos del Exito (FCE)

Cuadro 1. Fuente propia

OBJETIVOS
CLEAP 7

DEL

FACTORES EXITO

INTERNOS

DE

FACTORES DE EXITO
EXTERNOS

Ofrecer un programa
de acceso abierto y

° Experiencia previa en
DDG de cursos de acceso

° Necesidad de
formacion y/o actualizacién

masivo para la abierto y masivo. en el uso educativo de las
formacion y e Plataforma de gestion TIC'S para docentes en los
capacitacion de de cursos. distintos niveles en L.A.
docente en el uso de ° Necesidades de
las TIC ofertas, formacién y
capacitacion gratuitas.

Reunir en el espacio e Plataforma propia de e Busqueda de
comun virtual de gestion y administracion programas de formacion
AULACIETE todos educativa bajo e -learning

los modulos e Diseio y modelo e Busqueda de
orientados a la educativo propio y validado programas de formacién

formacion docente
en el uso de las TIC,

para el uso de herramientas
tecnolégicas
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bajo la denominacion
del CLEAP -7
desarrollados bajo la

metodologia de

disefio educativo

A.L.M.A

Validar los e Experiencias previas e Necesidad de contar
contenidos, de los autores. con formacion y asesoria
recursos, estrategias e Aplicaciébn y uso de para generar contenidos

y metodologia de herramientas e instrumentos formativos para diferentes
evaluacion (CLEAP - de andlisis y evaluacion de la ambitos en espacios
7 experiencia en la plataforma virtuales.

donde se encuentra alojado el

cluster.

° Disponibilidad de

acceso a plataformas

tecnologicas de altima

generacion.

7. Conclusiones

Como sintesis de la implementacién del CLEAP - 7 en la plataforma de AULACIETE
entre septiembre 2020 y febrero 2021 se pudieron extraer las siguientes conclusiones:

Los elementos cardinales que conformaron la iniciativa para el proceso de desarrollo de
la oferta educativa gratuita y de libre acceso CLEAP - 7 que se desarroll6 entre
septiembre 2020 y febrero 2021 estan relacionados fundamentalmente con:

Contexto en el que
se desarrollala
propuesta
formativa por el
impacto del COVID
que genero crisis y
exigencias de
ajustar modos de
vida cotidiana,
académicasy
profesionales,
entre otras

ELEMENTOS
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Nos permitimos resaltar de los resultados del analisis “Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Desafios” (FDOD) lo siguiente:

Reutilzacény mejorade
ENPETIEN GRS O BLNAS irevias.
Implemantacion d & estructuras
e organizaciony desarolio
para articula lodidécticoy o
TN o Unkistes didacas,
mitss de sprendissjes
[autogesionde laformaddn,
SOOSTArNS SoUEAtivG, ol
Establecimientos dealiancasy
redes insttucionalesque
promuevenyfortalecen
comunidadesvimuaies de
aprendizsje.

Disponibiidad deuna .
platafonma para laproduceidn v
alojpmientade laexperiencia
formativscon bassenun
Moodieestabie y confiable.
Uso de unsisternade gestaon
el aprendizaje ind spendiente
el digpositve utilzaca v del
cistema operative usado
Tatalmente responsive.
Disponibiidad deun equipsde
trabajoirmerdsciplinaric can
COMDETENias solidas en el
ambito didactico yteonciigicn

Fortalezas

ANALISIS FDOD

La carenciad e sufigientes
monitanes y lutares que
acompadien a los pamicipantes
orienmndsen o didactiony 1o
tionico.

Carenciade herramismaspara
|z awtogestion apropiada de la
formacidny |acreackin denutas
de aprendizaje, a5 como para &l
Seguimientodeorienacioness
instrucciones que permitan
culminas con éxito las unidadas
didacticas

Debilidades

Las condicionss de ajuste,
reacomodosy generacion de
nuevas aenatvasde
comporamisrtas producto del
impacto del COVID enmateria
de: educacin a dstancia, &
learning, uso deplataformas
BECna légp:asv dispostives
informaicos

Oportunidades

Superar condicionss de brechas
digitales, conectividad, servicio
eléetricn, disponibilidad de
equipos informiticos.
Fomenr eldesarrollode
competencias parspromover |3
Autogestinde a formacian,
deteccion denecesidodesde
farmacion, plan ficaciin delos
procesos farmativasy la
creacion y consofidacon de
comunidadesviruaesde
aprencizaje.

Continuar gromaviendo ia
farmacionentiempes de post
pandemia a pani del andliss de
resultados de s experiencias.
previas, el msjorameentoy Iy
Eeneracionde nusvas enfoques
' PRI PECTVES QU Tespondanal
contesto inmedato

Desafios

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Articulacién estratégica entre la

existencia de experiencias
formativas previas, de una
plataformade gestion de
aprendizaje establey de calidad y
las necesidades deformacion a
distancia mediadas porlas

tecnologias de la informaciényla
comunicacién en tiempo de COVID.

Configurar enun solo espaciouna
experienciaformativade un
modelo didacticoy tecnolégico
propio con base en un ecosistema
educativo, clister, unidades
didacticasy rutas de aprendizaje
parala autogestion.

Es fundamental exponer que entre los “Factores Criticos de
concluir:

Exito (FCE)’

podemos

Blsqueda de opciones para
mejorary enriquecer procesos de
monitoreo, seguimientoy tutoria

de validacidn.

virtual que fortalezcan los procesos
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Sugerimos y concluimos que:

e La modalidad de educacion a distancia constituye un reto y una oportunidad que
contribuye de forma efectiva a salvar las condiciones de vida impuestas por el
COVID.

e Los docentes deben asumir la formacion y la actualizacion como procesos que
requieren la deteccion de necesidades de formacién y la construccion de rutas de
aprendizajes que permitan la autogestion de su formacion.

e La autogestion de la formacién y la creacion de sus rutas de aprendizaje
contribuyen a satisfacer de forma efectiva necesidades formativas reales.

e La autogestion de la formacién y la creacion de sus rutas de aprendizaje
contribuyen a orientar la toma de decisiones ante la variada y masiva oferta
formativa en la modalidad a distancia.

e EIl éxito de la formacién a distancia en su forma de e- learning requiere de
condiciones minimas de dotacibn de equipos informéticos, programas,
aplicaciones especializadas, servicios de conectividad y eléctricos estables.

e Se requiere promover espacios y experiencias para la apropiacion y desarrollo de
competencias didacticas y técnicas que permitan la autogestion del aprendizaje
en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje modulares, abiertos y flexibles.

e Se confirma la necesidad e importancia del disefio instruccional como proceso de
planificacion didactica que contribuye a garantizar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en la articulacion de exigencias académicas y técnicas.

e La unidad didactica constituye una forma de organizacion y estructura de
planificacion que permite la articulacion y dosificacion de procesos y componentes
didacticos y técnicos
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