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Resumen

Se presenta el coaching académico para el fortalecimiento de las habilidades directivas del
distrito 09D02 de la ciudad de Guayaquil en Ecuador. El objetivo fue proponer un programa
para los directivos de las Instituciones Educativas del mencionado Distrito, en el afio 2021.
La investigacion es proyectiva con un enfoque cuantitativo, un disefio de tipo Transversal-
transeccional. Los resultados sugieren implementar un programa en las dimensiones de
liderazgo, comunicacion y manejo emocional, para el mantenimiento de sus habilidades
directivas. Entre las conclusiones los directivos manifiestan un alto grado de acuerdo con el
contenido de un programa aprendizaje y de participacion e insercion comunitaria de la
entidad educativa.

Palabras clave: Coaching académico, habilidades directivas, Instituciones Educativas.
Abstract

Academic coaching for the strengthening of management skills in District 09D02 of the city of
Guayaquil in Ecuador is presented. The objective was to propose a program for the managers
of the Educational Institutions of the mentioned District, in the year 2021. The research is
projective with a quantitative approach, a transversal-transactional design. The results
suggest implementing a program in the dimensions of leadership, communication, and
emotional management, for the maintenance of their managerial skills. Among the
conclusions, the managers express a high degree of agreement with the content of a learning
and community participation and insertion program of the educational entity.
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1. Introduccidn

Existen una variedad de publicaciones que ofrecen extensa informacion sobre la
aplicacion del coaching en las Instituciones Educativas. En la actualidad constituye un
recurso para los educadores a nivel mundial, por esa razén, se hace necesario diferenciar
el proceso de coaching de la mentoria, consultoria u orientacion. Al respecto, Sanchez y
Boronat (2014) lo definen como un proceso centrado en el presente, orientado al cambio
y a la excelencia, cuyo proceso es interactivo y sistematico, enfocado a lograr el
aprendizaje y el descubrimiento del potencial individual. Se enmarca hacia el desarrollo
de la autonomia en los estudiantes para que sean protagonistas de sus propios pasos y
de los resultados obtenidos. Van Nieuwerburgh (2012) expresa que la GClI, institucion
Internacional de Australia se dedica exclusivamente desde hace mucho tiempo a la
practica del coaching en centros escolares, establece la comunicacion entre pares para
mejorar el aprendizaje, la toma de decisiones y de conciencia, el coach despierta las
habilidades del receptor por medio de preguntas, en estado de presencia y con escucha
activa. Este proceso se convierte en un promotor del buen clima laboral, de
acompafamiento y apoyo. Por otro lado, los informes sobre la Educacién de América y
el Caribe, la UNESCO (2014) consideran que los rectores encuestados manifestaron la
importancia de la capacitacién profesional. Los resultados arrojaron que el 35% de los
lideres educativos, identificaron problemas en la aplicacién de sus habilidades directivas,
en la planificacion de actividades para organizar la institucion, en la existencia de brechas
de logro sobre las metas propuestas, en la falta de trabajo en equipo y auto
profesionalizacion.

Si bien es cierto existen politicas y estandares educativos para la gestion administrativa,
docente y el aprendizaje, el resultado de las evaluaciones indican algunas dificultades
en el desarrollo profesional directivo y docente, cuya causa es el demérito a la docencia,
como también la desmotivacion del directivo por el exceso de trabajo, el encargo como
autoridad sin reconocimiento econémico por su cargo. Por ello, es urgente disefiar un
programa para elevar el profesionalismo y compromiso de directivos en el desarrollo y
multiplicacion del liderazgo para asi obtener resultados positivos en las Instituciones
educativas. Un aspecto para resaltar, sobre el sistema de educaciéon en el Ecuador, se
perciben pocos cambios experimentados con metodologia innovadora, debido a la falta
de lideres inspiradores, con una vision renovada en la mision directiva. ElI no
involucramiento de las autoridades para ser protagonistas sociales en los lineamientos
de un estudio social, normalmente se observa inconsistencia teérica-metodolégica en las
investigaciones, demandando la necesidad de directivos coach. Estos deberian actuar
desde una mirada integradora y conexion emocional con su entorno, con liderazgo,
capacidades y aptitudes para la comunicacion asertiva, de esta manera, se concretaria
los objetivos de la educacion y los planes pedagdgicos.

Segun informacion recibida por el Departamento de consejeria Estudiantii (DECE
Distrital) en el Distrito 09D02 en Guayaquil Ecuador, se detect6 bajo nivel de habilidades
directivas en los rectores, poco involucramiento y evasivas en las actividades
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pedagogicas de perfeccionamiento. En ese sentido, aplicaron el cuestionario Maslach
Burnout Inventor MBI a los directivos y observaron una cantidad de ellos con actitudes
negativas hacia la evasion de responsabilidades.

En el informe de los asesores educativos de los Distritos de Zona 8 en Ecuador, durante
el periodo lectivo 2019 — 2020 sugieren capacitaciones para los docentes y directivos a
fin de facilitar estrategias que coadyuven a cambiar el desanimo en directivos y
profesores. En los planes de capacitacion profesional y acompafiamiento docente de las
Instituciones Educativas se dan lineamientos en la que los directivos deben recibir
capacitacion para el acompafiamiento docente y el desarrollo de habilidades directivas
como uno de los requerimientos para la calidad educativa y el cumplimiento de los
estandares educativos. El principal problema presentado por parte de los directivos es la
participacion como autoridades educativas, se refiere a la poca incorporacion al
desarrollo sistemético del ser emocional en las escuelas y colegios. Se observa, la
carencia de habilidades e innovaciones, generando conformismo y la falta de motivacion
para adaptarse a los procesos metodoldgicos rutinarios por parte de los docentes, sin
existir el acompafiamiento o guia para la superacion de obstaculos fisicos y psicologicos
gue emergen con los estudiantes.

Por lo tanto, se brindara la oportunidad de cubrir una necesidad existente en los directivos
y docentes del Distrito Educativo en mencién, siendo ineludible tratar con mejores
estandares de gestion la calidad educativa, de acuerdo con las exigencias actuales, a fin
de mejorar los recursos de autogestion, canalizar las habilidades organizativas con
responsabilidad y esfuerzo, para optimizar el acompafiamiento entre directivos y
docentes. De lo acotado en los parrafos anteriores surge el siguiente interrogante ¢ Cual
seria el disefio de programa de Coaching Académico destinado a mantener o elevar el
nivel de habilidades directivas que manifiestan o expresan los rectores del Distrito 09D02,
de la ciudad de Guayaquil, Republica del Ecuador en el 2021? Para ello, el objetivo
general de este estudio fue proponer un programa de coaching académico, para los
directivos de las Instituciones Educativas del Distrito 09D02, de la ciudad de Guayaquil,
Republica del Ecuador 2021. Como objetivos especificos: diagnosticar la necesidad
manifiesta en las practicas directivas de los rectores de las instituciones educativas del
Distrito 09D02, analizar los aportes teoéricos acerca del coaching educativo y las
habilidades directivas, comprobar la hipétesis planteada con respecto a: si se aplica el
Programa de coaching académico mejoran las habilidades directivas en las Instituciones
del Distrito 09D02, Guayaquil, Ecuador y disefiar un programa de coaching académico
para el mejoramiento de las practicas directivas en los centros escolares.

El coaching académico y su aplicabilidad en la educacién

Algunos autores aportan elementos importantes en el estudio del coaching, entre ellos
se encuentra Rosa, Riberas, Navarro y Vilar (2015) muestran el coaching como una
técnica, orientada a resultados de demostrada utilidad en los ambitos educativos y
académicos, mencionan cinco caracteristicas basicas que deben estar presentes: la
concrecion, el dialogo, la flexibilidad, la responsabilidad compartida y la especificidad de
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las acciones. Ademas, fundamentan su intervencion desde distintos modelos o enfoques
tedricos, considerando distinciones especificas y tipos de practicas disciplinarias que
provienen ya sea de la vertiente ontologica, neurolinguistica, integral y sistémica, del
coaching. Bou Pérez (2013) disefia al coaching académico como una labor basada en la
nueva metodologia de aprendizaje — ensefianza, la cual sobrelleva una diferente
concepcion de aprender, observa al coaching académico a modo de tactica para explorar
la ciencia humanistica. Este proceso se establece con la participacion, de dos personas,
el coach y el coachee, el primero procura que el segundo tome conciencia, vigorice su
autoestima y confianza, descubra su centro, se motive a actuar responsablemente. De
esta manera, moviliza los ingenios en emociones, el dominio de su cuerpo y expresiones,
retdndose a si mismo para alcanzar sus metas, desde el ser hasta el hacer.

Sanchez (2019) en la investigacidn realizada acerca del coaching educativo y el liderazgo
distributivo, sus resultados arrojaron que el programa del coaching en las dimensiones
del modelo participativo, y mediador de conflictos tienen un nivel mediocre y el liderazgo
distributivo en sus dimensiones de cordialidad, aptitud, y estimulacion son de nivel
incorrecto. Por eso, se deberia fomentar en los docentes el desarrollo de las
caracteristicas de las dimensiones.

Bécart (2015) destaca el estudio del coaching como acompafamiento, cuyo fin es el
crecimiento, desarrollo y aprendizaje de las personas y equipos, de una manera
individualizada. A pesar de constituirse el coaching como una estrategia de potenciacion
para el éxito, dicha base radica en el acompafiamiento a realizar por el coach.

El coaching académico constituye un instrumento eficaz aplicado en el liderazgo para el
desempeiio administrativo y el bienestar de los centros escolares, se confirma su
implementacion como una herramienta que mejora las medidas de bienestar y
efectividad en el desempefio educativo. En ese sentido, el coaching académico, se
convierte en una respuesta a la imposibilidad de los lideres educativos para ejercer una
direccion efectiva en las instituciones acordes a la vision que deben alcanzar las
organizaciones y el empoderamiento de la misidén elaborada. En multiples ocasiones, la
falta de empoderamiento de la gestion administrativa obstaculiza la productividad
efectiva y el trabajo de los equipos, por lo que la intervencion del especialista Coach
Académico o Educativo retroalimenta la superacion personal y profesional y, evalla
coadyuvando a una correcta toma de decisiones, y armoniosos estados emocionales en
los directivos y docentes.

El coaching y las habilidades directivas en las organizaciones educativas

Algunos autores como Flores (2019) desarrollaron en Peru un estudio sobre el coaching
para potenciar las habilidades directivas, teniendo como resultados un 50% de
inexperiencia de las habilidades del coaching y las multiples ayudas del mismo, un 56.7%
de falta de responsabilidad de los lideres, un 43% de decisiones equivocadas y un 30%
con comunicacion no asertivas e inadecuado trabajo de equipo, concluyendo que el
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proceso de coaching facilita técnicas para ayudar a resolver la problematica. El programa
es fundamental por las necesidades descubiertas, el mismo incrementara la utilizacion
de nuevas metodologias, mejor comunicacion, liderazgo, trabajo de equipo y una gestion
escolar de calidad. Al respecto, Pereda (2016) realiz6 estudios en Espafia acerca de las
habilidades directivas en empleados publicos de Cordoba, una poblacion de 46.175, con
una muestra de 1.363, concluy6 que las organizaciones requieren un recurso humano
con destrezas y competencias rectoras y personales, para dar un buen servicio a la
ciudadania. El personal en las instituciones educativas con procesos metodoldgicos de
coaching tendria destrezas y habilidades idoneas, para evitar que las organizaciones se
estanquen y el avance tecnolégico y crecimiento de la comunidad de aprendizaje se
enfoque en niveles de eficacia y calidad.

Igualmente, Serrano (2017) en sus estudios propone que las competencias directivas
debe estar dirigidas hacia tres campos del saber: teoria, practica y técnica, los cuales
sirven de apoyo al directivo en la orientacion del trabajo de los colaboradores, hacia el
logro de los objetivos institucionales necesarios para el conocimiento y desarrollo en una
tarea puntual. La UNESCO (2015) sefala: el Ministerio de Educacion del Ecuador —
MINEDUC, puntualiza que las habilidades directivas son sustanciales para la gestion
administrativa en los aprendizajes de los estudiantes; particulariza que estas habilidades
pueden colaborar en la eficacia de la gestion en los centros escolares, formar un entorno
propicio para la labor educativa, y un clima laboral 6ptimo con la participacion de padres
de familias. Loa autores y organizaciones consultados, coinciden en afirmar sobre la
necesidad de desarrollar competencias tanto personales como organizacionales, con la
finalidad de potencial la labor de los directivos en las instituciones educativas. Se
pretende que este programa impacte positivamente en el uso de sus habilidades
directivas, mediante las cuales aborden sus desafios diarios y mejoren las deficiencias
encontradas en sus practicas relacionadas a la conduccion de la instituciéon, de sus
equipos de trabajo y de la comunidad educativa en general.

2. Recorrido metodoldgico

Se considero el enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los
cuales manifiestan: “se recogen datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, con la finalidad de implantar ciertas pautas probatorias
y de comportamiento” (p. 4). Se trata de una investigacion de tipo proyectiva, con disefio
no experimental, desde el nivel descriptivo y transversal- transeccional. En cuanto al nivel
descriptivo, Hernandez et al. (2014) se pretende exclusivamente calcular o almacenar
datos de modo individual o colectivo en correlacion a las opiniones y en los temas
abordados en las variables especificas. En relacion con el disefio no experimental,
plantea que este se ocupa de recoger datos, construir e interpretar el informe, en un
intervalo de tiempo e instante determinado. Explica la relacion de las variables y su
incidencia en el periodo de tiempo estudiado. En la investigacion proyectiva segun
Hurtado (2007) se proponen soluciones que implican el disefio o creacion de algo con
base a un proceso investigativo, constituye un proceso de indagacion, donde se explora,
describe, explica y propone alternativas de cambio. En este estudio, luego que se
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recolectaron los datos, se realizé la propuesta de disefio de contenidos y metodologia
para impartir un programa de coaching académico dirigido a los lideres de las
instituciones educativas.

La poblacién y la muestra se establecen de manera intencional, de los 44 rectores
provenientes del Distrito Escolar 09D02, en Guayaquil - Ecuador. El Distrito educativo es
una denominacion politica y administrativa que da cuenta de un nivel desconcentrado de
gestion educativa, corresponde a un territorio delimitado en unidades vecinales con 28
circuitos educativos. Existen en el pais 140 distritos identificados cada uno con cédigo.
Las Unidades Administrativas Distritales o Distritos Educativos prestan servicios a la
ciudadania en general, a los docentes y personal administrativo y a las instituciones que
albergan en su jurisprudencia. Como técnica para recoger los datos se uso la encuesta
y los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios con escala tipo Likert, aplicados al
total de la poblacion. Dichos cuestionarios estuvieron sometidos a una revision critica por
expertos calificados, quienes los validaron de acuerdo con los criterios confiables y
pertinentes. Como procedimiento, este estudio se focaliz6 en recoger y examinar los
datos sobre las habilidades directivas de las autoridades educativas dentro de un distrito
territorial definido y por un tiempo especifico, donde se emplazan las unidades
educativas, sus directivos y sus comunidades educativas.

El estudio indaga sobre la variable independiente que se refiere al coaching educativo y
de la variable dependiente habilidades directivas. Se consider6 en ambas variables sus
respectivas dimensiones e indicadores, permitiendo deducir como esta relacién impacta
en la ejecucion de su rol del director o autoridad educativa correspondiente a cada
establecimiento. Se estudio la relacién del coaching académico sobre las habilidades
directivas en las 44 instituciones pertenecientes Distrito 09D02 Guayaquil, Ecuador. Para
el andlisis y verificacién de las hipotesis planteadas se utilizaron formulas estadisticas
tabuladas en el Software SPSS. v26. Asi como la estadistica descriptiva, presentando
los resultados en tablas, para su mejor comprension.

3. Resultados y discusion

Se aplicaron dos cuestionarios a la totalidad de directivos de la poblacion estudiada
perteneciente a las unidades educativas del distrito respectivo, durante el segundo
semestre del afio 2021. El primer cuestionario, indag6 sobre la variable independiente
coaching educativo, en sus tres dimensiones: liderazgo, comunicacidn y manejo
emocional, el mismo contaba con quince indicadores asociados. Del mismo modo, el
segundo cuestionario explor6 la variable dependiente, habilidades directivas en sus
cuatro dimensiones: visidOn estratégica institucional, gestion de la organizacion,
ensefianza aprendizaje y participacion comunitaria, que incluy6 veinte indicadores
asociados. Se observd, mediante las respuestas, cOmo estas variables se relacionan en
el ejercicio de las funciones de dichas autoridades educativas. Con este estudio se
establecio la relacién entre la variable coaching académico sobre las habilidades
directivas. El presente instrumento (cuestionarios) permiti6 medir la opinion de los
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directivos a traveés de preguntas, los cuales identificaron con sus respuestas el grado de
acuerdo o desacuerdo que cada uno de ellos percibe o valora como su caso o situacion
respectiva. A continuacion, se presentan los resultados de ambas variables,
representados en intervalos, frecuencia y porcentaje, reflejados en las tablas 1y 3. En
las tablas 2 y 4, se exponen los resultados por dimensiones.

Tabla 1.
Variable coaching académico
INTERVALOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 43 97,7%
Medio 1 2,3%
Bajo 0 0%
TOTAL 44 100%

Nota: Instrumento aplicado a los directores sobre el coaching académico

Tabla 2.
Variable coaching académico por dimensiones
INTERVALOS Liderazgo Comunicacion Manejo Emocional
F % F % F %
Alto 42 95,5% 43 97,7% 42 95,5%
Medio 2 4,5% 1 2,3% 2 4,5%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 44 100% 44 100% 44 100%

Nota: Instrumento aplicado a los directores sobre el coaching académico

En la variable coaching académico y sus dimensiones: liderazgo, comunicacion y manejo
emocional, entre 95,5 a 97,7 % de los directivos tienen una autopercepcion muy positiva
de su manejo o desenvolvimiento de estas tres dimensiones. Solo entre 2,3 a 4,5 %, se
encontraron en el nivel medio. En el liderazgo, los resultados demuestran que los
directivos se perciben como personas de alta influencia en el comportamiento, actitud o
preferencia de sus equipos de colaboradores, ademas tienen la habilidad de articular las
relaciones, promover el reconocimiento del otro, organizar y estructurar las tareas
académicas y manejar fluidamente situaciones adversas o quiebres. En la comunicacion,
revelaron que estaban muy de acuerdo con manifestar habilidades para comunicarse
efectivamente y en forma satisfactoria con los actores de su comunidad educativa, tanto
a nivel interno como externo. El manejo emocional es la tercera dimensién con los
indicadores: resiliencia, generacion de la confianza, clima laboral y gestion del cambio.
Ello indica que estdn muy de acuerdo con saber manejar el ambito emocional, lo que
favoreceria su habilidad para reponerse de situaciones adversas, crear confianza,
promover un clima laboral favorable y adecuado para el trabajo y, estar abierto y
disponible a los cambios y nuevas exigencias asociados a su rol y contexto.
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Tabla 3.
Variable habilidades directivas
INTERVALOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 43 97,7%
Medio 1 2,3%
Bajo 0 0%
Total 44 100%

Nota: Instrumento aplicado a los directores sobre las habilidades directivas.

Tabla 4.
Variable habilidades directivas por dimensiones
INTERVALOS Visién Gestion de la Ensefianza Participacion
estratégica organizacion aprendizaje comunitaria
Alto 42 95,5 42 95,5 41 93,2 35 79,5
Medio 2 4,5 2 45 3 6,8 8 18,2
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 1 2,3
TOTAL 44 100% 44 100% 44 100% 44 100%

Nota: Instrumento aplicado a los directores sobre las habilidades directivas

En relacion con las habilidades directivas, tres de estas dimensiones: vision estratégica,
gestiébn y administracion de la organizacion, proceso de ensefianza - aprendizaje,
resultaron entre el 93, 2% a 95,5 % en el nivel alto y entre 4,5 a 6,8 en el nivel medio; la
dimension participacion comunitaria, alcanzé cifras del 79,5 % en el nivel alto, un 18 %
en el nivel medio y un 2,3 en el nivel bajo. Estos resultados sefialan que los directivos
tienen una vision de futuro clara y definida hacia déonde y como van a conducir su
proyecto educativo en el contexto donde operan. Sus equipos y la comunidad educativa
en general comparten esta vision. Del mismo modo, en la construccion de esta vision
han incorporado una comprension sistémica de la dindmica del contexto donde opera
cada unidad educativa, considerando en su gestion variables del sistema social cultural.
Con respecto a la dimension gestién y administracion de la organizaciéon muestran que
los directivos en su mayoria, se hacen cargo de establecer una cultura del trabajo
colaborativo, poniendo el foco en la calidad de las tareas y en la transparencia de su
gestion. También tienen la capacidad de gestionar los recursos y establecer las
condiciones organizacionales para que efectivamente se lleve adelante el proyecto
educativo institucional. Otro aspecto relevante de esta dimension es saber gestionar la
informacion para el monitoreo y la mejora educativa. Igualmente, se hacen cargo de que
se produzcan en su comunidad educativa los aprendizajes establecidos de acuerdo con
sus programas. Este objetivo es el eje central de una educacién educativa efectiva, pues
si se logran generar los aprendizajes esperados muestra que la institucion es capaz de
generar las estrategias pertinentes y eficaces para responder y manejar las variables
adversas, especialmente asociadas a las dinamicas familiares y contexto social de donde
provienen los estudiantes, muchas de las cuales son disfuncionales y no estan alineadas
con mision y vision de la organizacion, mas bien ésta atenta contra este resultado.
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De la misma manera, los directivos establecen relaciones con la comunidad, generando
redes y alianzas de colaboracion, pues al incorporar a otros actores, como
organizaciones sociales comunitarias, de salud y de educacion, que estén insertas en su
territorio, es de vital para crear y fortalecer asi vinculos colaborativos, todo ello favorece
el funcionamiento del ecosistema educativo aumentado capacidad enddgena para
resolver sus requerimientos. Sin embargo, esta dimension, dentro de las habilidades
directivas, fue la que obtuvo el puntaje mas bajo. En este recorrido metodologico, fue
necesario aplicar la prueba de normalidad, la cual permiti6 analizar cuanto difiere la
distribucion de los datos observados respecto a lo esperado si proceden de una
distribucion normal con la misma media y desviacién tipica y asi tener la certeza de
rechazar la hipétesis nula. En este caso, la distribucion de los datos no sigue una
distribucion normal. A continuacion, se presenta la prueba de normalidad de los
instrumentos:

Tabla 5.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cuestionario de 0,252 44 0,000 0,753 44 0,000
coaching
académico
Cuestionario de 0,143 44 0,025 0,900 44 0,001
habilidades
directivas

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

La normalidad para la distribucién de estos datos segun cuestionario aplicado, indica
para ambos cuestionarios, el valor p es <a a = 0.05. Dado este valor revela que los datos
no siguen una distribucion normal y, de acuerdo con lo planteado en la investigacion se
descarta la hipétesis nula. Existe relacion entre coaching académico y habilidades
directivas.

4. Conclusiones

En relacion con la propuesta de implementar un programa de coaching académico para
estos directivos, en este caso particular, su propésito serd mantener en un nivel alto la
manifestacion de sus habilidades directivas. Para tal efecto, se considero valioso
incorporar en este programa los aportes de otros estudios que abordan el coaching en la
formacion de los directivos, los que sugieren como desarrollar este tipo de capacitaciones
ya que han encontrado multiples beneficios asociados. En cuanto a la metodologia, se
basa en aprender haciendo a través de talleres practicos, donde cada director traiga a
los encuentros sus experiencias, con sus aciertos y desaciertos, para ser sometidas a
una observacion y discusion reflexiva y propositiva, entre sus colegas y el coach, de esta
forma descubrir, con estas nuevas miradas y explicaciones, los patrones de desempefio
efectivos. En el diagnostico de la necesidad manifestada en las practicas directivas, se
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encontré que los directores del distrito tienen una autopercepcion muy positiva de sus
habilidades directivas. Las tres dimensiones de liderazgo, comunicacion y manejo
emocional estan presentes en forma trasversal en todo el comportamiento del directivo,
especialmente impactan positivamente en la construccion de las relaciones
interpersonales, lo que incide en formar equipos de trabajo motivados, colaborativos y
abiertos al cambio y al aprendizaje. De la misma manera, las dimensiones de vision
estratégica, gestion y administracion de la organizacion, proceso de ensefianza —
aprendizaje y participacién comunitaria, proyecto la visiéon de futuro clara y definida que
tienen los directivos, reflejando hacia dénde y cémo van a conducir su proyecto educativo
en el contexto donde operan.

En correspondencia con la hipétesis planteada con respecto a la aplicacion de un
programa de coaching, efectivamente hay una relacion entre el coaching académico y
las habilidades directivas. Esto coincide ademas con resultados aportados por otros
estudios internacionales, donde ademas se sugiere abordar el “manejo del estrés”, que
gueda cubierto en el dominio emocional propuesto a trabajar en el programa. Al analizar
los aportes tedricos del coaching, los talleres trabajarian sobre tres ejes estructurantes
del ser directivo: su conciencia, su lenguaje y sus practicas. Es fundamental que ellos se
den cuenta de sus potencialidades y del efecto que tienen en su forma de pensar, sentir
y hacer en su comunidad educativa. Finalmente, un programa de coaching académico
requiere considerar el apoyo decidido de las autoridades para que el directivo siente el
respaldo y se comprometa al proceso de asistencia personalizada, de manera de mejor
acogerlo y acompafiarlo a abordar y resolver sus inquietudes asociadas a su gestion
diaria en su contexto real. Del mismo modo, el programa promueve la construccion de
una red de directores conectados para seguir colaborando entre ellos, generado una
suerte de comunidad virtual para el aprendizaje, reforzamiento y mantencién de sus
habilidades directivas. Es conveniente complementar este estudio con otro que explore
la percepcién del desempefio del director, con respecto a los otros actores de la
organizacion educativa, asi se lograria comparar los resultados para tener un juicio mas
equilibrado entre ambas miradas.

5. Disefio del Programa de Coaching Académico
Descripcién del programa

El programa coaching académico, ha sido concebido y disefiado para directivos de
instituciones educativas, con el propdsito de reforzar sus habilidades directivas,
impactando en la calidad de su gestidn, asociadas a las dimensiones de su rol dentro del
contexto del ecosistema educativo donde se desempefa. Los directivos a quienes se
dirige el programa evaluaron sus habilidades directivas y los resultados de la encuesta,
muestran que reconocen un nivel alto en sus habilidades directivas, en consecuencia,
este programa se orienta a que este desempefio se mantenga alto. La propuesta
comprende un ciclo de formacién, entrenamiento y motivacion, formado por tres médulos
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o talleres de caracter de tedrico-practico, donde se abordan los contenidos seleccionados
por su pertinencia a la direccién educativa.

Objetivo general

Fortalecer las dimensiones liderazgo, comunicacion y manejo emocional que sustentan
las habilidades directivas, para el mantenimiento del desempefio de los lideres directivos
institucionales, en los distintos ambitos profesionales.

Objetivos especificos

® Elevar el nivel de conciencia sistémica, el uso de un lenguaje apropiado y apreciativo,
junto con la instalacion de nuevos recursos socioemocionales, creativos y ejecutivos
para el manejo de sus habilidades en la conduccién exitosamente de su institucion.

® Incrementar el estilo de liderazgo virtuoso en el logro del nivel de efectividad en la
conduccion de los colaboradores institucionales.

® Potenciar los conocimientos y habilidades de una comunicacion de calidad, basada
en un mayor nivel de efectividad y satisfaccion conversacional.

® [avorecer el desarrollo socioemocional del directivo, a través del manejo de su
mundo emocional y relacional, permitiendo con mayor propiedad y efectividad sus
relaciones laborales dentro de su comunidad educativa; de una manera fluida, las
situaciones adversas o estresantes.

Actividades del programa de Coaching Académico

Para detallar las actividades del programa de Coaching Académico se ha elaborado
tres talleres o jornadas de ocho horas, los cuales se reflejan en la Tabla 6.

Tabla 6.
Programa de coaching académico
Taller Nombre Duracién Participantes
N°1 Liderazgo Virtuoso del director 8 horas 44
N°2 Comunicacion de Calidad del director 8 horas 44
N°3 Manejo Emocional del director 8 horas 44
Total 24 horas 44

Nota. Elaboracion propia
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