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DE LOS FINES Y PROP’(')SITOS DE EDUWEB,
REVISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN EDUCACION

Eduweb, la revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Educacion, es una
publicacion de caracter nacional e internacional de divulgacion del conocimiento, del uso,
aplicacion y experiencias de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) en
ambientes educativos. Con la revista se pretende divulgar las innovaciones que en materia
de TIC estan siendo implementadas y ensayadas en los diferentes niveles y modalidades del
sistema educativo venezolano e iberoamericano. De igual manera contribuir a proyectar las
experiencias de estudiantes de pre y postgrado, docentes, investigadores y especialistas en
TIC en educacion en la Universidad de Carabobo y en otras universidades de Venezuela y
de otros paises de Iberoamérica. Es una revista arbitrada e indexada adscrita al programa de
la especializacion en Tecnologia de la Computacion en Educacion, de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo, registrada bajo el ISSN 1856-7576. Editada
en formato impreso y digital.

Vision

Ser un espacio académico-cientifico de difusion y divulgacion de las distintas tendencias del
pensamiento universal ubicadas en el area de TIC en ambientes educativos, con altos niveles
de calidad académica.

Mision

Promover y facilitar la difusién y divulgacién de los productos de las investigaciones y
experiencias de los docentes e investigadores de la Universidad de Carabobo y otras
universidades del pais y del mundo en el area de TIC en ambientes educativos; motivar la
participacion en redes comunes de informacion y publicacion nacional e internacional;
coordinar esfuerzos y velar por la calidad de las publicaciones a fin de procurar elevar el nivel
académico del personal docente y de investigacion mediante el desarrollo de trabajos de
investigacion como funcion esencial en su crecimiento académico.

Objetivos

Servir como organo de divulgacion de las TIC y su influencia en ambientes educativos.
Estimular la produccion intelectual no solo en los docentes e investigadores de la Universidad
de Carabobo, sino también en otros centros de educacion e investigacion nacional e
internacional.

Propiciar el intercambio cultural, académico, cientifico y tecnoldgico con otros centros de
educacion superior en Venezuela y el mundo.
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EDITORIAL

| Profesor Tavira Sanchez, R. (2024) realiz6é un interesante aporte a través de la exposicién de una

serie de categorias de la IA y una breve explicacion de las politicas de acuerdo con Elsevier -empresa
mundial de analisis de informacién- especializada en contenido cientifico. Su interesante trabajo puede
consultarse acorde con su licencia: CC BY- NC-ND 4.0 titulado Politica editorial de Revistas con relacion
ala lA, este resalta que los autores son responsables del contenido de su trabajo y que estas tecnologias
asistidas por la 1A no deben figurar como autores o coautores, ni citarse como autores. En este sentido,
nos hemos planteado un pequefio ejercicio de escritura que consistié en pedir a ChatGPT -por medio de
un promt- lo que en disefo instruccional llamamos una “instruccién” que nos dijera, en pocas palabras,
algunos aspectos importantes sobre los primeros seis titulos que integran el presente niimero. El propésito
del ejercicio es dejar explicito, que como sabemos, no se cita al utilizar 1A, pero si debemos decirlo en
virtud de privilegiar la integridad académica en el mundo de la investigacion y divulgacién del conocimiento.

Seguidamente los titulos y un brevisimo contexto generado por ChatGPT: “Aula virtual como recurso
didactico en la ensefianza del tépico evaluacion de los aprendizajes” este trabajo resalta cémo las
tecnologias digitales pueden potenciar la eficacia pedagoégica. “Praxis educativa a distancia en el contexto
universitario para el aprendizaje permanente en Latinoamérica” este escrito destaca el papel de las
tecnologias digitales para ampliar el acceso a la educacién y facilitar la formacion continua. “Herramientas
didacticas virtuales: la telefonia mévil como medio instruccional a nivel universitario” este trabajo aborda
como este medio, accesible y ampliamente utilizado, puede mejorar la instruccion y el aprendizaje en el
contexto universitario. Asi también, leeremos: “Apps gamificadas en el aula de matematicas”, aqui se
destaca como estas herramientas pueden mejorar el aprendizaje y la motivacién de los estudiantes
mediante la integracion de elementos ludicos en la ensefianza de una materia clave. Por su parte, “La
actitud de los docentes ante la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza” examina la actitud
de los docentes frente a la implementacion de las tecnologias, un factor clave para el éxito de la innovacion
tecnoldgica en la educacion. Como cierre del ejercicio de estos primeros seis trabajos, presentamos el
articulo titulado “Proceso educativo y emocional vivido por los adolescentes ante el fendbmeno migratorio
de los padres” su importancia radica en el impacto del fendmeno migratorio en el proceso educativo y
emocional de los adolescentes, un tema crucial en estudios sociales y educativos. Hasta aqui la linea
interpretativa segin la maquina.

En adelante se mencionan los titulos que también forman parte del volumen 18 Nro. 3 con una linea
interpretativa humana en vinculo con los resultados como es tradicion de la Revista. Encontraremos, el
documento: “Competencias digitales en estudiantes de ingenieria: Analisis del uso y percepcion de
herramientas tecnoldgicas”, los resultados enfatizan sobre los futuros ingenieros las oportunidades de
desarrollo en sus competencias digitales, especialmente en el &mbito académico. Otra investigacion para
nuestros lectores la representa: “El papel de las aplicaciones web en el desarrollo de la competencia
multilinglie en los cursos AICLE de la ensefianza superior”, la aplicacién de una encuesta mostré eficacia
del uso de aplicaciones web en los cursos para la formacion tanto de la competencia linglistica como del
conocimiento de las materias.

Un interesante estudio puede leerse en el “Uso de tecnologias interactivas en un entorno educativo
innovador” los investigadores comprobaron el impacto de la implementacién activa de tecnologias sobre
las posibilidades de uso de tecnologias interactivas en un entorno educativo innovador.
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Conforma este abanico de investigaciones “El papel de la tecnologia en el desarrollo de la ensefianza
superior en Ucrania en el contexto de los retos mundiales” este trabajo se basé en un estudio empirico
sobre la introduccion de las tecnologias digitales en las instituciones de ensefianza superior y en los
resultados obtenidos en los paises de la UE en 2022, esto les permitio la elaboracién de recomendaciones
para la integracion de las tecnologias digitales en el proceso educativo. En adicion, presentamos la
produccién titulada “Aspecto educativo en la regulacion juridica de la investigaciéon cientifica en los
instrumentos constitutivos de la Agencia Especializada de la ONU” su investigadora sefiala, como uno de
sus resultados, que la actividad cientifica esta regulada de manera consistente en tratados clave,
especialmente en la Constitucion de la UNESCO vy el Estatuto del OIEA.

“El impacto de los programas educativos en la creacion de una cultura de la seguridad en la sociedad
moderna” esta investigacion determind que la influencia de los programas educativos en la construccion
de la cultura de la seguridad esta relacionada con el desarrollo del pensamiento l6gico. La produccién
titulada “Correlacion entre la inteligencia emocional de los alumnos y la dependencia emocional” exalta
gue, en la mayoria de los casos, se establecié que las conexiones entre los componentes de la IE se
manifestaban con el nivel de autoconfianza. El tema de la ensefianza de otro idioma puede consultarse
en la: “Eficacia de los cursos interactivos en linea para el desarrollo de la competencia linglistica en
estudiantes no licenciados en idiomas” los resultados aportan informacion sobre la eficacia de los cursos
interactivos en linea.

En continuidad con el tema de la tecnologia y su impacto en la educacion tenemos: “Uso de recursos de
videos educativos electrénicos interactivos para la formacion profesional de especialistas”, sus
investigadores afirman que el uso de recursos de video educativos electronicos interactivos para la
formacion profesional de especialistas ayuda a los estudiantes en la vida real. Otra investigacion titulada
“Arte interactivo: impulsando el desarrollo creativo”, confirma la hipétesis de la investigacion y atestiguan
el impacto positivo de los proyectos artisticos virtuales en el desarrollo creativo de los alumnos. En el area
linglistica exponemos “Sinergias linglistico-literarias en la filologia ucraniana moderna” en sus
conclusiones reflejan que el estudio de la filologia ucraniana abre oportunidades para el desarrollo de la
investigacion cientifica, promoviendo el intercambio de conocimientos y el enriquecimiento de la
comprension del lenguaje y la literatura. Se suma a este numero otra investigacion titulada: “Factores
socioculturales que influyen en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes: un estudio transcultural”
El estudio demuestra que en las universidades modernas existen numerosos casos exitosos de integracion
intercultural. La pendltima produccion titulada “Aspectos educativos en la disposicion constitucional y
juridica de la gobernanza democratica bajo la ley marcial: Un estudio comparativo” enfatiza la importancia
de comprender y utilizar las disposiciones constitucionales y legales. Cerramos este nimero con el tema
de “Inteligencia artificial en el desarrollo de competencias de investigacion de estudiantes de doctorado”
en este articulo los autores determinan que el nivel de competencia en investigacion aumenté durante la
implementacion del método de uso de la IA.

Deseamos que los temas aqui expuestos resulten de gran interés para nuestra comunidad de lectores e
investigadores. Disfrutemos de la lectura como el arte de comprender el mundo que nos rodea.

Elsy Medina

Universidad de Carabobo, Venezuela.
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Resumen

Encontrar elementos innovadores, metodologias de trabajo y recursos digitales que impulsen la
consolidacion de esquemas de trabajos educativos efectivos, practicos, duraderos y a la vanguardia de
los nuevos tiempos se hace cada vez mas presente en las instituciones de educacion superior. El presente
articulo tiene como proposito presentar la experiencia obtenida con los estudiantes de la asignatura
préactica profesional Il a través de un aula virtual orientada a la ensefianza del topico evaluacion de los
aprendizajes con diferentes materiales educativos, dicha aula se enmarcé como un recurso didactico de
apoyo a las clases presenciales, bajo la modalidad b-learning durante el periodo lectivo 1-2022 con soporte
de la plataforma Google Classroom. El estudio se sustentd en un disefio no experimental de campo y tipo
descriptivo, la recoleccion de los datos se obtuvo a partir de la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario constitutivo de catorce preguntas cerradas. Finalmente, se valora positivamente el aula
virtual como recurso didactico, pues se considera Util para reforzar temas abordados en las sesiones
presenciales, siendo un medio complementario de la ensefianza y aprendizaje con mayor flexibilidad que
permite mejorar el rendimiento académico y aumentar la motivacion.

Palabras clave: Aprendizaje, aula virtual, ensefianza, recurso didactico, TICS.
Abstract

Finding innovative elements, work methodologies, and digital resources that drive the consolidation of
effective, practical, and long-lasting educational work schemes, at the forefront of the new times, is
becoming increasingly present in higher education institutions.The purpose of this article is to present the
experience obtained with the students of the professional practical subject Il through a virtual classroom
oriented to teaching the topic evaluation of learning with different educational materials, said classroom
was framed as a didactic support resource to face-to-face classes, under the b-learning modality during
the 1-2022 school year with support from the Google Classroom platform. The study was based on a non-
experimental field design and descriptive type, the data collection was obtained from the Survey Technique
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and as an instrument the questionnaire consisted of fourteen closed questions. Finally, the virtual
classroom is valued positively as a teaching resource, as it is considered useful to reinforce the topics
addressed in the face-to-face sessions, being a complementary means of teaching and learning with
greater flexibility, which allows improving academic performance and increasing motivation.

Keywords: Learning, virtual classroom, teaching, teaching resource, TICS.
Introduccion

La sociedad del conocimiento y el avance de las nuevas tecnologias exigen de la educacién y todo su
espectro cambios significativos que contribuyan al fortalecimiento, de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en este sentido, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) cumplen un papel
preponderante, pues ahora son fundamentales en el proceso de aprendizaje (Melo et al., 2020). Es por
ello, la necesidad de encontrar elementos innovadores, metodologias de trabajo y recursos digitales que
impulsen la consolidacién de esquemas de trabajo educativos cada vez mas efectivos, practicos,
duraderos y a la vanguardia de los nuevos tiempos. Por ello, los docentes estdn llamados a asumir los
retos que implica esta insercién de las TICS en el campo educativo, teniendo presente en su gestion las
formas de acceso al conocimiento para hacerlas cada vez méas dindmicas e interactivas y asi estar en
correspondencia con las demandas de una poblacion que presenta necesidades educativas enmarcadas
en la era digital. Asimismo, durante el trayecto formativo del futuro profesional de la docencia es necesaria
la consolidacion de procesos que seran indispensables dentro de su quehacer diario. En este sentido, la
evaluacién se constituye como uno de los aspectos mas relevantes de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ya que permite valorar los alcances de los objetivos de aprendizaje establecidos y ser una de
las competencias y habilidades pedago6gicas méas importantes del perfil docente.

De lo anterior, es preciso sefialar que desde un tiempo se han observado en los estudiantes de la carrera
docente, especificamente los cursantes de la asignatura Préactica Profesional Il de la Facultad de Ciencias
de la Educacién debilidades en relacion al tépico evaluacion de los aprendizajes, al no diferenciar el
evaluar del calificar y no reconocer, construir y aplicar instrumentos de evaluacion en sus ensayos
pedagdgicos y practicas desarrolladas en los contextos reales de aprendizaje, ademas de la necesidad de
incorporar espacios digitales que les permitan gestionar y reforzar los conocimientos.

El presente articulo tiene como propdésito presentar la experiencia obtenida en este curso através de un
aula virtual orientada a la ensefianza del tépico evaluacion de los aprendizajes con diferentes materiales
educativos computarizados constitutivos de subtematicas como la construccién de instrumentos de
evaluacion, dicha aula se enmarc6 como un recurso de apoyo a las clases presenciales, bajo la modalidad
b-learning durante el periodo lectivo 1-2022 en el entorno de las aplicaciones de Google, especificamente
Google Classroom.

Cabe destacar que dicha investigacion se enmarca en el paradigma positivista, de tipo descriptiva,
apoyado en un disefio no experimental, al analizar como el aula virtual se convirtié en un recurso didactico
favorecedor y de gran ayuda para el aprendizaje de los estudiantes cursantes de la practica profesional Il
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo. Por tanto, se obtuvieron
resultados positivos, destacando la permanente participacién de los estudiantes, aprovechamiento de las
potencialidades que brindan las TICS y la consolidacion de estrategias didacticas digitales, en tanto que
se favorecié de manera significativa en el abordaje y gestion del tdpico evaluacibn como una de las
debilidades méas destacadas no solo de los docentes en formacién, sino también de aquellos que se
encuentran activos en el ejercicio profesional.

Finalmente, el estudio permite divulgar una experiencia de aprendizaje mediados por las TICS a través de
un aula virtual y analizar el papel que éstas cumplen en la educacién superior actual, siendo una estrategia
didactica que puede ser de interés para los profesionales de la docencia interesados en integrar los medios
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digitales en sus practicas y para aquellos encargados de consolidar tépicos elementales de la carrera
docente como lo es la evaluacion en sus estudiantes.

Revision de literatura

El apartado que a continuacién se presenta da cuenta de la revision literaria que sirvio como base a la
investigacion, ademas de las teorias que permiten sustentar el estudio en relaciéon al aula virtual como
recurso didactico en la ensefianza del tépico evaluacién de los aprendizajes en los estudiantes de la
asignatura practica profesional Il de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El aula virtual de aprendizaje

En los ultimos afos, los esfuerzos en materia educativa se han centrado en seguir metodologias que
fortalezcan los aprendizajes de manera significativa y al tiempo pogan en practica recursos didacticos que
sean motivadores, despertando el interés de los estudiantes, la participacion activa, la colaboracion entre
ellos y estrategias enmarcadas en una era cada vez mas digitalizada, acortando la brecha entre la
educacion tradicional y las nuevas tendencias, lo cual exige de los docentes permanente actualizacion,
convirtiéndose en constructores y disefiadores de espacios o entornos de aprendizaje que complementen
la presencialidad o sean gestionados a distancia.

En este sentido, el aula virtual como entorno educativo, se constituye como un medio que facilita los
procesos de ensefianza y aprendizaje con el apoyo de herramientas tecnoldgicas, permitiendo la
interaccion entre los dicentes y sus facilitadores, fortaleciendo asi la autonomia y la accecibilidad a una
infinidad de recursos educativos a través del internet. A su vez, “se entiende aula virtual como el espacio
simbdlico en el que se produce la relacion entre los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje para interactuar entre si y acceder a la informacion relevante” (Gomez & Cevallos, 2019, p.
50.) Esta informacién se encuentra principalmente disponible en la web, por lo que la virtualidad en este
tipo de escenarios es lo que marca la diferencia entre un aula tradicional y un aula virtual, siendo una
fuente que permite enriquecerla.

Es de hacer notar, las aulas virtuales han experimentado un exponencial crecimiento en las Ultimas
décadas, especialmente acelerado por la pandemia del COVID-19, ya que esta inesperada situacion
provoco el distanciamiento fisico entre los actores educativos, lo que llevo a un drasctico cambio de un
aula tradicional a un espacio virtual que permitiera desarrollar los procesos pedagdgicos desde la
distancia, potenciando mejora e innovacién en la educacion. Precisamente, un elemento que caracteriza
a este tipo de espacios es que no tiene limites fisicos, la disponibilidad de su uso radica en el acceso a los
componentes informaticos.

Por otra parte, existen tres tipos de aspectos que caracterizan los escenarios virtuales de aprendizaje tales
como: las herramientas de comunicacién, las cuales representan el eje central de estos ambientes, pues
permiten la interaccion entre los participantes y el intercambio de la informacioén, los contenidos de
aprendizaje orientados a dar respuesta al disefio instruccional y gestion de los cursos en cuanto a la
accesibilidad de los mismos (Williams et al., 2001).

Entre las ventajas que ofrecen este tipo de escenario educativo es el hecho que puede facilitar la formacion
profesional y personal, disminuyendo los impedimentos en cuanto a tiempo y distancias. Romero (2020)
sefiala como beneficios de los entornos virtuales de aprendizaje:

e Favorece la inclusion digital de los alumnos y profesores, ademas de estimular la ensefianza semi-
presencial, haciendo las clases mas dindmicas.

e Para los profesores, estos ambientes posibilitan diferentes tipos de aprendizajes: cooperativo,
orientado al dialogo, por proyectos y por desafios/problemas/casos.

e Actudn como un soporte para el desarrollo de practicas pedagogicas multidiscplinarias permitiendo
difundir informacién a un gran niamero de personas al mismo tiempo, sin limites geograficos.
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e Proporcionan informacién en el mismo sistema, haciendo posible la actualizacion, almacenamiento,
recuperacion y distribucidn de contenido de forma instantanea sincronica o asincrona.

e Suministran acceso facil a la informacién, pues no se depende de un espacio ni tiempo fijo. Los
estudiantes tienen la libertad de estudiar en su propio ritmo independientemente de donde estén.

e La produccién de conocimentos se da de forma colectiva, agmpliando las experiencias educativas y
estimulando la colaboracion entre los participantes. (Romero, 2020)

Es asi como estos espacios desecadenan aprendizajes significativos a través de actividades interactivas
gue se adaptan a los intereses de los educandos con contenidos multimedias existentes y el registro
sistematizado de procesos individuales (Flores Mammani, 2021). Por estas razones, en los ultimos afios
las instituciones de educacién superior han incorporado las aulas virtuales a las metodologias de trabajo,
diversificandolas y al mismo tiempo ampliando su oferta formativa.

Plataforma google classroom como recurso de aprendizaje

Existe una variedad de plataformas para desarrollar las aulas virtuales, estas ofrecen diversas
funcionalidades y estan disponibles en diferentes formas y tamafos, facilitando la interaccion entre
docentes y estudiantes desde los contextos educativos en linea. Dentro de las ofertas gratuitas disponibles
en la web con relacion a estas aplicaciones destinadas para la educacion a distancia se encuentra Google
Classroom, siendo una plataforma integral que facilita la creacién de sesiones de aprendizaje a travées de
los entornos digitales, permitiendo la participacion y colaboracién activa de los estudiantes con el uso de
multiples herrramientas de aprendizaje como imagenes videos, presentaciones y a su vez permite enlazar
con otras herramientas de aprendizaje para apoyar los procesos y la gestion del conocimiento.

Dentro de este marco, en los Ultimos afios esta plataforma ha sido ampliamente utilizada con un
exponencial uso durante el confinamiento por Covid-19 durante los afios 2020 y 2021, por su versatilidad,
dinamismo y accesibilidad. Se trata, pues, de un recurso creado en el afio 2014 que forma parte de la
variedad de aplicaciones que ofrece de forma gratuita Google, en especial para el sector educativo (Google
Apps for Education), caracterizado para ser empleado bajo la modalidad b-learning, la cual consiste en
combinar encuentros asincrénicos con encuentros sincrénicos, ofreciendo versatilidad y dinamismo. Al
respecto, “en la actualidad se ha visualizado la importancia de Google Classroom, como herramienta
versétil en el campo educativo, que brinda numerosas ventajas como herramienta en los entornos
tecnoldgicos digitales” (Goémez, 2020, p. 4)

Como parte de las bondades que ofrece la plataforma Google Classroom, la Universidad Auténoma de
México (2020) sefiala las siguientes:

e Permite matricular estudiantes de forma sencilla, ya sea con su correo electrénico o a través
de un cédigo de automatriculaciéon que se les comparte.

e Facilita el debate y la colaboracion.

e Automatizar algunos procesos, pues al crear un curso, se genera una organizacion en Drive,
con una carpeta general por cursos y subcarpetas por cada actividad.

e Crear un calendario propio de la asignatura.

e Evaluar y brindar retroalimentacion general para todo el grupo, por equipos y de manera
individual a las actividades realizadas por los estudiantes.

e Fomentar la comunicacion, ya que permite enviar notificaciones a los estudiantes e iniciar
debates rapidamente.

e Tienen acceso a todos los materiales en un solo lugar.

De lo anterior, tomando en consideracion todas estas ventajas, se empleé esta plataforma como recurso
didactico del tépico de evaluacion de los aprendizajes para los estudiantes cursantes de la practica
profesional Il de la Facultad de Ciencias de la Educacion, integrando aplicaciones de Google Docs para
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crear y compartir contenido con los estudiantes, asi como videos con lecciones compartidas a través de
enlaces. Por otro lado, se compartio el espacio con otros docentes a fin de enriquecer el aula virtual.

El disefio Instruccional

De acuerdo con Schlosser & Simonson (2002), un modelo de disefio instruccional representa un marco
referencial o proceso sistematico para llevar a cabo una instruccion de manera directa o0 mediada, en este
sentido, para el disefio del aula virtual se consideré el modelo de disefio instruccional propuesto por
Heinich, Molenda, Russel y Smaldino. (2002), mejor conocido por sus siglas en inglés como ASSURE.
Este modelo tiene sus raices tedricas en el constructivismo por el énfasis que se pone en el logro de los
objetivos de aprendizaje, partiendo de las caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de
aprendizaje y fomentando la participacion de sus miembros.

En este marco, el dicho disefio asegura el uso efectivo de los medios en la instruccién, siendo util para
guiar y asegurar la planificacion sistematica paso a paso de los procesos de ensefianza y aprendizaje que
se dan en un aula convencional; sin embargo, para Heinich, Molenda, & Smaldino (2002) representa una
guia valiosa para planear y conducir la ensefianza y el aprendizaje apoyado en las TICS, ademas
sostienen que es de gran utilidad para aquellos docentes que empiezan a poner en practica la tecnologia,
pudiéndose adaptar facilmente a la planificacion de cursos y programas académicos a distancia.

El modelo ASSURE presenta seis fases o procedimientos que a continuacion se mencionan:

Analizar las caracteristicas del estudiante o de los participantes del curso.
Establecer los objetivos de Aprendizaje.

Seleccionar las tecnologias, medios y materiales.

Utilizar los medios y materiales representados en la cuarta etapa.
Participacion de los estudiantes.

Evaluacion y revision de la implementacion/ resultados de aprendizaje.

o0k wnE

Teorias relevantes

Tomando en cuenta el contexto de la investigacion, se consideraron las siguientes teorias que sustentan
el aula virtual como recurso didactico:

Teoria del procesamiento de la informacién de Robert Gagné

Es una teoria sistematica que contempla dos principales corrientes: la conductista y la cognoscitivista, ya
qgue, por un lado, relaciona las respuestas producidas por un estimulo y, por el otro, se centra en el
procesamiento de la informacion. Considera el aprendizaje como un cambio en la capacidad o disposicion
humana relativamente duradera. Para Gagné, el aprendizaje es algo que toma lugar dentro de la cabeza
de la persona, en el cerebro. El fundamento basico de esta teoria es que para lograr ciertos resultados
de aprendizaje tales como informacion verbal, habilidades intelectuales, cognitivas, motoras y actitudes
se requieren de una serie de condiciones:

a) Condiciones de fendmenos externos existentes en el contexto de aprendizaje (Instruccién).
b) Condiciones de fendmenos internos que pueden favorecer un 6ptimo aprendizaje.

En relacion con lo anterior, esta teoria sefiala que en el proceso de aprendizaje tiene relevancia los
fendmenos internos como la percepciéon selectiva, la atenciéon, la memoria a corto plazo y el
almacenamiento en la memoria a largo plazo, asi como el feedback, hecho externo que facilita el refuerzo.
Por otra parte, se establecen los aspectos que intervienen para que el sujeto asimile la informacién, los
cuales se describen a continuacion:
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Receptores: se refiere a cualquier tipo de elemento que altere los receptores sensoriales encargados
de llevar la informacion al cerebro.

Registro sensorial: es la informacion ingresada al cerebro dependiendo del tipo de estimulo e
informacion.

Memoria a Corto Plazo: es una memoria que esté activada durante un periodo corto.

Memoria alargo plazo: almacena recuerdos a largo plazo que pueden prolongarse desde unos pocos
dias hasta décadas.

Generador de Respuestas: son las acciones que se producen desde la informacién almacenada.
Control Ejecutivo: son las habilidades que nos permiten regular nuestro comportamiento.
Expectativas: se refiere a las motivaciones tanto internas como externas que se tienen para aprender
algo.

CONTROL EJECUTIVO EXPECTATIVAS
GENERADOR DE MEMORIA DE
FECTOR
—&] EFECTORES ' | RESPUESTAS

| LARGO ALCANCE
1
REGISTRO | MEMORIA DE

—>| RECEPTORES B—= grnsomiaL r’iCORTOALCANCE

AMBIENTE

Figura 1. Modelo de Procesamiento de la Informacién segun Gagné.
Fuente: Rubio, 2018.

Este modelo se puede explicar como el ingreso de la informacién a un sistema estructurado por medio de
los receptores (Grganos sensoriales), donde esa informacion sera codificada y modificada a través de su
paso por algunas estructuras hipotéticas y luego se produce la emisién de una respuesta, en todo este
proceso se considera la motivacion tanto intrinseca como extrinseca que preparan o estimulan a la
persona para que pueda codificar y decodificar la informacion. Por lo tanto, los fenébmenos internos y
externos se llevan a cabo en una secuencia légica que consiste en captar la atencion, informar al aprendiz
del objetivo, evocar los conocimientos previos, presentar material de estimulos (contenidos), suministrar
guias de aprendizaje, proponer realimentacion, valorar el rendimiento, aumentar la retencién y
transferencia. En cuanto a los elementos que constituyen los fendmenos internos, se describen en fases
o etapas que forman el acto de aprender y se describen a continuacion:

1.

2.

No

Fase de motivacion: corresponde a la existencia de la promesa de un refuerzo, expectativa, entre
otras para el estudiante, es un llamado de la atencién.

Fase de atencion y percepcion selectiva: donde la atencion y sus mecanismos se dirigen hacia un
elemento que debe ser aprendido para percibir los elementos destacados de la situacion.

Fase de adquisicidn: es muy importante la codificacion, ya que permitira el paso de la memoria a
corto plazo a largo plazo.

Fase de retencién: la informacion es procesada dentro de la memoria a corto plazo para determinar
la permanencia en la memoria a largo plazo de forma indefinida o con desvanecimiento progresivo.
Fase de Recuperacion de laInformacion: interviene la accion de estimulos externos, ya que a veces
es necesario recuperar la informacién desde la memoria de largo plazo.

Fase de Generalizacién: es la aplicacion de lo aprendido a una gran cantidad de situaciones variadas.
Fase de desempefio: en esta etapa se verifica si la persona ha aprendido, dando como supuesto el
hecho de que ya recibio la informacion.

Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 14

@ @ Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de
= la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.



Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

8. Fase de retroalimentacién: aqui se confirman las expectativas de refuerzo, utilizando variadas
opciones.

En el contexto de la investigacion, la teoria del aprendizaje de Gagné permitioé la organizacion del aula
virtual a partir del enfoque cognitivo, facilitando la integracién de nuevos esquemas que se integraron al
conocimiento exitente una vez realizada las actividades interactivas propuestas, ademas de tomar en
consideracion lo motivacional como estimulo en los estudiantes para la construccién de aprendizajes
significativos. Por otra parte, se tomé en cuenta las fases que forman parte del acto de aprender, dando
de esta manera las pautas para seleccionar y desarrollar el contenido, siendo de gran ayuda a la hora de
hacer el disefio.

Metodologia

El estudio se sustentd bajo una investigacion de disefio no experimental de campo y tipo descriptiva, donde
se analizé la experiencia obtenida después de haber empleado medios digitales para mediar los
aprendizajes a través de un aula virtual disefiada a partir de la plataforma Google Classroom, en la cual
se realiz6 una Unica medicién de variables, caracteristico del disefio empleado (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Dichos resultados se obtuvieron para extraer conclusiones de caracter general. Para el estudio se cont6
con una poblacion de 62 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, cursantes de la asignatura practica profesional Il, de la cual se tomé una muestra no probalistica
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), de 24 estudiantes, seleccionada de manera intecnionada por
tener disponibilidad tecnoldgica y ser participantes del 9no semestre, penultimo de nivel de la carrera
Licenciatura en Educacion.

Para la recoleccién de la informacion se utilizé la tecnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
constitutivo de 14 preguntas cerradas aplicado en un Unico momento enviado en formato digital a través
de la propia aula virtual.

La investigacién se desarrollé en tres fases, la fase 1 consisti6 en explorar las necesidades de los
estudiantes de la practica profesional Il, disefiar el aula virtual para desarrollar el tépico evaluacién de los
aprendizajes y realizar las preparaciones previas a su uso. Cada estudiante tenia acceso al aula a través
de un coédigo compartido por correo electrénico, asi como un manual en formato PDF que contenia
informacién, normas, horarios y ayuda para encontrar rapidamente la informacion de interés. Durante la
fase 2 se realiz6 la construccién del custionario en base a cuatro dimensiones claves: Educacion mediada
con recursos tecnolégicos, experiencia en el uso del aula virtual, dificultades detectadas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje a través del aula virtual y recursos empleados durante el proceso. Finalmente,
en la fase 3 se procedid a realizar el analisis de los datos obtenidos bajo estadistica descriptiva
correspondiente a las experiencias de los estudiantes.

Resultados
Una vez finalizada la experiencia de aprendizaje se procedi6 a recabar los datos a partir del instrumento

seleccionado, el cual estuvo seccionado en cuatro dimensiones, a continuacién, se presentan los
resultados distintivos y su interpretacion descriptiva:

Tabla N° 1.
Educacion mediada con Recursos Tecnoldgicos
Items Porcentaje de estudiantes %
Las Tics me optimizan el tiempo 73
Las Tics me motivan para aprender 82
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En el caso de la pregunta n° 1, que hacia referencia al tiempo de los estudiantes empleando el uso de las
Tics para su aprendizaje, en su mayoria consideraron que éstas le permiten hacer mejor uso de su tiempo
y con relacion a la pregunta n° 2, una gran mayoria sefialé sentirse motivados para aprender utilizando
este tipo de recursos, por lo cual se considera altamente positiva la percepcion de los estudiantes en
cuanto al empleo de las Tics en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En relacion con lo anterior, la
OEIl (2021) sefiala que las TIC en la educacion facilitan la emision, el acceso y el tratamiento de la
informaciéon de manera innovadora. Asi, su integracién impacta los procesos de ensefianza y aprendizaje
con entornos mucho mas efectivos.

Tabla N° 2.
Experiencia en el uso del Aula Virtual de Aprendizaje (AVA)
Items Porcentaje de estudiantes %

El AVA fue de gran utilidad en el proceso de Ensefianza 75
y Aprendizaje
Mejoré el rendimiento académico con el empleo del AVA 68
El AVA me motivo a mantenerme activo y motivado 73
El AVA permite mayor organizacion de la informacion y
gue el proceso de evaluacion sea mas rapido 85
La informacién presentada del topico es completa y 92
actualizada
El AVA me permitié gestionar el aprendizaje de manera 73
auténoma

Con la relacion a esta tabla, se evidencié que el AVA fue de gran utilidad para los estudiantes en su
proceso de ensefianza y aprendizaje, demostrando que en su mayoria presentaron mejoras en su
rendimiento académico, incrementando la motivacion y participacion, ademas de reconocer que existe una
mayor organizacion de la informacién presentada en este tipo de entornos, siendo abundante y actualizada
y la realizacion del proceso evaluativo de manera mas expedita.

Por otra parte, los estudiantes consideraron que este tipo de espacio les permite potenciar el aprendizaje
auténomo. Por tanto, se considera que el AVA a través de la plataforma seleccionada, gener6 resultados
positivos en diversos aspectos del acto pedagdgico. Se destaca, las TIC en la educacion virtual porque
desempefian un papel importante en los sistemas de aprendizaje. Con ellas, el estudiante puede tener un
rol mucho mas protagénico, al punto de convertirse en el propio artifice de su proceso educativo. Adquiere
libertad para administrar su tiempo y puede asistir a las clases y realizar evaluaciones desde cualquier
dispositivo (Universia, 2020).

Tabla N° 3.
Dificultades detectadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje a través del aula virtual
items Porcentaje de estudiantes %
No se dispone de internet o datos para ingresar al AVA 22
con frecuencia
Se siente incomodidad al usar este tipo de recurso 18
virtual
Existen debilidades en las competencias digitales para 12

interactuar en el aula virtual

Como principales debilidades se puede sefialar la imposibilidad de poder conectarse a la red, ya sea por
carencia de internet o datos que asi lo permitan. Asi lo manifiestan el 22% de los estudiantes. Otra de las
dificultades expresadas radica en la incomodidad en el uso de este tipo de recurso (AVA) y un pequefio
porcentaje manifiesta presentar debilidades o carencias en relacién con las competencias digitales que
poseen para poder interactuar con el aula de manera satisfactoria.
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Sin embargo, a pesar de todos estos obstaculos, en su mayoria los estudiantes lograron superar estas
dificultades para lograr cumplir con el objetivo de aprendizaje. En concordancia, “implementar las TIC en
la educacion virtual requiere tener en cuenta aspectos basicos para su funcionamiento. Principalmente, el
uso y la disponibilidad de recursos, asi como la capacitacién docente” (Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2020, 5)

Tabla N° 4.
Recursos de aprendizaje empleados durante el proceso
items Porcentaje de estudiantes %
Fueron utiles los recursos virtuales compartidos 76
La variedad de recursos compartidos en el AVA fue facil 68
de emplear
Google Classroom es una ayuda como plataforma de 76
aprendizaje

En relacion con los recursos de aprendizaje empleados y compartidos en el AVA en su mayoria los
estudiantes que participaron manifiestan que les fueron utiles, facil de utilizar y adicionalmente reconocen
la plataforma Google Classroom como una herramienta de ayuda para gestionar los conocimientos.

Conclusiones

e Elusode Ticsy en especial de un aula virtual de aprendizaje como recurso de apoyo a la presencialidad
genera resultados positivos en diversos aspectos del acto pedagégico, como es el caso de la
motivacion, pues permite mayor participacion y fomento de un aprendizaje activo por parte de los
actores educativos.

e El AVA se valora positivamente en el contexto pedagogico y didactico, pues se consideran Utiles para
reforzar temas abordados en las sesiones presenciales, siendo un medio complementario de la
ensefianza y aprendizaje con mayor flexibilidad, que permite mejorar el rendimiento académico en el
proceso educativo.

e Desde el contexto didactico, el aula virtual se puede convertir en un recurso efectivo didactico para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, siempre y cuando exista una permanente motivacion y
seguimiento por parte del moderador en su uso, brindandole todas las herramientas necesarias para
ello.

e Lagestidn pedagdgica actual exige escenarios acordes a los nuevos tiempos que requieren innovacion
en los procesos educativos.

e El aprendizaje autbnomo se ve reforzado con el empleo de entornos virtuales de aprendizaje, pues le
permite al estudiante gestionar no solo los conocimientos sino también el tiempo empleado.

e El rapido acceso a la web a través del AVA proporciona mayor posibilidad de presentar informacién
actualizada de los tépicos de aprendizaje generando de manera positiva interés en los estudiantes.

e Se presentan algunos desafios a tomar en cuenta a la hora de emplear este tipo de recursos,
considerando las condiciones y limitaciones de Venezuela en estos aspectos como lo es la
disponibilidad en el acceso a la red (internet) y el desarrollo de competencias digitales por parte de
todos los actores participantes en el proceso, de tal manera de optimizar el uso de la amplia gama de
recursos que se encuentran en la web.

e Es necesario divulgar este tipo de estudios y socializarlos, de tal manera que puedan aportar no solo
conocimientos, sino también experiencias potencialmente efectivas en otros entornos educativos.
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Resumen

Es una preocupacién que envuelve la investigacion social en Latinoamérica la necesidad de comprender
el alcance que puede tener la educacion permanente, conocida también como Aprendizaje a lo largo de
la vida, porque sigue siendo una meta primordial para el desarrollo de ciudadanos capaces de potenciar
sus habilidades y responder ante los retos que plantea una sociedad disruptiva que demanda la adaptacion
inmediata a los cambios suscitados. Los autores del presente articulo se han propuesto como objetivo
Caracterizar la praxis de la educacion a distancia para el aprendizaje a lo largo de la vida en Latinoamérica.
De esta manera, se realizé una investigacion de tipo documental con un nivel descriptivo, enmarcado
dentro de una visién hermenéutica para comprender la realidad objeto de estudio relacionada con la
formacion permanente en adultos. Los investigadores pudieron encontrar que actualmente la realidad de
la educacion permanente latinoamericana enfrenta una serie de desafios, los cuales derivan de diferentes
perspectivas que ameritan ser consideradas para garantizar el proceso educativo. Asimismo, las
experiencias de éxito en el aprendizaje permanente deben servir de inspiracién para impulsar la educacién
gue responda a las necesidades de la poblacién adulta y la sociedad en general.

Palabras clave: Adulto aprendiz, aprendizaje a lo largo de la vida, praxis educativa a distancia,
Latinoamérica.

Abstract

A concern that surrounds social research in Latin America is the need to understand the scope that
permanent education, also known as Lifelong Learning, can adopt because it continues to be a primary
goal for the development of citizens capable of enhancing their abilities and responding to the challenges
posed by a disruptive society that demands immediate adaptation to the changes that arise. The authors
of this article have proposed that their objective is to characterize the praxis of distance education for
lifelong learning in Latin America. In this way, a documentary-type investigation was carried out at a
descriptive level, framed within a hermeneutic vision to understand the reality under study related to
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permanent training in adults. The researchers determined that the current reality of Latin American
continuing education faces a series of challenges that derive from different perspectives that must be
considered to guarantee the educational process. Similarly, successful experiences in lifelong learning
should serve as inspiration to promote education that responds to the needs of the adult population and
society in general.

Keywords: Adult learner, lifelong learning, distance learning praxis, Latin America.
Introduccion

En este articulo, se abordara la Educacion Permanente y de Adultos, la cual es considerada un proceso
educativo integral, continuo y flexible, dirigido a personas adultas, a fin de que estas puedan desarrollar
sus capacidades, conocimientos y habilidades para el pleno ejercicio de su ciudadania. En este sentido,
se abarca una amplia gama de actividades formativas, desde cursos béasicos de alfabetizacion hasta
programas de educacion superior, pasando por formacién profesional y capacitacion laboral.

La educacion para adultos, como parte de la educacion permanente conforma una estructura global de
aprendizaje que debe ser conducida por equipos multidisciplinares que se encuentren motivados hacia los
procesos andragogicos. Al respecto, el presente trabajo se aproxima al andlisis del abordaje observado
de la educacion permanente en Latinoamérica, reflexionando sobre las implicaciones que ha tenido y el
alcance de la educacion superior a distancia en la formaciéon permanente de adultos. La Educacién
reconoce que existen diferentes contextos en los cuales se puede desarrollar el proceso de aprendizaje,
en este sentido, cada contexto representa el escenario donde las personas coexisten y actlan para
apropiarse del conocimiento, bajo este enfoque, la educacidn universitaria alberga a los individuos adultos
ofreciéndoles la oportunidad de formarse y adquirir conocimientos, destrezas, competencias y habilidades
gue le permiten enfrentar los desafios de la sociedad a la que pertenecen y lograr para ellos su propia
autorrealizacion.

No obstante, existen diversos factores de indole biopsicosocial que tienen una incidencia directa en el
proceso de apropiacion del conocimiento de los seres humanos y en especial en el individuo adulto, ya
gue pueden constituir barreras significativas que afectan el proceso de formacién. Aun cuando esta
demostrado que, a lo largo de toda la vida, el ser humano es capaz de aprender, la ciencia ha realizado
estudios que demuestran que los aspectos biolégicos, psicolégicos y sociales son diferentes en los adultos
y en funcion de ello se deben coordinar las estrategias para favorecer el aprendizaje. En lo referente a los
aspectos biologicos, los adultos sufren atenuacion en sus sentidos, no obstante, esto no debe ser
considerado como un impedimento absoluto para aprender, pero si amerita ser considerada esta condicion
para el disefio de las estrategias de aprendizajes, de modo que su impacto no desmotive al aprendiz.
Afortunadamente, hay otros factores biologicos que favorecen el aprendizaje de los adultos, en este
sentido, la plasticidad cerebral permite que el aprendizaje sea posible a cualquier edad. Dicho en otras
palabras, “sabemos que la remodelacién cerebral puede inducirse a gran escala en cualquier edad de la
vida” (Merzenich et al., 2014).

Cabe destacar que, es importante que el adulto experimente un bienestar fisico y mental dado que esto
influye en su capacidad de aprendizaje, por lo que los ambientes afables son pertinentes en este contexto.

Con respecto a los factores psicolégicos, es importante contemplar las motivaciones, debido a que el ser
humano aprende cuando encuentra un proposito personal en el aprendizaje, lo que significa que, el
aprendizaje debe ser realmente significativo y de valor para el aprendiz. Los adultos cuentan con mas
experiencia que los individuos jévenes, lo cual representa una ventaja para conectar mas rapido con el
nuevo conocimiento en funcién de las experiencias previas.

Por otra parte, la armonia es muy importante desde el punto de vista psicoldgico, dando la oportunidad
para que el adulto valore su autonomia y la responsabilidad de su propio aprendizaje en un escenario
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idéneo. Siguiendo este orden, de los factores biopsicosociales, es oportuno acotar que, "El ser humano
es un ser social por naturaleza, lo que significa que necesita interactuar con los demas para desarrollarse
fisica y mentalmente. Esta necesidad de interaccién social es fundamental para nuestro bienestar y nos
permite establecer vinculos afectivos, aprender de los demas y sentirnos parte de un grupo." (Punset,
2020).

Este factor es basamento de la teoria de aprendizaje social, en la cual Bandura (1987) sefiala que las
personas aprenden observando y modelando el comportamiento de los demas, mediante la observacion,
la instruccion o la imitacion. Como se puede apreciar, el proceso de aprendizaje implica actividades de
socializacion y comunicacion, que aspectos validos para los ambientes presenciales como para los
escenarios en linea, no obstante, las estrategias deben ser muy bien disefiadas para que los problemas
derivados de las comunicaciones humanas no representen un obstaculo.

Segun Apel y Habermas (1988), la comunicacién no se trata de la simple transferencia, sino que implica
la interaccién y negociacion de significados. De lo anterior se resalta la complejidad del proceso educativo
en términos generales, empero, la realidad latinoamericana refleja otros factores que van desde lo cultural,
politico y econémico, haciendo que sea mas complejo el aprendizaje a lo largo de la vida por parte del
individuo adulto, de cara a su propio desarrollo y el de la sociedad a la que pertenece.

De esta manera, surgen las siguientes interrogantes: ¢ Qué tan efectivas han sido las experiencias de la
educacion universitaria latinoamericana en torno al aprendizaje a lo largo de la vida? ¢Qué caracteristicas
estan presentes en la mediacién a distancia en los procesos de aprendizaje a lo largo de la vida? ¢, Cuales
son las acciones complementarias desde la praxis educativa a distancia para impulsar el aprendizaje a lo
largo de la vida? ¢ Cémo debe ser la praxis de la educacioén a distancia para el aprendizaje a lo largo de la
vida en Latinoamérica? Se plantea como propoésito general Caracterizar la praxis de la educacion a
distancia para el aprendizaje a lo largo de la vida en Latinoamérica, del cual se derivan objetivos
especificos como son, en primer lugar, Analizar la experiencia universitaria en la educacién para toda la
vida en Latinoamérica, luego, describir los elementos de la mediacién a distancia en procesos de
aprendizaje a lo largo de la vida, y por ultimo, identificar las acciones complementarias desde la praxis
educativa a distancia para impulsar el aprendizaje a lo largo de la vida.

Revision de literatura

Cobo y Moravec (2011) se refieren al aprendizaje informal que se produce en los ambientes informales de
aprendizaje distinguiendo también lo que son ambientes de lo que es aprendizaje, extrayendo lo que se
denomina aprendizaje invisible, y la incidencia que tienen los recursos de interaccion, participacion,
intercambio que ofrecen los espacios en la red en la formacion para toda la vida. Ciertamente, es
importante conocer los principios que caracterizan la educacion permanente, a fin de comprender la
relacion de la educacion permanente con la educacion superior a distancia. De este modo, Escotet (1991)
sefiala como principios de la educacién permanente, los siguientes:

— Es un proceso continuo que deriva de las necesidades de actualizacion y mejora. A su vez los planes
de formacién permanente pueden surgir y nutrirse de la convivencia en agrupaciones sociales. Con lo
gue se reafirma la necesidad de promover el saber convivir (Delors, 1996).

— La educacién permanente es universal en tanto que puede producirse en cualquier parte del mundo,
modalidad, entorno o canal.

— La educacioén es tanto integral como integrada, porque se produce a partir del saber y conocimiento
de las personas.

— Esun proceso dinamico, cambiante, flexible ya que con sus medios y recursos se pretende difundir el
saber en todas sus areas de modo vigente, oportuno y practico.

Por otra parte, la preocupacion por la participacion y la equidad son indicadores de la humanizacion en la
gue se basa la educacién permanente. Al respecto, en el Informe mundial sobre el aprendizaje y la
educacion de adultos (UNESCO, 2010) se sefiala que los indices de participacion y equidad en los paises
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de Latinoamérica eran muy bajos entre los afios del 2007 al 2010, siendo incluso inferiores al 0,5%.
Mientras que en la 5ta emisién de este informe (UNESCO, 2022) se presenta un repunte que es explicado
con la expansion de la educacion a distancia a partir del afio 2018, indicando que esta modalidad pudo
influir en el aumento en la participacién de adultos en los programas de formacién permanente, asi como
se refleja mayor atencién a la equidad en la distribucion del conocimiento mundial.

La UNESCO (2022) en este informe declara que no hay motivos para que exista exclusion por ningun tipo
de condicion, ubicacién geografica, diferencias funcionales o religion. Asi mismo sefiala como inadmisible
la desercion. En este contexto, la praxis de la educacion de adultos deriva de los principios de la
andragogia y de la teoria sinérgica. Los principios de la andragogia, como son horizontalidad,
participacion, ergologia y contrato de aprendizaje permiten dimensionar la postura del aprendiz como
principal responsable de su proceso de aprendizaje. En tanto que, la horizontalidad fundamenta las
caracteristicas de los participantes, en el cual el estudiante es una persona adulta autorregulada, al igual
gue el facilitador; los dos asumen el rol desde esta perspectiva de iguales en un proceso bidireccional
(Adam, 1984). La aproximacion a la definicién de educacion a distancia y de e-learning, que, a juicio de
los autores de este ensayo, son pertinentes al estudio, estan representados por las siguientes
conceptualizaciones:

Castillo (2007) sefiala la siguiente afirmacion:

La educacion virtual es una modalidad de la educacién a distancia y abierta que en un
contexto de nuevos ambientes telematicos posibilita la comunicacion humana mediada
por la tecnologia de informacién y comunicaciones, que acortan la distancia entre la
ensefianza y el aprendizaje. En esta nueva forma de interacciéon global, profesores y
estudiantes pueden compartir todo tipo de mensajes educativos en tiempo real o en forma
asincronica. El espacio donde se desarrolla la educaciéon virtual es el ciberespacio
generado por Internet. (Castillo, 2007, p. 42).

Segun Moore & Kearsley (1996):

La educacion a distancia consiste en un aprendizaje planificado que ocurre normalmente
en un lugar diferente de aquel en que tiene lugar la ensefianza, y que requiere técnicas
especiales de disefio de los cursos, técnicas instruccionales, métodos de comunicacion
electroénicos, asi como de una organizacion y administraciéon especial. (Moore & Kearsley,
1996, p. 23).

Para Garcia Aretio (1987), se trata de un “Sistema de comunicacién masiva y bidireccional que sustituye
la interaccion cara a cara entre el profesor y el estudiante, por la accion planificada entre los recursos
didacticos y la gestién tutorial, fomentando el aprendizaje auténomo”. Por su parte, la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEIl), plantea una diferenciacion de valiosa consideracion, de la siguiente
manera:

“La ensefianza no presencial requiere metodologias de ensefianza adaptadas al uso de
las TIC y a su continua innovacion. El diverso uso de las TIC en la ensefianza no presencial
permite diferenciar dentro de la misma varios tipos:

La ensefianza a distancia es aquella en la que para la imparticidn del titulo no se requiere
la presencia fisica del estudiante y en el que se pueden utilizar diferentes recursos, tales
como publicaciones impresas, videoconferencias, materiales digitales, asi como el uso de
las TIC, aunque no como medio principal.

La ensefianza en linea o virtual es aquella ensefianza no presencial que utiliza como
principal medio para el desarrollo de las actividades formativas las TIC, dejando aparte las
actividades de evaluacion, que podran, en su caso, organizarse de manera presencial.
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La ensefianza semipresencial es aquella en la que la planificacion de las actividades
formativas previstas en el plan de estudios combina la presencia fisica del estudiante en
el centro de imparticion del titulo con el desarrollo de actividades formativas no
presenciales y asincrénicas, de caracter interactivo, abierto y flexible; centradas en el
alumnado, que incorporan las TIC como un soporte esencial para su desarrollo.” (OEl, s/f,
p. 13)

Metodologia

Para esta investigacién se empled una revision documental, con un nivel descriptivo, centrado en el
método hermenéutico para la interpretacion de los textos o fuentes consultadas donde se consideran
fuentes primarias como articulos cientificos y de opinidn que contribuyeron para la interpretacion de la
realidad estudiada en funcién de la praxis educativa a distancia en el contexto universitario para el
aprendizaje a lo largo de la vida en Latinoamérica.

En relacion con el sustento tedrico, se basé en una revision documental para ampliar el conocimiento
del tema a fin de asumir una postura critica y al mismo tiempo reflexiva que contribuya a la produccién
de nuevos conocimientos.

Por consiguiente, la investigacion se enmarca bajo un enfoque cualitativo que pretende describir el
fendmeno, en tal sentido, para Behar (2008) “Es un tipo de investigacién cuya finalidad es proporcionar
una mayor comprension, significados e interpretacion subjetiva que el hombre da a sus creencias,
motivaciones y actividades culturales”. Al respecto, Corona Lisboa (2018). afiade que “la investigacion
cualitativa no parte de supuestos verificables o hipétesis, ni de variables medibles cuantitativamente, ya
gue analiza informacién de caracter subjetiva que no es posible detectar a través de los sentidos y la
induccién”. (p. 73). En atencion a lo anterior, la presente investigacion se enfoca en caracterizar los
aspectos mas importantes de la praxis educativa a distancia en el contexto universitario para el
aprendizaje a lo largo de la vida en Latinoamérica

Resultados y discusién

El estudio realizado permite llegar a hallazgos resaltantes en cada uno de sus propdsitos, como se
describe a continuacion:

Andlisis de las experiencias universitaria en la educacién paratoda la vida en Latinoamérica

En los textos consultados, subyace la visién de la educacion de adultos, especialmente a la luz la de
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se observa
un rastreo de lo que fue la denominacion histérica del concepto desde mediados del siglo XX. En tal
sentido, en sus inicios fue denominado como Educacion del Futuro (Fauré, 1973), Educacion para Todos
(UNESCO0,1990), Educacién Permanente (Comision Europea, 2000), también se le asocioé con Educacion
de Adultos en la VI Conferencia Internacional (UNESCO, 2009) y hoy dia se le conoce como Aprendizaje
alo Largo de la Vida, o “Lifelong Learning”. Sin lugar a duda, no ha sido solo un cambio en la denominacién
del nombre, sino también han ocurrido cambios de enfoques.

Se destacan la importancia de la educacién de adultos en pro de fomentar el pensamiento critico, la
autonomia y la participacion del individuo en la sociedad. Por tanto, hay que acotar que el concepto de
educacion de adultos no se limita a los procesos educativos meramente formales, en tal sentido, “no existe
proceso educativo si no puede percibirse la apropiacion paulatina de valores que garanticen una
convivencia pacifica” (UNESCO, 2023).

En efecto, Milana (2018) expresa:
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La educacion de personas adultas, surgida como una alternativa a los modelos
educativos dominantes, se ha desarrollado en el tiempo como &rea particular de
investigacion, de reflexién y de accion educativa; un area que favorece una vision de la
educacion como accion social. Por lo tanto, su papel ha sido interpretado, en el tiempo,
asi como en la geografia europea y mundial, de manera diferente ya sea compensatorio,
alternativo o complementario a los modelos dominantes de educacion y desarrollo social.
(p. 149).

Asimismo, la UNESCO (2023) enfatiza la relevancia de la educacion de adultos para la paz internacional,
fundamentando la necesidad de prestar atencién y promover las estrategias necesarias para que la
educacion esté presente en todas las etapas de la vida del individuo.

Implicaciones directas en el individuo

Habiendo analizado la importancia de la educacion de adultos en el contexto social actual, se sefialan
aspectos claves en el desarrollo humano a partir de la educaciéon de adultos dentro de los que se
mencionan:

e Cultivar la racionalidad: es decir, ser capaz de mantener una interpretacion coherente de la realidad.

¢ La autonomia: en este sentido, el aprendizaje permanente ofrece las herramientas para mantenerse
actualizado y hacer frente a los desafios de una sociedad disruptiva.

e Comunicacion efectiva: dado que el aprendizaje se enmarca dentro del proceso educativo, siendo éste
un hecho social, donde el individuo interactlia con sus pares al tiempo que aprende de ellos.

e Pensamiento critico: la capacidad de poder generar juicios y opiniones con base al conocimiento e
interpretacion de los hechos.

o Desarrollo de la creatividad: la educacién permanente es un medio para mantener activos los procesos
de pensamiento y desarrollo creativo para que el individuo produzca soluciones a las diferentes
situaciones problematicas que pueda experimentar.

Principios claves de la educacion de adultos:

De acuerdo con la UNESCO, la educacion de adultos se basa en varios principios, con los cuales tanto
individuos como colectividades logran desarrollar sus capacidades, actitudes, aptitudes y conocimientos.
Igualmente, permite la resolucion de problemas sociales del entorno de convivencia donde se ponen de
manifiesto, no sélo el intelecto, sino también la afectividad, la responsabilidad social, la solidaridad y el
respeto. En consecuencia, la educacion de adultos se vincula directamente al mantenimiento de la paz, el
desarrollo, el progreso y el respeto a los valores y modos de vida de las diferentes culturas. Lo que quiere
decir que, la educacion de adultos es fundamental para mejorar y reorientar competencias técnicas y
profesionales, asi como para participar en un desarrollo socioeconémico y cultural equilibrado e
independiente. Estos principios son fundamentales para la UNESCO en su enfoque de la educacion de
adultos.

Experiencias en el contexto Latinoamericano

Las transformaciones globales sin precedentes que experimentan las sociedades actuales, estan
impulsadas por factores como la expansion del mercado global, la diversificacion de la poblacién urbana,
el aumento de la migracion, la movilidad y el surgimiento de una sociedad civil global. Si bien estos cambios
ofrecen inmensas oportunidades, también han intensificado la pobreza, el hambre, la marginacion y la
desigualdad para muchas familias, por lo que, hoy mas que nunca la educacién permanente se constituye
en la clave de los nuevos desafios. De esta manera, algunos desafios a superar son los siguientes:

e Falta de acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad para muchos adultos.
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Falta de financiamiento para la educacion de adultos.

Baja calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Falta de reconocimiento de la educacion de adultos.

Barreras culturales en torno al proceso de aprendizaje permanente
Programas universitarios que atienden este sector.

De modo que, el uso de las tecnologias para la educaciéon ha mejorado. Se puede notar la participacion
de paises, como, por ejemplo, Cuba que sigue utilizando televisiéon debido a las dificultades de acceso a
internet. Y en cuanto los indicadores de equidad, la tendencia sigue siendo ascendente al verificar que
hay paises en los que se ha venido incorporando el uso de lineas Braille y de lectores visuales para permitir
el acceso de personas con condiciones visuales diversas, a los espacios virtuales de aprendizaje, a fin de
incorporarlos en programas de actualizacién y perfeccionamiento de sus habilidades.

Otro ejemplo se encuentra en la Universidad Nacional del Litoral en Argentina (UNL), al respecto la
UNESCO (2023) indica que “la UNL presenta un caso interesante de una institucién que muestra un alto
nivel de compromiso con el aprendizaje a lo largo de la vida sin contar con una estrategia en este sentido.
Sin embargo, su larga tradicion de formacion continua y de inclusion de la comunidad podria materializarse
de forma mas eficaz” (p. 21) El autor deja ver que una aproximaciéon con ONG, empresas privadas,
instituciones publicas y comunidad en general podria representar una gran estrategia para favorecer el
aprendizaje a lo largo de la vida en la poblacién adulta.

Lo anterior indica que en la realidad latinoamericana existe la necesidad de estar a la altura de los desafios
gue impone el momento actual, tal como lo confirma Tunnermann Bernheim (2022) cuando sefiala que
“La educacioén superior tiene que evolucionar de la idea de una educacién terminal a la incorporacién en
su seno del concepto de educacién permanente. Esta evolucién es una consecuencia de los cambios que
se dan en la sociedad contemporanea, asi como de la naturaleza misma del conocimiento contemporaneo,
gue crece y se vuelve obsoleto con extraordinaria rapidez. Todo esto repercute en el quehacer de las
instituciones de educacidn superior y las obliga a modificar sus curriculos y métodos docentes, y centrarlos
en los procesos de aprendizaje mas que en los de ensefianza y en una amplia formacion general mas que
en la demasiado especializada.” (p. 122)

Elementos de la mediacién a distancia en procesos de aprendizaje a lo largo de la vida

La caracterizacion de la educacién del adulto amerita la personalizacién, siendo preciso responder a sus
necesidades y expectativas de aprendizaje. Un adulto es capaz de desarrollar habilidades nuevas y
responder favorablemente ante retos de ensefianza de acuerdo a la calidad y niveles de intercambio que
se presenten como parte del ambiente de aprendizaje, (Castro Pereira, 2017). Esto quiere decir, que el
adulto es capaz de responder de acuerdo con sus vivencias, esto explica que un adulto puede comportarse
ante aprendizajes planteados evidenciando su progreso en relacion con otras etapas de formacion en su
vida, de esta manera se diferencian las formas, estilos y métodos de aprender que puede alcanzar un
adulto.

Para este efecto, la educacion para adultos vinculada al sistema educativo general debe presentarse como
un conjunto de vias alternas para alcanzar conocimientos, libres, abiertos, a partir de programas y recursos
gue permitan dar respuesta a necesidades de cada persona. Para la insercion del adulto en los diferentes
programas de Educacién permanente es importante destacar la diferenciacion entre educacion formal e
informal. Se entiende por educacién formal aquella que es planificada y organizada completamente por
instituciones educativas, mientras que la educacion informal es aquella en la que el adulto, interesado en
el perfeccionamiento de sus capacidades hace la ruta de aprendizaje que le conviene al desarrollo de su
profesidn u oficio.

Ademas de esto, la humanizacion se efectta en la medida que la persona puede internalizar y aplicar sus
conocimientos en beneficio de su calidad de vida, y proveer soluciones para su entorno. Se alcanza
cuando la personalidad se desarrolla con el conocimiento de si mismo, y en la practica de valores, a lo
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largo del continuo resolver de vivencias. Las posibilidades de lograr esta humanizacion a partir de la
educacion se encuentran en proporcion a la disposicion existente entre organizaciones, estado y persona
adulta. Las estructuras para ello han ido evolucionando y los contenidos han sido establecidos, aunque es
cierto que deben ser repensados y redisefiados. Sin duda, la pandemia fue un hito que evidenci6 la
inminencia de cambios profundos en cuanto a los abordajes educativos a distancia, provocando que la
sociedad comprenda la necesidad de abordar seriamente la andragogia en educacién a distancia desde
sus bases para que desde la educacién superior fuera posible dar respuestas a cémo alcanzar la inclusién,
mejorar la participacion y ofrecer alternativas de formacién mediante el uso equitativo de recursos
tecnoldgicos que apoyan la educacion universal.

Acciones complementarias desde la praxis educativa a distancia para impulsar el aprendizaje para
todalavida

Si bien es cierto que a partir de la pandemia el repunte de la educacion superior a distancia 'y a todo nivel
es resaltante, tal como lo menciona Garcia Aretio (2021), la poblacion en general se encontraba atrapada
en un tsunami, del cual no todos pudieron sobrevivir. Antes de la pandemia existian ya medios virtuales
disponibles para la educacion permanente a partir de Consorcios tecnolégicos, MOOC, sitios como
Coursera, EDX, Miriadas Activate de Google, FATLA y otras alianzas que han surgido como iniciativas de
distintas universidades del mundo. Esto reafirma el caracter convivencial y social y el principio aludido por
Escotet (1991), con lo cual es importante reconocer la naturaleza educativa que se deriva de la
participacion en estas formaciones informales en linea, y cuya divulgacion forma parte de las funciones
del docente universitario.

En la educacion permanente a distancia, el adulto en situacion de aprendizaje evidencia caracteristicas
como la autogestion, la autorregulacion, el autoconocimiento, tal como lo expresa Castro Pereira (2017).
La educacion a distancia nace con el proposito de atender diferencias, se trata entonces de educar a las
personas para que sean capaces de distinguir las oportunidades de aprendizaje informal y también formal
gue existen en los escenarios virtuales. Por lo expuesto, la mediacién debe ademas sustentarse en la
organizacion sinérgica de materiales y actividades que articulen la apropiacion de recursos combinados
con estrategias para la modalidad educativa a distancia, todo esto obedeciendo a los enfoques tedérico-
inherentes a la conduccién, colaboracion, construccion individual y colectiva de aprendizajes significativos,
la interaccion y el trabajo en red.

De este modo, es fundamental para la praxis educativa a distancia, incluir la concepcién del conocimiento
como un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio social y cultural. De este modo se toma en
cuenta, los cinco conceptos centrales planteados por Vygotsky, como son: las funciones mentales, las
habilidades psicolégicas, la zona de desarrollo préximo, las herramientas psicoldgicas y la mediacion
(Vygotsky, 1978). Por otra parte, una experiencia andragogica promueve el desarrollo de competencias
en el estudiante a partir de su participacion al favorecer la actividad independiente y sinérgica, mientras
gue la naturaleza de la educacion a distancia le proporciona la oportunidad de construir conocimientos a
partir de interacciones no necesariamente sincronas, en ambientes cuyo dinamismo debe aprehender, en
los cuales su independencia de intervencion es fundamental. El descubrimiento de las formas de aprender,
habilidades para el aprendizaje permanente, el desaprendizaje y pensamiento critico, son destrezas que
se ven favorecidas directa o indirectamente a través de la experiencia andragégica. Estos efectos se
amplian en la modalidad educativa a distancia, en la que aparecen rasgos como el compromiso, la
colaboracion, habilidades de busqueda, produccién de conocimiento y resolucidon de problemas con la
seleccidn del recurso tecnoldgico ajustado a las necesidades. De esta forma se visualiza la vinculacién
gue guarda el intercambio de informacién, comunicacion, y debate espontaneo que se genera a través de
los espacios virtuales de aprendizaje, conforme a los planteamientos de Vygotsky con su zona de
desarrollo proximo (ZDP) y el aprendizaje social.

En efecto, los fundamentos de la mediacion se centran en la orientacién adecuada, seleccion y disefio de
recursos para apoyar el aprendizaje, asi como en los enfoques educativos, curriculares, de disefio
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instruccional y del disefio de ambientes para el aprendizaje. En este sentido, Garcia Aretio (2016) y Galvis
(2017) coinciden al hacer especial énfasis en cuanto a la forma como los principios pedagogicos para la
mediacién a distancia siguen siendo los clasicamente conocidos, como aprendizaje activo, trabajo
colaborativo, constructivismo, acompafiamiento, y ZDP. Todas estas premisas esenciales sustentan la
implementacion de las ideas més nuevas relacionadas con la interaccion digital como el conectivismo de
(Siemens, 2004), y esto a su vez prepara el disefio de entornos hibridos a partir de mezclas
multidimensionales que respondan a las necesidades observadas, y la apropiacion tecnolégica
conceptualizada por Fainholc (2017).

Asimismo, Garcia Aretio (2008) propone el modelo Dialogo didactico mediado, centrado en la importancia
del dialogo, como intervencion del docente, “de forma diferida al espacio y al tiempo”. Se considera esta
una forma flexible de concebir el método de ensefar a distancia, con fundamento en el acercamiento
pedagoégico. Ahora bien, los diferentes modelos que se entrelazan en el abordaje de la educacion a
distancia, se subsumen del enfoque o paradigma predominante en el docente, como tutor o acompafiante
virtual. La experiencia en diversos roles en la gestion educativa a distancia permite asegurar que una
postura ideal consiste en decantarse por delinear la transicion progresiva de estrategias conductistas a
constructivista, cuya didactica se concrete a través de recursos de naturaleza conectivista.

Conclusiones

El adulto que asume la responsabilidad de su propia educacién debe también desarrollar competencias
para el autoconocimiento profundo, la adaptabilidad que le permita dar respuestas al entorno, la autonomia
para tomar decisiones en cuanto a sus procesos de aprendizaje, la autocritica para vigilar de forma
auténoma los progresos en su plan de aprendizaje individual, y todo lo cual conlleva a que sea gestor de
sus procesos de aprendizaje.

La andragogia debe ser aplicada a partir de las comprensiones y reflexiones de todo plan que sea dirigido
a adultos, no solo para ampliar las oportunidades de estudio, sino para favorecer sus condiciones de
aprendizaje, pues ciertamente la autonomia, el autoaprendizaje, el descubrimiento de sus propias
necesidades, son postulados de Knowles cuya aplicacion permite contextualizar la practica, haciendo mas
significativa cada experiencia educativa.

Una praxis educativa a distancia, que fortalezca la educacién permanente, ha de estar caracterizada por
tener en sus bases la organizacién sinérgica de sus recursos, planificacién flexible, impulsar la gestién
auténoma, reconocer y atender las diferencias, promover el alcance de los ideales como inclusién, la
masificacién y la democratizacién, con lo cual se hace preciso contar con planes de formacion del
profesorado, de manera que se satisfagan las inquietudes plurales, es decir, se trata de una praxis
educativa que estara bajo el acompafiamiento de mentes abiertas dispuestas a aprender y aprehender
indeteniblemente. Del mismo modo, resulta valioso relacionar los fundamentos andragdgicos con su
aplicacién en el aprendizaje a distancia, y con la apropiacion de las tecnologias, tomando en consideracion
las competencias que debe desarrollar el adulto aprendiz como parte de sus necesidades
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Resumen

Se ha evidenciado la utilidad de los dispositivos de telefonia celular mévil como medio instruccional accesible
para la ensefianza aprendizaje en general. Sin embargo, es de provecho conocer como pueden servir de ayuda
en el ambito universitario. El presente articulo se propone, de forma sucinta, analizar las herramientas
didacticas virtuales empleadas a través de la telefonia movil como medio instruccional de apoyo en el proceso
de ensefianza aprendizaje a nivel universitario. Metodolégicamente, se trata de una investigacién documental
descriptiva. Se concluye que la telefonia movil proporciona un instrumento educativo importante en la
mediacion del aprendizaje entre docentes y estudiantes, asi como también con otros individuos en el contexto
educativo.

Palabras clave: Educacion superior, herramienta didactica, herramientas virtuales, medio instruccional,
telefonia movil.

Abstract
The usefulness of mobile cellphone devices as an accessible instructional medium for teaching-learning in

general has been demonstrated. However, it is advantage to know how they can serve of help in the
university environment. This article proposes, by way of succinct, to analyze the virtual teaching tools used
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through mobile telephony as an instructional means of support in the teaching-learning process at the
university level. Methodologically, it is a descriptive documentary research. It is concluded that mobile
telephony provides an important educational instrument in mediating learning between teachers and
students, also with other individuals in the educational context.

Keywords: Higher education, instructional medium, mobile telephony, teaching tool, virtual tools.
Introduccion

Cada vez mas, prolifera el empleo indiscriminado de dispositivos digitales moviles por parte de los jévenes
actuales, no siempre de manera constructiva, casi exclusivamente con fines de entretenimiento, lidicos o
busqueda. Pero mas alla de servir como medio de comunicacion, seria de interés darles un uso mas relevante
a éstos y pensarlos como herramienta (til en la ensefianza aprendizaje. Ya durante la pandemia de Covid-19,
se evidencié claramente el valor de estos recursos electronicos con propositos educativos como salida de
emergencia a crisis, circunstancias acuciantes o desastres naturales.

Sefiala Zamora (2019), los dispositivos informéticos y digitales moviles en educacién -particularmente la
telefonia celular- son capaces de brindar “una gama casi infinita de posibilidades que puede aplicar tanto
dentro como fuera del aula de clases” (p. 30). Por la facilidad de acceso a los teléfonos inteligentes, de su
manipulacion como medio para la comunicacion frecuente sin distingo de la condicién socioeconémica de
los usuarios, ni de edad ni sexo ni condicion fisica. Proporcionan una manera facil para la busqueda de
informacién, aun cuando existan problemas de conectividad. La amplia disponibilidad de teléfonos
inteligentes (Smartphone) a nivel mundial convierten a estos dispositivos méviles en medios viables de
ensefianza aprendizaje, tanto en el aprendizaje online como en las aulas regulares, para proporcionar
apoyo a la ensefianza, en especifico, en el &mbito universitario.

Sobresale la utilidad de la telefonia mévil en la ensefianza aprendizaje (Salas-Rueda & Ramirez-Ortega, 2020),
al facilitar la consulta de contenidos académicos; dada la diversidad de aplicaciones App, no dependientes de
navegadores (pero que pueden emplear cualquier navegador), se posibilitan las interacciones y
comunicaciones (sincronicas, asincronicas) entre ensefiante-aprendientes y entre condiscipulos, lo cual
viabiliza el aprendizaje colaborativo. Entre estas App empleadas mayormente con este fin instruccional
(Oficinal0.top, 2021) destacan: WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, entre otras. Siendo WhatsApp la
mas popular mundialmente como recurso didactico (Linarez Rios, 2020; Zamora Lugo, 2020).

Concretamente en las instituciones de Educacién Superior venezolanas, motivado a las dificultades
socioeconémicas existentes (déficit de ingresos econémicos, escasez de transporte para movilizarse,
etc.), se ha convertido la telefonia celular en un gran ayudante “para la facilitacion de materiales y
desarrollo de actividades académicas de forma remota” (Alonzo & Corral, 2022, p. 22). Se justifica este
recurso como medio didactico (Benitez & Marquina, 2018) por: el bajo costo de su utilizacion, las
posibilidades de trabajo colaborativo y la inmediatez comunicacional.

Adicionalmente, las aplicaciones para teléfonos méviles “han tenido un aumento importante en el ultimo tiempo,
como asi también la cantidad de usuarios de aparatos mdviles” (Castillo Retamal, & Inostroza Dominguez,
2020, p. 147). A pesar de las controversias existentes sobre los teléfonos celulares en el aula de clase, ya se
estan empleando como medio educativo de ensefianza; para ello, se precisa tener claro el fin educativo y los
objetivos de aprendizaje. Asimismo, en los actuales momentos estos dispositivos moviles integran interesantes
funciones posibles a emplear en procesos educativos en educacion superior.

Partiendo de lo desarrollado anteriormente, el articulo se propone analizar las herramientas didacticas
virtuales empleadas a través de la telefonia mévil como medio instruccional de apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje a nivel universitario.
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Marco tedrico y revision de la literatura
Herramientas didacticas virtuales

Las herramientas didacticas se pueden conceptualizar como “todo tipo de material de los que hace uso el
docente, con el Gnico objetivo de hacer el proceso de ensefianza mas dinamico y pedagogico. También
denominadas recursos didacticos” (Zambrano-Orellana et al., 2021, p. 29). Por su parte, Amco
International Education Services (2017) las define como aquellos materiales, actividades y recursos
tecnoldgicos empleados por los docentes en la facilitacion de aprendizajes. Asi, el conjunto de actividades
disefiadas sirve como “timones” que direccionan el logro de las competencias y las metas educativas; en
el desarrollo de habilidades y destrezas acordes a las diversas ramas del saber y de la vida cotidiana.

Por tanto, las herramientas didacticas pueden conceptualizarse como los medios comunicativos e informativos,
adaptados al contexto educativo, que facilitan y dinamizan el proceso de ensefianza aprendizaje, a los fines de
facilitar que la informacién y conceptos sean comprendidos y asimilados por los aprendientes en la ruta de
construccion de conocimiento para un auténtico aprendizaje significativo.

Estas herramientas pueden ser de tipo material, intelectual, humano, social, tecnolégico, virtual, cultural o de
otra naturaleza. Para Susa Torres (2019), las herramientas didacticas propician en el aprendiente una
apropiacion mayor de contenidos disciplinares, el desarrollo de destrezas especificas, el fomento de
habilidades cognoscitivas y el desarrollo de diversas pericias. Permiten la aplicacién de la didactica en el aula
a través de una variedad de estrategias con el propdsito de facilitar y promover aprendizajes significativos.
Pueden dividirse en dos categorias (de acuerdo con su finalidad): (a) las usadas por el docente en la ensefianza
y (b) las implementadas por los estudiantes en el aprendizaje, cuyo fin es aprender, reconocer y aplicar la
informacién pertinente o contenidos apropiados, para su apropiacibn de manera adaptativa y flexible;
transformandolos en conocimientos interiorizados en el logro de aprendizajes significativos.

En Educacién Superior, se identifican entre las herramientas didacticas orientadas al estudiante (De Pedro,
2019; Pastor, 2019) en el aprendizaje colaborativo: dispositivos mdviles (tabletas, teléfonos inteligentes, Apps,
etc.), las TIC (Internet, Blogs, presentaciones, simulaciones), mapas mentales, filmaciones, videos, son algunas
de ellas. Segun Susa Torres (2019), en el contexto universitario las herramientas didacticas

No solamente permiten que el educando cree nueva informacion, realice y estructure representaciones
graficas, esquemas y analisis respecto a una tematica en especifico, sino que adicionalmente desarrolla
en ellos habilidades cognitivas importantes para su proceso académico y para las actividades que se
desempefian en su labor profesional. (pp. 10-11).

Dentro del espectro de las herramientas didacticas, hoy dia destacan las de naturaleza virtual, en tal sentido,
Alvarado (2023) arguye:

Las herramientas didacticas virtuales para la educacion son aquellas que utilizan las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) para facilitar el proceso de aprendizaje. Estas herramientas
pueden ser desde plataformas digitales hasta aplicaciones mdviles, pasando por recursos
multimedia, juegos interactivos, simuladores, realidad aumentada y virtual, entre otras. El objetivo
de estas herramientas es ofrecer a los docentes y a los estudiantes una mayor flexibilidad,
interactividad, personalizacién y motivacion en el &mbito educativo. (p. 2).

En general, las herramientas didacticas virtuales permiten la promocion de la inclusion en el aula; asi,
Alvarado (2023) sefiala que las herramientas virtuales pueden mejorar las experiencias de aprendizaje
cuando los aprendientes necesitan mayor tiempo o aprenden de forma diferente, y puede preparar al
estudiantado para el mundo digital. Particularmente, cuando existen estudiantes con alguna discapacidad
puede recurrirse a diversos materiales que ayuden a superar las dificultades. Por ejemplo, cuando existen
dificultades visuales los audiolibros y otros documentos auditivos pueden ayudar a los estudiantes a
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alcanzar la informacién relacionada con el tépico en cuestion; en estudiantes con problemas auditivos, los
subtitulos en documentos visuales suelen ser de gran utilidad para acceder a estos contenidos.

Asimismo, es esencial que la poblacion estudiantil universitaria, como futuros profesionales en un mundo
altamente tecnificado, sea capaz de implementar herramientas tecnoldgicas, digitales, interactivas y/o
virtuales que le permitan acceder a un mayor campo de conocimientos actualizados, con ingentes
cantidades de informacion en diversidad de formatos, de manera competente en un universo cada vez
mas cambiante y demandante.

Medios instruccionales

Los medios instruccionales constituyen los canales empleados en la transmision de informacién y para
compartir la misma, con el propdsito de facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje. Estos pueden ser de
diversa naturaleza: personas, dispositivos, artefactos o materiales; contentivos de los datos, explicaciones,
resefias o detalles sobre una tematica de interés con fines de educar, instruir y/o capacitar a los aprendientes.
En tal sentido, los materiales didacticos forman parte de los variados medios instruccionales que
proporcionan aprendizaje y sirven de herramientas facilitadoras de informacién relevante y pertinente,
tales como textos escritos, guias didacticas, graficos, mapas, videos, etc. Entre ellos destacan los
materiales visuales, auditivos, audiovisuales y multimedia por su valor como estimulantes del aprendizaje,
por ejemplo: videos, peliculas y diapositivas (Grupo de trabajo Quédate, 2012). Hoy dia, algunos de estos
materiales pueden ser de naturaleza digital y ser compartidas a través de dispositivos tecnologicos, que
se convierten asi en medios instruccionales y, a la par, en herramientas didacticas; tales como Internet y
la telefonia mévil, a través de diversas Apps (WhatsApp, Telegram, son algunas de ellas).

Telefonia mévil como herramienta didactica virtual

Sostienen Lopez-Noguero, Romero-Diaz & Gallardo-Lopez (2023), en los nuevos contextos de la docencia
universitaria, “las practicas educativas se han tenido que adaptar a la manera en la que los estudiantes
interaccionan en los nuevos entornos digitales” (Introduccién, péarr. 3). Siendo protagonistas innegables la
telefonia mévil e Internet, como soporte trascendental de la tecnologia digital por la facilidad de acceso a redes
sociales, blogs, portales web, revistas, repositorios, entre otros depositarios de documentos e informacion
actualizada y relevante.

De igual manera, los teléfonos inteligentes (Smartphone) cada vez mas se encuentran presentes en la
educacion superior como herramienta didactica del M-Learning (Mobile Learning), es decir, es uno de los
recursos mayormente empleados para el aprendizaje y el desarrollo de competencias en los jévenes
estudiantes a través de aplicaciones, alusivo a ambientes de aprendizaje con base en la tecnologia mévil. En
tal sentido, es pertinente lo aludido por Alonzo y Corral (2022):

Ofrece facilidades para busquedas, consultas y localizacion de informacion via Internet, en
contextos de restricciones, movilidad y carencias tecnologicas. Favorece el aprendizaje
colaborativo, al crear espacios de encuentro y escucha; ayuda a desinhibir a estudiantes timidos o
con dificultades para interrelacionarse, entre otras bondades. (p. 25).

Asimismo, hoy dia también es util en la educacién presencial como medio de apoyo y consulta en contextos de
educacion presencial, incorporando la virtualidad como medio de interaccion entre los actores educativos y de
acceso a recursos didacticos; ademas, para promover el aprendizaje colaborativo y la investigacion. Asi mismo,
afirman Lépez-Noguero et al. (op. cit.), la telefonia mévil en educacién superior facilita y aporta beneficios a los
procesos de ensefianza aprendizaje,

Concretamente, diferentes autores indican que estos dispositivos mejoran la maotivacion, la
creatividad y la atencién de los estudiantes, enriquecen las actividades académicas que se realizan,
fomentan la autorregulacion del aprendizaje y facilitan las interacciones comunicativas entre
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estudiantes y profesorado, llegando a mejorar incluso el rendimiento académico en determinadas
circunstancias. (parr. 10).

Sin embargo, se debe planificar como se emplea este medio instruccional de manera tal que no interfiera
en el desarrollo de las actividades educativas, asi como la capacitacién de docentes y estudiantes para
su uso, considerar las posibles implicaciones en la salud de académicos y aprendientes vinculados con
el estrés, la ansiedad y la adiccion que puedan generar un uso inapropiado de los Smartphone.

Metodologia

Metodolégicamente se trata de una investigacion documental descriptiva (Corral de Franco, 2024), en la
cual se recurrié a la revision de documentos diversos que abordan esta tematica, tanto a nivel nacional
como internacional. Como técnicas operacionales se utiliz6 la ampliacion de textos, resimenes y
subrayado; como técnica documental, se realizd el analisis documental para discriminar las fuentes
adecuadas a través de la revision profunda de documentos, su cruce y comparacion.

Para ello, se localiz6 informacion pertinente principalmente en Internet, se clasifico, organizo, almacend,
selecciond y se extrajo la informacion relevante; relacionandola entre si como producto del proceso
indagatorio. Con el propésito de construir y redactar el producto de divulgacién con la nueva informacion
resultante.

Resultados y discusién

Las herramientas didacticas virtuales en general, permiten promover la inclusién en el aula; pueden
mejorar las experiencias de aprendizaje cuando los aprendices necesitan mayor tiempo o aprenden de
forma diferente (Alvarado, 2023) especialmente cuando existe alguna discapacidad. Por tanto, es esencial
que el estudiantado de Educacion Superior sea capacitado en el uso herramientas digitales, interactivas
y/o virtuales de manera que propicie el acceso a conocimientos y documentos actualizados en diversidad
de formatos, de forma competente.

Conforme a ello, el teléfono inteligente (Smartphone) es uno de los recursos didacticos empleados con
mayor frecuencia para el aprendizaje y el desarrollo de competencias a través de aplicaciones en
ambientes de aprendizaje virtuales (Alonzo & Corral, 2022); por las facilidades que ofrece en la basqueda,
consulta y localizacién de informacion via Internet y favorece el aprendizaje colaborativo.

En tal sentido, la telefonia mévil (L6pez-Noguero et al., 2023) en educacidn superior aporta beneficios a
los procesos de ensefianza aprendizaje porque enriquecen las actividades académicas al facilitar las
interacciones entre los actores educativos, favoreciendo el aprendizaje colaborativo, la motivacion y la
atencion estudiantil, sin importar la distancia ni el tiempo. A través de ella, es posible hacer llegar al
estudiante materiales instruccionales pertinentes y adecuados, de forma remota, reduciendo el estrés y la
ansiedad de docentes y aprendientes cuando se planifica el uso de este medio instruccional.

Conclusiones

Las aplicaciones utilizadas en los Smartphone (teléfonos inteligentes), son muy populares como herramienta
didactica debido al facil acceso que proporciona, tanto a aprendientes como a ensefiantes sin importar el nivel
educativo, a la informacién, envio de materiales instruccionales y una mejor interaccion entre los actores
educativos, dado que posibilita la comunicacion de manera inmediata, fluida y frecuente entre los miembros del
grupo (docente-estudiantes y condiscipulos), agilizando la facilitacién y mediacién educativa.

De acuerdo con la informacién encontrada, la utilizacion de la telefonia mévil como herramienta didactica,
resulta Gtil como medio instruccional porque permite combinar la presencialidad con la virtualidad en las
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aulas, esto implica aprovechar los beneficios brindados en la facilitacion y mediacién docente dada la
popularidad, facil utilizacion y acceso a los dispositivos telefénicos inteligentes.

La discriminacion de fuentes a partir del analisis documental en esta investigacion permite afirmar que
resulta significativo el uso de la tecnologia mévil en la educacién universitaria, en particular para la
conformaciéon de comunidades académicas, entre docentes y estudiantes; lo cual genera un impacto
cultural importante. Y esto se debe al uso de este dispositivo mdvil, debido a que la mayoria de los
estudiantes y docentes universitarios poseen habilidades para el manejo de este, lo que facilita la
comunicaciéon y el envio de informacion. Esta condicion conceptualiza la telefonia movil como una
herramienta andragogica esencial en la educacion universitaria, facilitando el envio y recepcion de
informacién académica.
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Resumen

La integracion de elementos de gamificacion en los entornos educativos se encuentra en constante
crecimiento, siendo evidente la proliferacion de aplicaciones informaticas disefiadas con este propdésito.
Es pertinente resaltar que, particularmente en el ambito de las matematicas, el panorama de opciones
especificas es limitado. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal examinar el
contenido y las caracteristicas de las aplicaciones utilizadas en la ensefianza secundaria, en relacién con
los criterios fundamentales establecidos por la piramide de Werbach & Hunter, marco de referencia en
este ambito. Para llevar a cabo este andlisis se ha seleccionado un conjunto representativo de las
aplicaciones mas empleadas hasta la fecha en el contexto de la gamificacién educativa, ademas de otra
especificamente disefiada para el aprendizaje de las matematicas. Los resultados obtenidos revelan un
nivel adecuado de cumplimiento de los tres elementos fundamentales propuestos por dicho marco:
dinamicas, mecénicas y componentes; si bien se identifican ciertas variaciones entre las distintas
aplicaciones examinadas. A partir de esta evaluacion, se puede concluir que se ha experimentado un
notable progreso en el desarrollo y la programacion de aplicaciones gamificadas, observandose una
tendencia hacia la adopcién de enfoques educativos atractivos y metodologias efectivas para el
aprendizaje.

Palabras clave: aplicaciones de matematicas, aprendizaje, gamificacion, herramientas de gamificacién,
innovaciéon en matematicas.
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Abstract

The integration of gamification elements in educational environments is constantly growing, with the evident
proliferation of numerous computer applications designed for this purpose. It is pertinent to highlight that,
particularly in the field of mathematics, the range of specific options is limited. In this context, the main
objective of this study is to examine the content and characteristics of applications used in secondary
education, about the fundamental criteria established by the Werbach and Hunter pyramid, a reference
framework in this area since its conceptualization. To carry out this analysis a representative set of the
most commonly used applications to date in the context of educational gamification has been selected, as
well as another specifically designed for learning mathematics. The results obtained reveal an adequate
level of compliance with the three fundamental elements proposed by this framework: dynamics,
mechanics, and components, although certain variations are identified among the different applications
examined. From this evaluation, it can be concluded that there has been notable progress in the
development and programming of gamified applications, with a trend towards adopting attractive
educational approaches and effective methodologies for learning.

Keywords: Gamification, gamification tools, innovation in mathematics, mathematics, applications,
learning.

Introduccién

El juego ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo humano a lo largo de la historia. Durante
las etapas tempranas del crecimiento, el juego tiene una relevancia significativa, ya que no sélo constituye
una fuente de entretenimiento, sino que ademas actia como facilitador del proceso de aprendizaje,
estimula la interaccion social entre pares y contribuye al desarrollo integral de las capacidades cognitivas,
emocionales y fisicas del nifio (Taylor & Boyer, 2020). A través de estas actividades lidicas, se establecen
los cimientos del pensamiento cognitivo de la persona, al mismo tiempo que se fomenta el desarrollo
social, personal, imaginativo y creativo, proporcionando un entorno propicio para el disfrute y el
aprendizaje (Gadea & Zegarra, 2022). Por consiguiente, la integracion de la metodologia del juego en el
sistema educativo representa un recurso indispensable para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. El creciente impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales en el
ambito infantil y adolescente constituye una oportunidad que debe ser aprovechada para alcanzar los
objetivos educativos y promover el aprendizaje. La fascinacion que estas generaciones experimentan por
lo virtual (Flérez Arias, 2022) puede ser canalizada para impulsar su evolucion cognitiva, ofreciendo una
perspectiva novedosa en la transmision de contenidos educativos.

En este contexto se acufia el término "gamificacion", de origen inglés, que comenzé a ser empleado en el
ambito educativo hacia el afio 2010, aunque su creacion se remonta aproximadamente a 2002,
atribuyéndola a Nick Pelling, programador de videojuegos (Dreimane, 2021). La finalidad principal de esta
metodologia radica en proporcionar una ensefianza innovadora (Ojeda-Lara & Zaldivar-Acosta, 2023),
estimular la motivacion, la retencion de conocimientos, el esfuerzo y otras habilidades en los estudiantes,
contribuyendo asi a un aprendizaje significativo y duradero. Diversos autores han intentado definir este
concepto. Para Ramirez (2014), la gamificacién implica la aplicacion de estrategias propias de los juegos
en entornos que no son intrinsecamente ludicos, con el fin de fomentar determinados comportamientos
asociados al juego. Segun Kapp (2012), la gamificacion se sirve de la mecanica, estética y el pensamiento
de los juegos para involucrar, motivar y promover el aprendizaje y la resolucién de problemas. Por otro
lado, Gartner (2011) la define como el uso de la mecanica del juego, como puntos, desafios y tablas de
clasificacion, para transformar actividades cotidianas en experiencias ludicas, generando motivacion en
los usuarios hacia el logro de objetivos.

No obstante, Marin & Hierro (2013) han formulado una definicibn que resalta la idea central de esta
metodologia como una técnica, método y estrategia integrados, cuyo propésito fundamental es transformar
los objetivos educativos en una dinamica lidica que genere una conexion especial con el alumno,
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procurando asi una experiencia motivadora y significativa. Cabe destacar que la gamificacién no es un
fendmeno exclusivo del &mbito educativo, ya que previamente a su adopcién en las aulas, se ha empleado
en el ambito empresarial con la finalidad de mejorar las habilidades de los trabajadores de manera efectiva
(Vazquez Cano, 2021). En la actualidad, esta metodologia es ampliamente utilizada tanto en el sector
industrial como en el educativo, demostrando su versatilidad y principalmente su efectividad en diferentes
contextos educativos (Li et al., 2023).

Los beneficios de la gamificacién han sido objeto de estudio en los Ultimos afios (Dichev & Dicheva, 2017),
evidenciando que esta metodologia facilita la asimilacion del conocimiento de manera mas eficaz,
promoviendo una experiencia educativa agradable y estimulante para los alumnos. La gamificacion tiene
la capacidad de mejorar el proceso educativo y potenciar los resultados del aprendizaje (Lampropoulus &
Sidiropoulus, 2024). Ademés, fomenta el desarrollo de habilidades sociales, trabajo en equipo y prolonga
la atencion influyendo en la motivaciéon de los estudiantes y en su comportamiento en el aula
(Kalogiannakis et al., 2021) contribuyendo asi a la mejora del rendimiento académico y la autoconfianza
(Wang & Zheng, 2020). En el ambito especifico de las matematicas, la gamificacién tiene un impacto
positivo en los alumnos en el proceso de aprendizaje (Hui & Mahmud, 2023). Sin embargo, puede
presentar ciertas complejidades debido a la naturaleza abstracta de algunos conceptos, asi como a la
escasez de aplicaciones disefiadas exclusivamente para este campo. Para implementar la metodologia
del juego en esta disciplina, los docentes deben orientar sus estrategias hacia aplicaciones estandar de
gamificacién y disefiar estrategias interactivas que impulsen el aprendizaje de sus estudiantes (Hui &
Mahmud, 2023).

Referentes tedricos o revision de literatura
Para realizar este andlisis, se tomara como base el estudio realizado en 2012 por Werbach & Hunter,

quienes dividieron la practica de la Gamificacion en 3 elementos que se pueden observar en la Figura 1:
(i) dindmicas; (ii) mecanicas; y (iii) componentes.

Figura 1. Piramide de los Elementos de la Gamificacion.
Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de Kevin Werbach (2012)

Las dinamicas constituyen la estructura fundamental del juego. Abarcan el concepto, los aspectos
generales del sistema gamificado y, en Ultima instancia, la manera en que se implementan las mecanicas

Apps gamificadas en el aula de matematicas. - Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. / 37-46 3 9

Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de
= la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X22000510#bib67

Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Ed Uweb

(Fernandez-Arias et al., 2020). A modo de ejemplo, se puede mencionar la narrativa, las relaciones, las
limitaciones y la progresion, entre otros aspectos.

Por otro lado, las mecénicas se refieren a los componentes basicos de los procesos que impulsan el
desarrollo del juego, como la competencia entre jugadores y los desafios planteados durante la actividad.
Se utilizan para favorecer el compromiso y la motivacion del alumnado (Zourmpakis et al., 2023).

Y, por dltimo, en la base de la pirdmide se hallan los componentes, que representan lo que se obtiene
como resultado del juego, tales como la puntuacion, la mejora de avatares, el avance entre niveles o los
rankings. Es decir, las aplicaciones especificas y colaborativas de las dinamicas y las mecanicas (Vergara
et al., 2020).

Con el fin de obtener un andlisis detallado de las aplicaciones de gamificacion y realizar una comparativa
entre ellas, se han seleccionado varios ejemplos de cada uno de los elementos constituyentes de la
piramide de Werbach que se pueden observar en la Figura 2.

Equipos, colecciones, niveles, insignias, avatares, puntos

L

Figura 2. Ejemplos de dinamicas, mecéanicas y componentes.
Fuente: Elaboracién propia

Metodologia

El presente estudio se basa en una revision critica y sistematica a partir de fuentes obtenidas de diferentes
bases de la literatura cientifica. Se ha procedido a elaborar el andlisis teniendo en cuenta que las
aplicaciones disefiadas exclusivamente para el estudio de las matematicas son poco comunes, Yy la
mayoria de ellas estan dirigidas a la introduccion de conceptos en edades tempranas. Se ha seleccionado
KNOWRE MATH como una de las aplicaciones especificas en este campo para realizar un andlisis
comparativo. Las demas herramientas de gamificacion seleccionadas (Cerebriti, Educaplay o Quizizz,
entre otras) desempefian un papel complementario y facilitan la integracion de las matematicas como eje
central en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula, asi como en el desarrollo
integral de los estudiantes. En la Tabla 1 se pueden observar las principales caracteristicas de los
programas considerados en este estudio.

Para la elaboracion del andlisis se ha tomado como referencia la comparativa de las diferentes
aplicaciones gamificadoras, previamente seleccionadas, con los elementos principales que Werbach &
Hunter (2012) consideraban imprescindibles para conseguir una experiencia lidica en el proceso de
aprendizaje (dindmicas, mecénicas y componentes). Dicha comparativa se puede observar en la Tabla 2.
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La eleccidn de estas aplicaciones se ha fundamentado en su capacidad para incorporar los contenidos de
matematicas de educacién secundaria.

Tabla 1.
Principales caracteristicas. Descripcion, acceso y conectividad
APLICACION DESCRIPCION ACCESO CONECTIVIDAD
Knowre Math | Detecta y suple las carencias de | De pago App IOS o desde la Web
aprendizaje favoreciendo el maximo
desarrollo del alumnado.
Seguimiento individual y trabajo
independiente con lecciones
diferenciadas por niveles.
Cerebriti Juegos educativos que los pueden | Gratuita Web
crear tanto el profesorado como el | Posibilidad de pago para
alumnado. profesores con un espacio
Extensa base de datos de juegos | privado para hacer el
interactivos de multitud de areas. seguimiento de los
alumnos.
Educaplay Plataforma que permite integrar @ Gratuita. Web
actividades lidicas y educativas | Posibilidad premium con
multimedia. més funcionalidades y sin
publicidad.
Quizizz Portal de juegos de preguntas que @ Gratuita. App Android e I0S y Web
permite crear, modificar y personalizar | Posibilidad premium para
juegos, concursos o examenes de | empresas.
manera ludica.
Informes individuales y generales de
los resultados obtenidos.
Kahoot Plataforma educativa que permite @ Gratuita. App Android e I0S y Web
crear  cuestionarios, juegos o | Posibilidad premium con
exdmenes. Se pueden gestionar las | més funcionalidades.
evaluaciones o reforzar el aprendizaje
del alumnado.
Socrative Herramienta multimedia que permite | Gratuita. App Android e I0S y Web
crear cuestionarios, evaluaciones o | Posibilidad premium con
CONCUrsos. mas funcionalidades.
Seguimiento de las respuestas por
parte del profesor en tiempo real.
Edpuzzle Aplicacion que permite la edicién de @ Gratuita. App Android e I0S y Web
videos educativos, integrar | Posibilidad premium con
cuestionarios o afiadir explicaciones. | creaciones y grabaciones
ilimitadas.
Edmodo Red educativa global que facilita la = Gratuita App Android e I0S y Web

comunicacién y conexién entre el
alumnado y con el profesorado.
Permite compartir contenido, asignar
tareas o premiar retos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.
Analisis comparativo de aplicaciones gamificadoras aplicables a las matematicas

Knowre

Cerebriti

Educaplay

Quizizz

Quizizz

DINAMICAS

Emociones

)

g_

(X]

Kahoot

)

Socrative

Edpuzzie
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=
T

EDpuzzle

©

edmodo

S

Narracién

Progresion

D

o

o

o

o

Relaciones
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Colaboracién

Competicién

Desafios

Recompensas
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Turnos

DODDIOD
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DOD OB o

DODDDD
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VOO DODDD
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D DOOIDOD
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Equipos
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Graficos sociales

D

Huevos de Pascua

Insignias

Limites de tiempo

Misiones

DD

Niveles

Puntos

Clasificacionesy
barras de progreso

DO

O O

Regalos

DO DD

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusién

Se ha llevado a cabo un analisis individual de cada una de las aplicaciones seleccionadas y se han
ilustrado en gréficas porcentuales los ejemplos cumplidos de cada elemento, tomando como la totalidad
1/3 de cada uno de los tres niveles de la piramide de Werbach. Es decir, en la Figura 3 se puede apreciar
cada una de las aplicaciones en relacién con las dinamicas, las mecanicas y los componentes; asumiendo
una distribucion homogénea del 33% entre los 3 niveles de la pirdmide de Werbach se analiza el impacto
de cada elemento. En este sentido, en el caso de las dinamicas, donde todas las apps coinciden con
aproximadamente el 17%, estos elementos presentan el 50% del total de posibles opciones de dindmicas
planteadas en la Tabla 2 (emociones, narracion, progresion y relaciones). Asimismo, se ha confeccionado
una tabla comparativa (Tabla 3) que examina el estudio de cada una de las aplicaciones gamificadoras en
matematicas con los elementos mencionados.
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Figura 3. Distribuciéon de elementos de cada nivel de la piramide de Werbach en las aplicaciones
analizadas.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos, respecto a las dinamicas, reflejan que el 50% de los elementos analizados
favorecen las emociones y la progresion, centrandose en la curiosidad, la competitividad, la felicidad e
incluso la frustraccion en el alumnado. Es significativo que el 100% de las aplicaciones carecen del
elemento narrativo, clave para ayudar al alumno a dar una continuidad a la historia y favorecer asi su
aprendizaje. No obstante, dicha carencia narrativa repercute en la necesidad y posibilidad de
personalizacion del juego por parte del docente, permitiéndole ampliar las opciones y ajustarlas a los
diferentes niveles educativos. Asimismo, todas y cada una de las aplicaciones, dan importancia al
elemento de la progresién, al desarrollo del juego y a la evolucién del propio alumno. En cuanto al
componente de las relaciones, solo Edmodo favorece las interrelaciones y la comunicacion entre los
participantes (representando un 12,5% de la muestra). Por tanto, después de examinar las diferentes
aplicaciones, se observa que todas ellas poseen la capacidad de reajuste y personalizacién por parte del
profesorado. Esto permitird al docente adaptar su uso a los contenidos pertinentes con el objetivo de
sumergir al estudiante en una narrativa Unica y emocionante.

En cuanto al elemento de las mecanicas, se observa que todas las aplicaciones seleccionadas cumplen
en gran medida con los ejemplos establecidos (con un 86% de cumplimiento). Este hecho lleva a concluir
que la estrategia de involucrar al alumnado en el proceso de aprendizaje a través de elementos ludicos
esta ampliamente dominada y reconocida por parte de los desarrolladores de aplicaciones. Esto se traduce
en una fuerte atraccién por parte del alumno hacia el contenido educativo integrado en la gamificacion. Es
significativo afiadir que el 75% de las aplicaciones no incluye el elemento del trabajo colaborativo
(Tabla 2), fomentando el aprendizaje individual y el 25% no da importancia a la recompensa inmediata
reflejada en los benificios por conseguir logros. Por tanto, la competitividad, los desafios y el progreso
individual se erigen como pilares fundamentales de dicha atraccién por parte del alumnado.
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Tabla 3.
Comparacion analitica de las aplicaciones gamificadoras en matematicas
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Fuente: Elaboracion propia

Y por ultimo, respecto a los componentes, se observa un descenso en relacién con los anteriores
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elementos. Sélo entre un 21-50% de las aplicaciones cumplen con los elementos de la piramide que se
han seleccionado para el andlisis. Esta discrepancia se atribuye a la diversidad de aplicaciones que
gamifican el contenido educativo, lo que implica que no todas sigan un mismo prototipo ni utilicen las mismas
estrategias para atraer al alumnado en el proceso de aprendizaje. Asimismo, destacar que tanto la limitacién
del tiempo, como la obtencién de puntos, se encuentran en todas las aplicaciones. Este hecho genera en el
alumno un incentivo mas por la competicion, ya sea hacia uno mismo o hacia los compafieros. Ademas, las
recompensas en forma de puntuacion y la visualizacién de los progresos constituyen incentivos adicionales
para estos sentimientos asociados a los juegos y competiciones, lo que los convierte en enfoques de
ensefianza atractivos y potencialmente adictivos.

En sintesis, considerando cada uno de los elementos, todas las aplicaciones valoran la progresion y el
desarrollo del alumno, permitiendo al profesor la personalizacién del aprendizaje y su reajuste cuando sea
preciso. Ademas, promueven el aprendizaje individual y la competitividad, siendo un elemento esencial para
atraer al alumno. Asimismo, el hecho de la incorporacion del limite de tiempo o la obtencion de puntos, genera
un incentivo mas, haciendo que esta metodologia de ensefianza sea muy atractiva.

Conclusiones

La gamificacién y la implementacion de las TIC en el aula permiten adaptar y crear nuevo contenido que
resulta beneficioso y motivador para el aprendizaje del alumno. La incorporacion de esta metodologia basada
en el juego dentro del aula de mateméticas se ha convertido en una herramienta fundamental para ayudar al
profesor a atraer la atencion del alumno y favorecer asi su motivacién para aprender mejor.

El andlisis del contenido y de las caracteristicas de las aplicaciones utilizadas en la ensefianza secundaria
(en relacion con los criterios fundamentales establecidos por la piramide de Werbach) muestra grandes
beneficios significativos en el aprendizaje del alumno en el aula de mateméticas. Tanto la gamificacion
como la implementacion de apps educativas conceden gran importancia a la progresion del alumno,
brindando al docente la oportunidad de adaptar las actividades en funcién de las necesidades y de la
evolucién del aprendizaje.

Los resultados tras el estudio de cada una de las aplicaciones gamificadoras en matematicas sefialan que
presentan el 86% de los elementos de las mecanicas, el 50% de las dindmicas, y entre un 21% y un 50%
de los componentes. Concretamente, todas las aplicaciones estudiadas fomentan el aprendizaje individual,
la competitividad y los desafios, hecho imprescindible para ayudar a captar el interés del alumno. No
obstante, solo una de las aplicaciones analizadas (Edmodo) fomenta la interaccion y la comunicacion entre
los alumnos implicados. Asimismo, los incentivos y el conocimiento de la propia progresién convierten esta
metodologia en un enfoque mas atractivo y adictivo para el propio alumno.
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Resumen

La educacion es la formacion integral del ser humano con base en valores humanistas y, el papel de la
universidad reside en la construccién profesional para servir a la sociedad con miras a construir un futuro
sostenible, integrador y orientado al desarrollo de cada nacién. Desde este marco experiencial, la
investigacién tuvo como objetivo el andlisis de la actitud de los docentes ante la implementacion de las
TIC en el proceso de ensefianza. La investigacion se fundamenté en el paradigma cualitativo de acuerdo
con el método interpretativo, el analisis de contenido permitio recabar la informacion desde la entrevista
no estructurada tras el uso de la plataforma MOODLE. Como resultado la actitud de los docentes arroja
un significativo valor a la planificacion adaptado a las necesidades especificas del estudiantado cuyo
beneficio impacta en la experiencia de aprendizaje tras el uso de la tecnologia.

Palabras clave: Actitud de los docentes, tic, proceso ensefianza.
Abstract

Education is the comprehensive formation of the human being based on humanistic values, and the
university's role lies in professional construction to serve society to build a sustainable, integrative future
oriented to the development of each nation. From this context, the research aimed to analyze the attitude
of teachers towards implementing ICT in the teaching process. The research was based on the qualitative
paradigm per the phenomenological interpretive method, the content analysis allowed information to be
collected from the unstructured interview after the use of the Moodle platform. As a result, the attitude of
the teachers gives significant value to the pedagogical praxis adapted to the specific needs of the students
whose benefit impacts the learning experience in the context of technology.

Keywords: Teachers' attitude, ICT, teaching process.
Introduccion
La era de la globalizacién ha traido cambios en diferentes aspectos de la vida. Desde mediados del siglo

XX el conocimiento se ha convertido en un recurso clave para el desarrollo de los &mbitos: econémico,
politico, organizativo, comunitario y educativo; obligando a la renovacion de las estructuras y procesos de
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todos los sistemas que conforman la sociedad. Los tiempos actuales son de profundas transformaciones
en la vida del ser humano, lo que origina que constantemente se hable de crisis en los diferentes cambios
de la vida social y educativa a nivel mundial.

Los constantes cambios y evolucién de la sociedad respecto al uso de las tecnologias en general, y en el
ambito educativo en particular, estan potenciando el hecho innegable de que es importante un uso de las
TIC en la escuela, con coherencia y bien enfocado hacia una préactica efectiva. (Sdez Lépez, 2010).
Venezuela no escapa de esta realidad por lo que la educacion juega un papel muy importante, dentro de
esta crisis, el docente quien desempefia un rol significativo en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En
este sentido, es necesario que ellos adopten nuevas directrices en funcién de una mayor movilizacién y
participacion dentro de la accion educativa.

En Venezuela se han presentado a lo largo de los afios cambios profundos en lo social, en lo politico, en
lo econémico, especialmente en lo humano. Esto ha conllevado a cambios profundos en el sistema
educativo en general, pero especificamente en el nivel universitario reposa la consolidacion ética y
profesional de construir un ser humano acorde con los retos de una sociedad contextualizada por la
tecnologia. Con una formacion integral, que en lo ontolégico posea profunda calidad humana, moral y ética
en cada una de sus actitudes, con amor a la patria y a todos quienes vivimos en ella. Asi también, en lo
epistemoldgico debe adquirir un nivel de competencias en el conocimiento universal, técnico, cientifico y
humanista que los conduzca a la reflexién. Se trata de un ser de pensamiento libre y critico.

Todos los cambios mencionados coinciden con el inicio de un nuevo siglo, la era del conocimiento, la era
de las tecnologias, y su transformacién debe ir impregnada por un conjunto de postulados y
acontecimientos que inducen a transformaciones substanciales en todo el sistema educativo, entre ellos
los paradigmas socio-cognitivos sobre el aprendizaje; las reformas en la ensefianza universitaria; los
modelos curriculares, cuyas bases socio-criticas, ecolégicas, sociolégicas, culturales y constructivistas
promueven la formacién profunda e integral de los estudiantes; de conformidad con las politicas y acuerdos
nacionales e internacionales.

El modelo formativo entre muchos de sus estamentos debe responder como instrumento de analisis y de
intervencion en la realidad educativa, debe representar, una potente herramienta intelectual para abordar
los problemas educativos, ayudandonos a establecer el necesario vinculo entre el andlisis tedrico y la
intervencién practica. Es por lo que les corresponde a los docentes universitarios, transmitir una herencia
cultural con eficiencia, competitividad, y mentalidad critica, propiciando a su vez la autonomia social y
cultural del pais. Se requiere un docente calificado, motivado, reconocido por la sociedad, capaz de
relacionarse con su medio social y sobre todo consciente de su responsabilidad con los estudiantes y de
la unidad de su quehacer personal y profesional, como modelo de comportamiento ético para las nuevas
generaciones y como orientador de la practica pedagdgica.

En este sentido es necesario tener presente que el desarrollo humano consiste en la construccion
armoniosa de un conjunto de caracteristicas bio-psico-socioculturales propias de toda persona, que se
ponen en juego en la basqueda de bienestar y la realizacion individual como colectiva. Que aborde a cada
persona como un ser unico, de libre pensamiento, trascendiendo el dualismo cuerpo/alma,
individuo/sociedad, naturaleza/cultura, un ser humano armoénico, consciente de los cambios y
transformaciones del entorno social.

Con base en estos planteamientos, surge la inquietud investigativa de analizar en el personal docente de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo la vision de la tecnologia. En virtud
de ello, surge la siguiente interrogante ¢, Cudl es la actitud de los los docentes en este proceso educacion
y tecnologia? Una vez analizada la interrogante surgi6 el objetivo de develar la actitud de los docentes
ante la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza. La importancia del estudio se justifica en
la comprension de los rasgos culturales que marcan las pautas para una praxis educativa universitaria
inmersa en la sociedad de la informacion.
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Marco tedrico

(Morales, 2003), citado por Vasquez R., (2022) define la actitud como un estado psicolégico interno que
se manifiesta a partir de respuestas observables o vias de expresién cognitivas, afectivas y conductuales.
Si bien la actitud se caracteriza por su caracter evaluativo interno, su concepcion multidimesional la define
conforme a tres componentes o tipos de respuesta: cognitivo, afectivo y conductual. (Eagly & Chaiken,
1993).

El estudio de la actitud de los docentes frente al uso de la tecnologia ha considerado la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel ya que se centra en el aprendizaje de materias escolares. La
expresion significativo implica que se opone a lo memoristico.

Se denomina contenido significativo cuando es incorporado al conocimiento de quien aprende y que
establece una relacién con su conocimiento previo. D. Ausubel, J.D. Novak y H. Hanesian (1989), destacan
la importancia del aprendizaje por recepcion. Es decir, el contenido y estructura de la materia los organiza
el profesor. En cuanto a su influencia en el disefio de software educativo referida a la instruccion
programada y a la EAO, sefiala que se trata de medios eficaces para proponer situaciones de
descubrimiento y simulaciones.

Se suman a estos aportes tedricos la teoria de (Bruner,1988) ya que atribuye especifica importancia a la
accion en los aprendizajes. La resolucion de problemas dependera de cémo se presentan estos en una
situacién concreta, pues suponen un reto que conlleve a su resolucion y transferencia del aprendizaje.
(Fabre & Orange, 1997) sefialan que el tratamiento didactico de los obstaculos se realiza en el contexto
de la resolucion de problemas. Proponen en este sentido tres tipos de ensefianza la comprension que es
expuesta por el docente y enfrentadas por el estudiante. La resolucion de problemas cuya respuesta es
exclusiva del estudiante. Por ultimo, la problematizacion que emplea la pregunta como técnica parcial a
partir de interrogantes generalizadas.

El docente tiene un objetivo y es que pretende que los estudiantes construyan un conocimiento de forma
progresiva a partir de las soluciones encontradas. De acuerdo con este planteamiento la investigacion
asume lo sefialado por la UNESCO ya que las tecnologias digitales se han convertido en una necesidad
social para garantizar la educacién como un derecho humano basico, especialmente en un mundo que
debe hacer frente a crisis y conflictos cada vez mas frecuentes.

(Medina, 2014) refiere que un contexto didactico apoyado en la tecnologia esta estructurado en acciones
y saberes, al respecto enfatiza en la accién didactica desplegada en innovaciones en la forma de ensefiar
y manejo de estrategias. La motivacién para incrementar la creatividad del sujeto en situacion de
aprendizaje, asi como la promocién de experiencias de bienestar y aprendizaje experiencial. La accion
tecnoldgica esta comprendida por la valoracion y comprension de los aportes tecnoldgicos para aumentar
Su uso.

La accion gnoseoldgica implicada en el conocimiento e importancia en la busqueda de informacion veraz.
Desde un escenario como la plataforma Moodle se concibe la accién comunicacional puesto que otorga
especial atencién a la lectura y escritura en las formas de experimentacion del aprendizaje colaborativo.
Como cierre de estas acciones la referida autora menciona la importancia de valores axiolégicos que
engloban la ética y responsabilidad.

Un interesante aporte tedrico lo encontramos en (Gisbert, 1999) quien plantea que el trabajo de un
ciberprofesor tiene cualidades y actitudes que lo definen, entre ellas destaca: la formacion inicial, la
formacién permanente, el dominio de la tecnologia, capacidad de adaptacion y la flexibilidad, ante estas
actitudes el mencionado autor enfatiza sobre el cambio imperativo de estrategias a nivel comunicacional.

En adicion a estas cualidades Gisbert sefiala la didactica como una dimensién importante presente en el
trabajo docente, en este marco menciona la relevancia de las modalidades de formacion, programacion y
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planificacion, materiales didacticos, actividades de aprendizaje, la evaluacion continua y la metodologia.
Tras reconocer la relevancia de la didactica hemos considerado pertinente asumir esta conceptualizacion
para esta investigacion ya que el escenario tecnologico esta representado por la actitud de los docentes
frente al uso de la Plataforma Moodle como recurso tecnoldgico. (Mata de Lopez & Acevedo Blanco, 2010)
sugieren la necesidad de incorporar progresivamente las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
a sus labores académicas, a través de asignacion de actividades que requieran del uso de Internet esto
coincide con el concepto de fijar metas en la resolucién de problemas como se ha mencionado
anteriormente.

Metodologia

La investigacion ha sido estructurada siguiendo la forma sefialada por Martinez (2004); se planteé el
objetivo en el que se busca descubrir el significado conjunto de toda expresion de la vida humana tales
como habla, texto y comportamiento. EI método se corresponde con el hermenéutico por su capacidad de
andlisis de contenido y la técnica ha sido la entrevista que, una vez se identificaron los corpus linguisticos
permitieron la teorizacion sefialada como conclusiones y sugerencias vinculadas a las actitudes
expresadas por los docentes en calidad de informantes clave. De acuerdo con el paradigma cualitativo se
utilizé la informacion suministrada para su respectivo andlisis e interpretacion.

Las siguientes caracteristicas permitieron la utilizacion de la metodologia cualitativa: holistica porque
permitié el acercacimiento a informantes clave. Naturalista porque se llegd a importantes conclusiones a
través de la conversacion surgida en el marco de la entrevista. Comprensiva porque mas que la verdad
en el objeto de estudio se enfocé en la perspectiva de los actores principales que, en este caso fueron las
actitudes docentes. (Monje, 2011).

El significado de las experiencias constituye el nlicleo de la investigacion, por ello se describié el fenémeno
de estudio a partir de lo que los mismos actores comparten dialégicamente sobre sus vivencias de uso de
la plataforma Moodle, especificamente a atraves de la voz de diez docentes entre los que destacan cinco
jubilidados y cinco activos.

De acuerdo con la metodologia de (Martinez, 2004) se han planteado dos tipos de descripciones la primera
se corresponde con la situacional y la segunda con la endégena que, su importancia radica en expresar
de forma general aquello que se descubri6 tras el proceso de las entrevistas. En sintesis, la investigacion
se estructurd segln el corpus linguistico, categorias e interpretacion que dieron lugar a los hallazgos y
propuesta relacionada con los aspectos didacticos en el marco de la ensefianza de cara a la tecnologia.
Se ha seguido la premisa del ya mencionado autor puesto que resulta facil comprender que los procesos
de estructuracién y teorizacion dado que constituyen el corazén de la actividad investigativa e ilustran el
procedimiento y el producto de la verdadera investigacion, es decir, como se produce la sintesis tedrica
de todo el trabajo.

Seguidamente se han seleccionado un nimero especifico de categorias en calidad de mostrar el proceso
de estructuracion que se ha seguido.
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Tabla 1.
Corpus linglistico generalizado. Estructuracion.
Corpus Tipo de respuesta. Categoria
Actitud
Estoy consciente del poco manejo que tengo de la plataforma, pero igual intento | Cognitiva Planificaciéon de
desarrollar los temas y objetivos para trabajar a distancia. contenido
Los problemas de electricidad en la zona donde vivo cada dia se convierten en el | Conductual Planificacién y uso de la
mayor obstaculo de trabajo. Aunque siempre dedico mas tiempo para planificar las tecnologia
actividades y dejarlas previamente en la plataforma. La plataforma es muy buena
y tiene distintos recursos.
Mi actitud frente al uso de la tecnologia es positiva pues no dudo que ayuda a | Afectiva Responsabildad

nuestros estudiantes porque sabemos que la tecnologia avanza sin detenimiento
alguno, en ese sentido tenemos que estar actualizados.

Yo creo que lo mas importante es la comunicacion con los estudiantes, que ellos
estén bien informados del objetivo de la unidad a estudiar. Prepararles las
actividades y tareas para que busquen la solucién con tiempo y hagan el esfuerzo
por hacer las tareas de manera eficiente. Sobre todo, para que elaboren sus
propios conceptos e ideas.

Una ventaja es que estamos trabajando con adultos, incluso muchos ya trabajan
en el campo educativo. Entonces esto hace que nuestra practica docente sea a
partir de la andragogia y sobre esa dimension llevar a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Tener consciencia de la importancia de mantener un
trabajo colaborativo que beneficie la adquisiciéon y dominio de conocimientos.

Uno de los aspectos més dificiles que me ocurre a menudo es cuando los
estudiantes me dicen que tienen que cubrir los gastos de teléfono y que quitan
prestado para poder entrar a la plataforma. Eso para mi es un poco triste y bueno
trato de ser lo més practico posible para que el tiempo en la plataforma sea répido
y econémico para ellos.

Mi actitud frente al uso de la plataforma en principio era negativa porque los
estudiantes se quejan del tiempo, de no tener datos en su teléfono, otros se les
dificulta por problemas de electricidad, en fin, un innumerable listado de
inconvenientes. Sin embargo, estoy convencido de la necesidad de trabajar con lo
gue la tecnologia nos brinda como apoyo en la ensefianza y aprendizaje.

He leido sobre la importancia de la tecnologia en la educacién y siempre concluyo
que el elemento base es la pedagogia con la que uno trabaje y convierta la clase
a distancia en un momento agradable y deseo de aprender lo mejor del tema en
estudio. Pienso que el estudiante sabe mas que el docente pues siempre esta
dispuesto a enfrentar los problemas, eso justo hace que como docente no me
sienta lejos de la actualidad y trato de estar a la altura de las exigencias de mis
estudiantes. Conversar sobre las metas en comln y poner actividades si bien
realistas con la unidad curricular también de nivel que requiera un gran esfuerzo
cognitivo del estudiante, esa es una garantia del verdadero aprendizaje.

Cuando tengo problemas con la plataforma porque por la baja conectividad no
puedo, tomo la decisién de mandar las lecturas y los trabajos que tienen que hacer
via correo electrénico. Tomo esta decisiéon un poco arcaica, pero sin duda nos
mantenemos al dia con el calendario y la planificacién. Siempre los estudiantes
responden y logran hacer los informes o resumen que les pido. Eso si hago una
discusién de los temas para que no haya dudas de quien hizo el trabajo.
Honestamente creo que trabajar con la plataforma es préactico porque se deja todo
en el blogue de trabajo. Se asignan los libros, los articulos y las presentaciones de
los temas. Luego alli mismo se asignan las tareas y esto hace mas eficiente la
practica pedagdgica y el trabajo que tienen gue hacer los estudiantes.
Particulamente puedo decir que me ha sido dificil entender la diferencia entre
trabajar a distancia y la presencialiad. De modo pues que gracias a la practica he
podido concluir que trabajar con la tecnologia siempre es aprovechar las
oportunidades que ofrece y que son infinitas las posibilidades. Y ha sido muy rica
la experiencia de conversar en el aula con todos reunidos después que han
trabajado en la plataforma. Los estudiantes reconocen que el manejo del tiempo lo
tienen ellos, que se pueden organizar y asi tomar notas para discutirlas en clase.
Casi siempre les pongo tareas exigentes que requieran conocimiento y creatividad.
Yo manejo el concepto mixto entre lo que significa la plataforma y lo que significa
la clase aqui en la Facultad.
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Resultados y discusién

Una vez que el investigador haya determinado y organizado las categorias y propiedades que estimé y
juzgo mas adecuadas como elementos descriptivos, puede optar por lograr o alcanzar tales descripciones
establecidas de acuerdo con la actividad prevalente que los constituye. (Martinez, 2004).

Descripcion situacional

La educacion venezolana en los actuales momentos estd enmarcada en los procesos de cambios para
adecuarse a los avances cientificos, tecnolégicos y humanisticos. En este sentido el sistema educativo
esta comprometido con la generacién de acciones conducentes y pertinentes en el logro de una
transformacion sugerida por los nuevos tiempos y contextos. Para honrar este compromiso, se hace
necesario usar en la cotidianidad escolar, herramientas para la innovacion y creatividad en el campo
educativo; en virtud de ello, este planteamiento requiere de un docente que desarrolle competencias
innovadoras acorde con el uso y avance de la tecnologia. Tal como sefialan (Zatsepina et al., 2023) la
educacion a distancia implica recibir servicios educativos de forma remota, principalmente sin asistir
fisicamente a una institucion de educacion superior, utilizando nuevas tecnologias informaticas y de
comunicacion.

Descripcion enddgena

La investigacion ha encontrado, segun los informantes, que las Tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) ofrecen las herramientas necesarias para que los docentes estén inmersos en los
diversos escenarios educativos; donde se generan nuevos retos para el abordaje de los programas
educativos mediante propuestas innovadoras que van a facilitar el quehacer del docente en el ambito
educativo y cultural lo que permite el mejoramiento de la calidad educativa.

Los informantes sefialan el valor educativo de la plataforma al plantear la importancia que tiene la
incorporacion de la praxis andragodgica ya que les permite sumergirse en innovadoras formas del
conocimiento a través de la comunicacion interpersonal. De alli que se generen comunidades virtuales en
medio de la misma plataforma Moodle. Este intercambio comunicativo permite la creacién de grupos entre
estudiantes y docentes proporcionando la interaccién constante en el marco de la construccion de
conocimientos acorde a las exigencias actuales de la sociedad marcada por el uso de la tecnologia.

La implementacion de la tecnologia concretamente permite tener acceso a contenidos online, mejora la
productividad del aprendizaje, optimiza el tiempo de instruccion, y gracias a la interaccién comunicativa se
alimenta el trabajo colaborativo.

Como parte de la descripcion endégena se aprecian los componentes de la actitud que han sido puestos
en consonancia con el corpus, de acuerdo con esto las respuestas de orden cognitivo se relacionan con
las creencias y pensamientos de los docentes. EI componente afectivo se vincula con las emociones y
sentimientos segun la experiencia vivida en los casos especificos referidos por el docente. Y sin duda, las
respuestas de orden conductual son las que condujeron a los docentes a tomar decisiones que se
convirtieron en acciones. Mismas que se consideran de gran relevancia ya que tales decisiones siempre
tuvieron el objetivo de beneficiar el ejercicio docente permitiendo una practica de éxito que incide
positivamente en los estudiantes.

Conclusiones

La categorizacion ha permitido englobar las actitudes del docente frente a la necesidad de emplear la
tecnologia como parte de su préactica diaria, gracias a las respuestas y andlisis de los corpus hemos
comprobado la importancia de la planificacion, sea el recurso tecnolégico que se utilice. Vemos con
precision que los docentes le dan especial atencion a las actividades y tareas para la resolucion de
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problemas que sin duda marcan el trabajo del estudiante por construir sus propios conceptos. Algunos
han hablado de la importancia de la puesta en practica de principios metodolégicos para ensefiar a los
adultos. La planificacion remite a la didactica como parte esencial de implementar estrategias educativas
gue tengan en cuenta las necesidades, experiencias previas, motivaciones e intereses de los estudiantes.
Sobre esta importante base se realizan las siguientes recomendaciones.

— Crear las actividades y problemas segun las expectativas del modo de vida de los estudiantes. Segun
sus propios objetivos y percepciones que del curso tengan.

— Promover un aprendizaje autodirigido, ya que es la forma de incrementar la autonomia y
responsabilidad. El estudiante fijara sus propias metas y ritmo de estudio.

— Planificar los contenidos cuya aplicacién a su experiencia estudiantil los conduzca por el camino de la
definicién de conceptos y conocimientos sélidos sobre la materia en estudio.

— Promover experiencias de colaboracion que sean transferibles del escenario de la plataforma al
escenario de la clase presencial, esto en caso de trabajar bajo el concepto a distancia y presencial.

— Fijar metas de resolucién de problemas que conduzcan al trabajo colaborativo donde el intercambio
de conocimientos sea el objetivo principal.

— Establecer el contenido y las actividades segun horarios flexibles.

En resumen, el trabajo en la Plataforma Moodle es valorado por los docentes como un espacio de enfoque
educativo adaptado a las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes, utilizando las
funcionalidades de la plataforma para crear un ambiente de aprendizaje efectivo y significativo.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo comprender el proceso educativo y emocional vivido por los
adolescentes ante la migracion de sus padres. Centrada en el paradigma cualitativo, con andlisis de
contenido para explicar y sistematizar la informacion obtenida. El estudio reveld la capacidad de resiliencia
de los individuos para superar las malas condiciones de educabilidad que enfrentan en un contexto familiar
de abandono, tristeza y soledad, arrojando luz sobre el tipo de acciones que los educadores podrian llevar
a cabo para intervenir en situaciones desfavorables, y quiza para identificar acciones correctivas que,
desde la politica social y educativa, se podrian impulsar para mejorar las condiciones de los estudiantes
gue viven en condiciones de desequilibrio emocional producto de la migracién de sus padres.

Palabras clave: Adolescentes, educacion, emocional, migracién, padres.
Abstract
The objective of this research was to understand the educational and emotional process experienced by

adolescents when faced with the migration of their parents. Focused on the qualitative paradigm, with
content analysis to explain and systematize the information obtained. The study revealed the resilience
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capacity of individuals to overcome the poor educational conditions they face in a family context of
abandonment, sadness and loneliness, shedding light on the type of actions that educators could carry out
to intervene in unfavourable situations, and perhaps to identify corrective actions that, from social and
educational policy, could be promoted to improve the conditions of students who live in conditions of
emotional imbalance as a result of their parents' migration.

Keywords: Adolescents, education, emotion, migration, parents.
Introduccion

La migracién, esta entendida como el desplazamiento de personas o grupos de su lugar de origen o
residencia a otro distante geograficamente y que guarda diferencias respecto al primero, esta relacionada
con la expansién del ser humano y con la lucha por la supervivencia; este fenébmeno ha sido practicado
por multitud de pueblos y culturas a lo largo de la historia de la humanidad Mazuera-Arias et al., (2019).
Sin embargo, en los Ultimos afios ha cobrado una mayor relevancia debido a la generalizacién a nivel
mundial, asi como por las consecuencias que trae tanto para los paises de origen como de acogida en
multiples niveles (sociales, legislativo, econémico) entre otros.

Algunas personas se desplazan en busca de trabajo o de nuevas oportunidades econémicas, para
reunirse con familiares o para estudiar. Otros se van para escapar de conflictos, persecuciones, del
terrorismo o de violaciones o abusos de los derechos humanos. En la actualidad, el nUmero de personas
gue vive en un pais distinto de su pais natal es mayor que nunca. Segun el Informe sobre las migraciones
en el mundo 2020 de la OIM, a junio de 2019 se estimaba que el nimero de migrantes internacionales era
de casi 272 millones en todo el mundo, 51 millones mas que en 2010. Casi dos tercios eran migrantes
laborales.

Al respecto, los migrantes internacionales constituian el 3,5% de la poblacién mundial en 2019, en
comparacion con el 2,8% en 2000 y el 2,3% en 1980. En la actualidad, el nimero de personas que vive
en un pais distinto de su pais natal es mayor que nunca ONU (2019). Segun el Informe sobre las
migraciones en el mundo 2020 de la OIM del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (DAES)
de las Naciones Unidas, hasta junio de 2019 se estimaba que el nimero de migrantes internacionales era
de casi 272 millones en todo el mundo, 51 millones mas que en 2010. Casi dos tercios eran migrantes
laborales. Los migrantes internacionales constituian el 3,5% de la poblacion mundial en 2019, en
comparacion con el 2,8% en 2000 y el 2,3% en 1980 (OIM, 2019). Dicho esto, el aumento de los migrantes
internacionales a lo largo del tiempo (tanto en cifras absolutas como proporcionalmente) ha sido evidente,
y algo mas rapido de lo que se habia pronosticado. Globalmente, el nimero estimado de migrantes
internacionales ha aumentado en las Gltimas cinco décadas.

El total estimado de 272 millones de personas que vivian en un pais distinto de su pais natal en 2019 es
superior en 119 millones a la cifra de 1990 (153 millones) y triplica con creces la de 1970 (84 millones).
Aungue la proporcidn de migrantes internacionales a nivel mundial también aumenté en ese periodo (OIM,
2019). Mientras que muchas personas escogen voluntariamente migrar, otras muchas tienen que migrar
por necesidad. Segln la ONU (2019) ACNUR reporta que el nimero de personas desplazadas por la
fuerza en todo el mundo era de 79,5 millones a finales de 2019. De ellos, 26 millones eran refugiados (20,4
millones de refugiados bajo el mandato del ACNUR, 5,6 millones de refugiados palestinos bajo el mandato
de UNRWA). 45,7 millones de personas fueron desplazados internos, 4,2 millones fueron solicitantes de
asilo y 3,6 millones fueron venezolanos desplazados en el exterior.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2019) define a un migrante como cualquier
persona que se desplaza, o se ha desplazado, a través de una frontera internacional o dentro de un pais,
fuera de su lugar habitual de residencia independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter
voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; o 4) la duracién de su
estancia ONU (2019). En 2019 el nimero de migrantes internacionales (personas que residen en un pais
distinto al de nacimiento) alcanzé casi los 272 millones en todo el mundo — 48 por ciento de mujeres -
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frente a los 258 millones de 2017. De estos, 164 millones son trabajadores migrantes. Asia acoge
alrededor de 31 por ciento de la poblacion migrante internacional, mientras que el dato para el resto de los
continentes se reparte asi: Europa 30 por ciento; las Américas 26 por ciento; Africa 10 por ciento; y
Oceania 3 por ciento ONU (2019).

Se estima que entre el 2012 y 2017 han debido emigrar al exterior 815.000 personas, por su parte la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estim6 que la migracién en Venezuela en el afio 2015 fue de
1.421.000 personas. En los dos ultimos afios, la mayoria de los migrantes venezolanos se ha dirigido hacia
Colombia o usan este pais como transito para llegar a otros destinos. Después de Colombia, Estados
Unidos y Espafia son los paises donde se registran mayor cantidad de venezolanos, esto segun el informe
de tendencias migratorias nacionales en América del Sur, publicado por la ONU en febrero de 2018
Mazuera-Arias et al., (2019).

Profundizando sobre las causas del fendmeno, PROVEA (2017) realiz6 la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida de la Poblacion Venezolana (ENCOVI) donde se destaca que el 61,7 por ciento de
los hogares se encuentran en condicién de pobreza, un indicador que para 2014 se situaba en 23,6 por
ciento, pasando a 49,9 por ciento en 2015y a 51,5 por ciento en 2016, un crecimiento acelerado en apenas
4 afios debido principalmente a la caida del ingreso producto de la crisis econdmica. Y, segun ha dicho la
Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU, 2019)
(CEPAL), la principal causa del aumento de la pobreza en Venezuela es la caida del ingreso producto de
la pérdida de poder adquisitivo de los salarios y a la alta inflacién.

En 2017 Venezuela entré en un contexto de Emergencia Humanitaria Compleja en el que mas del 80 por
ciento de la poblacién, se encuentra imposibilitada de satisfacer sus necesidades en salud y alimentacion.
Desde octubre pasado, el pais ingresé en un periodo de hiperinflacion que, segun la Asamblea Nacional,
situd el indice de precios al consumidor en 2.626 por ciento para diciembre de 2017, con proyecciones
gue superan el 10.000 por ciento para el cierre del 2018. PROVEA (2017)

En consecuencia, el fendbmeno de la migracion forzada en Venezuela, en los Ultimos afios ha alcanzado
dimensiones preocupantes por la magnitud del nimero de venezolanos migrando a otros paises, sino
también por las condiciones en las cuales estdn emigrando, convirtiendo este fenédmeno de local a
continental, poniendo a una situacién de vulnerabilidad a los/as venezolanos/as que emigran. La falta de
un documento de identidad vigente, la escasez de recursos para emprender el viaje, el desconocimiento
de las condiciones legales de otros paises para migrar, las condiciones de salud y seguridad dejan
expuestas a esas personas a riesgos inminentes por la falta de proteccién configurandose una amenaza
a la vida de los venezolanos emigrantes. Mazuera-Arias et al (2019)

Los factores econdmicos y sociales que impulsan la migracion venezolana son principalmente en la
reduccion de ingresos por la comercializacién del petréleo, reaparicion y expansion de enfermedades que
habian sido erradicadas como la malaria y difteria, escasez de alimentos y medicamentos basicos,
suméandose a ello la crisis politica e institucional. Asimismo, la hiperinflacion en Venezuela es considerada
la peor del mundo inclusive peor que en los paises en guerra, desde la Segunda Guerra Mundial. Las
sucesivas reconversiones monetarias que ha realizado el gobierno venezolano nunca han solucionado el
problema Mazuera-Arias et al., (2019). Este deterioro generalizado de la economia venezolana impacta
directamente a la poblacidn asalariada, cuyos ingresos no alcanzan para adquirir ni siquiera la canasta
alimentaria mensual, ni pensar en los requerimientos de salud o educacion. De acuerdo con lo que se ha
venido desarrollando, a lo largo de la formacién educativa la familia es presentada como la unidad
fundamental y que como grupo comparte una historia que estd en permanente cambio y movimiento
debido a que sus miembros crean modos diversos la relacion entre ellos. En Venezuela existe un marco
legal, que define a la familia como la primera institucion de la sociedad, tal es el caso del Articulo 75 de
CRBYV (Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999) donde deja evidencia que el Estado
creador de la norma garantizara la protecciéon de la familia como base fundamental de la sociedad y en
este sentido velara por el bienestar de ésta y de todos sus integrantes, creando mecanismos a través de
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las instituciones que velen por la protecciébn de este bienestar, tal como se cita en la LOPNA
(Ley No. 5.266, 1998) en su Articulo 5° donde se establecen las Obligaciones Generales de la Familia:

La familia es responsable, de forma prioritaria, inmediata e indeclinable, de asegurar a los
nifios y adolescentes el ejercicio y disfrute pleno y efectivo de sus derechos y garantias.
(...) El Estado debe asegurar politicas, programas y asistencia apropiada para que la
familia pueda asumir adecuadamente esta responsabilidad, y para que los padres y las
madres asuman, en igualdad de condiciones, sus responsabilidades y obligaciones.

(p-3)

Contradictorio a lo expuesto anteriormente, la realidad de la emigracion venezolana obliga a reflexionar
en las diversas y complejas experiencias de vida a las que se exponen los ciudadanos en su proceso de
migracién y a los que se quedan en el pais, la cual necesariamente esta marcada por duelos como
separacion de los familiares y amigos, duelo por la lengua materna, la cultura, pérdida de su tierra, pérdida
del estatus social, pérdida de contacto con el grupo social y duelo por la pérdida de la seguridad fisica,
cada uno de ellos denota diferentes tragedias para la vida del emigrante, pero sin duda alguna la
separacion familiar representa el mayor desarraigo y dolor, ya que es en la mayoria de las veces el motor
para migrar, pero el causante de mayores sacrificios para enviar algo de dinero para el sustento de quienes
se quedan o que viajan a su lado cada uno con su dolor, pero intentando proteger al otro por encima de
sus propias limitaciones. Por lo que la migracion representa, para muchas familias, el mecanismo para
mejorar el nivel de vida, ya que trae consigo un considerable potencial de desarrollo para los migrantes y
sus familias, especialmente de orden econdmico.

Para ilustrar lo anteriormente dicho, Gimeno Collado et al., (2014), exponen que la realidad de la migracion
también plantea otros retos a las familias y a sus integrantes. Los autores precisan que los mas afectados
por la migracion de las familias suelen ser los menores y los jévenes, ya sea porgque estan separados de
sus progenitores permaneciendo en el lugar de origen padeciendo las consecuencias en los mdultiples
contextos inherentes al proceso migratorio: los familiares que permanecen en el lugar de origen, las
personas que emigran solas o las familias enteras que emigran. Por lo que vale la pena profundizar estos
aspectos sobre los inconvenientes que trae consigo la migracion de las familias para sus miembros y los
entornos donde se desenvuelven: la sociedad, la escuela u otro.

Es menester puntualizar que el proceso migratorio provoca un impacto social, cultural, politico y
econdmico, en cuya dinamica destaca la familia como protagonista, ya que sus miembros hacen esfuerzos
por mantener y preservar los vinculos a través de las fronteras Mazuera-Arias et al., (2019). De esta
manera, la familia juega un papel central dentro del evento migratorio, al establecer y construir lazos que
superan la presencia fisica, lo cual supone arreglos y reconfiguraciones en el interior de la misma, lo que
genera una situacién estresante que incluye alteraciones psicolégicas importantes entre las personas que
permanecen en su lugar de origen, quienes requieren de un trabajo psicolégico importante y la utilizacion
de recursos de relacién social en donde los menores son los menos favorecidos al no poseer estas
herramientas de afrontamiento que da la experiencia y que pueden traer consigo serias repercusiones en
todos los ambitos de la vida e incluso en el educativo, que representa el centro de este estudio.

En el caso de los nifios que se quedan solos en los lugares de origen, estos deben adoptar en muchos
casos, responsabilidades y funciones que no son propias de sus edades, como el arribo a un nivel de
independencia en parte econémica y social, que los expone a problematicas tales como la delincuencia,
las drogas, la desercion escolar, los embarazos tempranos, etc.

Por otra parte, la desintegracion familiar es otra de las consecuencias, originadas por la migracion la cual
repercute enormemente en el desarrollo del nifio y la nifia. La familia es el ndcleo donde existen lazos
fuertes de unidn, constituye uno de los componentes centrales en las edades tempranas, la ausencia de
uno o mas miembros de la familia, crea una ruptura dificilmente superable para un nifio o0 una nifia, que
va a repercutir necesariamente en su proceso de aprendizaje, asi como en sus procesos de socializacion
con el entorno que le rodea. Adicionalmente los mas pequefios atraviesan un periodo de adaptacion al
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hecho de que no estan ya con sus papas el nifio puede controlar su entorno de seguir asistiendo a clases,
pero sus emociones no las pueden controlar, les embargan sentimientos que le dominan, el nifio presenta
actitud irritable o puede tener cambios conductuales. Coronel Berrios (2013).

Referentes teéricos

La fundamentacién tedrica de esta investigacion se centrd en la teoria psicosocial de Erikson (1987). Este
autor afirmé que, los seres humanos con un desarrollo sano deben pasar a través de ocho etapas entre la
infancia y la edad adulta tardia. En cada fase, la persona se enfrenta, y es de esperar que domine, nuevos
retos. Todo periodo se basa en la culminacién con éxito de las etapas anteriores. Si los retos no se
completan con éxito en una fase, es de esperar que reaparezcan como problemas en el futuro.

Los 8 estadios psicosociales propuestos en la teoria fue la influencia de factores psicosociales, asi como
los socioculturales en el desarrollo del "Yo", y, por otro, propuso el desarrollo de la identidad como sucesion
de etapas diferenciadas entre las que existen periodos de transicion (crisis evolutivas), conceptualizando
ocho crisis psicosociales o etapas del desarrollo de la identidad hacia la sintesis del "Yo".

1. Confianza vs desconfianza: Este estadio transcurre desde el nacimiento hasta los dieciocho meses
de vida, y depende de la relacién o vinculo que se haya creado con la madre. La relacién con la madre
determinara los futuros vinculos que se estableceran con las personas a lo largo de su vida. Es la
sensacion de confianza, vulnerabilidad, frustracion, satisfaccién, seguridad... la que puede determinar
la calidad de las relaciones.

2. Autonomia vs verglienza y duda: Este estadio empieza desde los 18 meses hasta los 3 afios de vida
del nifio. Durante este estadio el nifio emprende su desarrollo cognitivo y muscular, cuando comienza
a controlar y ejercitar los misculos que se relacionan con las excreciones corporales. Este proceso
de aprendizaje puede conducir a momentos de dudas y de vergiienza. Asimismo, los logros en esta
etapa desencadenan sensacion de autonomia y de sentirse como un cuerpo independiente.

3. Iniciativa vs culpa: Este estadio viaja desde los 3 hasta los 5 afios. El nifio empieza a desarrollarse
muy rapido, tanto fisica como intelectualmente. Crece su interés por relacionarse con otros nifios,
poniendo a prueba sus habilidades y capacidades. Los nifios sienten curiosidad y es positivo
motivarles para desarrollarse creativamente.

4. Laboriosidad vs inferioridad: Este estadio se produce entre los 6-7 afios hasta los 12 afios. Los nifios
muestran un interés genuino por el funcionamiento de las cosas e intentan llevar a cabo muchas
actividades por si mismos, con su propio esfuerzo y poniendo en uso sus conocimientos y habilidades.
Por esa razdn es tan importante la estimulacién positiva que pueda ofrecerle la escuela, en casa o por
el grupo de iguales. Este ultimo comienza a adquirir una relevancia trascendental para ellos.

5. Exploracion de la identidad vs difusién de identidad: Este estadio tiene lugar durante la adolescencia.
En esta etapa, una pregunta se formula de forma insistente: ¢ quién soy? Los adolescentes empiezan
a mostrarse mas independientes y a tomar distancia de los padres. Prefieren pasar mas tiempo con
sus amigos y comienzan a pensar en el futuro y a decidir qué quieren estudiar, en qué trabajar, donde
vivir. La exploracion de sus propias posibilidades se produce en esta etapa. Comienzan a apuntalar
su propia identidad basandose en las experiencias vividas. Esta buUsqueda va a causar que en
multiples ocasiones se sientan confusos acerca de su propia identidad.

6. Intimidad frente al aislamiento: Este estadio comprende desde los 20 afios hasta los 40,
aproximadamente. La forma de relacionarse con otras personas se modifica, el individuo empieza a
priorizar relaciones mas intimas que ofrezcan y requieran de un compromiso reciproco, una intimidad
gue genere una sensacion de seguridad, de compafiia, de confianza.

7. Generatividad frente al estancamiento: Este estadio transcurre entre los 40 hasta los 60 afios. Es un
lapso de la vida en el que la persona dedica su tiempo a su familia. Se prioriza la busqueda de equilibrio
entre la productividad y el estancamiento; una productividad que esta vinculada al futuro, al porvenir
de los suyos y de las préximas generaciones, es la blusqueda de sentirse necesitado por los demas,
ser y sentirse (til.
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8. Integridad del yo frente a la Desesperacién: Este estadio se produce desde los 60 afios hasta la
muerte. Es un momento en el que el individuo deja de ser productivo, o al menos no produce tanto
como era capaz anteriormente. Una etapa en la que la vida y la forma de vivir se ven alteradas
totalmente, los amigos y familiares fallecen, uno tiene que afrontar los duelos que causa la vejez, tanto
en el propio cuerpo como en el de los demas.

A partir de lo anteriormente expuesto puede precisarse la importancia que tiene esta teoria en el desarrollo
de esta investigacion. La etapa de desarrollo de la adolescencia es conocida como la crisis de identidad,
donde el adolescente lucha para lograr un sentido de identidad ante los demas, de esta manera busca
cumplir los diversos roles del adulto como desafios propios.

De esta manera, se puede sefialar que la identidad buscada por el individuo para ingresar a una
comunidad donde el yo es un estilo individual del ser humano y quien busca introducirse en la comunidad
inmediatamente. Es importante identificar la prioridad de los individuos en esta etapa. El sujeto tiene
muchas preguntas para encontrarse con el mismo y con los demas. Es necesario mencionar el rol de los
padres y otros modelos observados los cuales influencian en el desarrollo de su identidad personal. Cada
individuo debe encontrar su identidad y debe utilizar todas sus posibilidades para lograrlo.

Teoria de los Sistemas Ecoldgicos. Bronfenbrenner (1979)

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner o teoria de los sistemas ecolégicos fue planteada por primera vez
por en su libro denominado la ecologia del desarrollo humano ha servido como base para otras ciencias,
como la psicologia del desarrollo o la sociologia. Esta explica como influyen los distintos grupos sociales
en el desarrollo del nifio y del adolescente.

Al respecto, el citado autor afirma:

Esto describe que un organismo biol6gico puede tener un impacto en el buen desarrollo
de un ser humano. Un claro ejemplo es que debemos entender la ecologia de los mares,
si el mar esta contaminado, no se muestran las condiciones necesarias para que un pez
pueda vivir o subsistir en el habitad a la que pertenece, lo mismo pasara con los arboles
y la ecologia de la tierra. De esta manera se entiende la perspectiva que tiene el autor en
mencionar que la ecologia del ambiente influye de alguna manera en el desarrollo del
nifio (p. 39).

Metodologia
La investigacion cualitativa puede resumirse en palabras de Martinez, (2006) como aquella que:

Trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica,
aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es solo un
aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante. (p.173)

Segun el autor, este paradigma comprende el conocimiento como el resultado de una dialéctica entre el
sujeto y el objeto de estudio, que se mueven en un trasfondo existencial y vivencial, en un mundo de vida,
de donde evidenciara el modo propio y peculiar que tiene un grupo humano de asignar significados a las
cosas y de simbolizar la realidad. De este modo, se destaca la pertinencia del enfoque cualitativo para la
investigacion, pues estamos ante la comprension empatica de las experiencias de vida de las personas,
en relacion con un determinado fenémeno o problema de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se trabajé con el enfoque biografico, bajo el método de relato de
vida. Que, de acuerdo con Moreno, (2009) la define como el despliegue de las experiencias de una
persona a lo largo del tiempo, lo cual incluye una seleccidn consciente e inconsciente de recuerdos, de
sucesos o0 situaciones en las cuales participé directa e indirectamente y su participacion mediada por las
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experiencias posteriores. Por lo tanto, el relato que hace la persona no es solo una descripcién de sucesos,
sino también una seleccion y evaluacion de la realidad El ya referido autor considera que es suficiente uno
o dos relatos de vida para estudiar una sociedad. Asimismo, afirma que “las referencias de la vida cotidiana
son los suficientemente numerosas como para designar, mas alla de las caracteristicas personales, un
modo de vida”. De igual modo, de acuerdo con Morin, (1989): “se trata no de un determinismo sociolégico
exterior sino de una estructuracion interna (...) la cultura, la sociedad estan en el interior del ser humano”.

(p. 32).
De modo que el conocimiento esté en la cultura y la cultura esta en el conocimiento.

La realizacion del relato de vida cumplié con los siguientes requisitos propuestos por Moreno, (2006)
esquematizados en la siguiente figura:

Pre- relato

Interpretacion
del relato de
vida

Figura 1. Fase previa al relato de vida.

Siendo la validez la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas. En efecto, el modo de recabar los
datos, de captar cada evento desde sus diferentes puntos de vista, de vivir la realidad estudiada y de
analizar e interpretarla inmersos en su propia dinamica, ayuda a superar la subjetividad y da a los
investigadores un rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy pocos métodos pueden ofrecer.

En la investigacion cualitativa se hace necesaria una buena confiabilidad y para Martinez (2006) “es
aquella que es estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para el
futuro” (p.79). Para elevar la credibilidad de una investigacion segun el autor antes sefialado ésta “debe
estar orientada hacia la concordancia interpretativa entre los diferentes observadores o jueces del mismo
fenémeno” (p.80).

Técnicas de analisis de los datos o de la informacion

El proceso de interpretacion se realizé siguiendo el modelo de categorizacion de Martinez (2006) el cual
consistio en transcribir la entrevista, grabaciones y descripciones en los dos tercios izquierdos de las
paginas, dejando el tercio derecho para la categorizacion. Por Ultimo, se realizaron los cuadros de analisis
e interpretacion, la diagramacion y la teorizacion.
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Resultados y discusién

La investigacién se realiz6 a través del andlisis de contenido, segun Bardin (1996) lo conceptualiza como
‘el conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores por
procedimientos sisteméticos y objetivos de descripcién del contenido de los mensajes permitiendo la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion de estos mensajes.”

(p- 32)

El proposito basico del analisis de la informacién es la identificacion de determinados elementos
componentes de los documentos escritos: letras, silabas, lexemas, fonemas, sintagmas, palabras, frases,
parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas, asuntos, medidas de espacio, medidas de
tiempo, simbolos, entre otros y su clasificacion bajo la forma de variables y categorias para la explicacién
de fendmenos sociales bajo investigacion.

Resultados y su andlisis

Cuadro 1.
Unidades de Analisis con sus categorias y sub-categorias sociolégicas

Sub-
categorias

Unidades de analisis Categorias

socioldgicas

La migracion, esta entendida como el desplazamiento de personas o grupos de su
lugar de origen o residencia a otro distante geograficamente y que guarda
diferencias respecto al primero, esté relacionada con la expansién del ser humano
y con la lucha por la supervivencia; este fenémeno ha sido practicado por multitud
de pueblos y culturas a lo largo de la historia de la humanidad Mazuera-Arias et
al.,, (2019).

Asociado al concepto de inteligencia emocional, de acuerdo con explicaciones de
Goleman (2018), permite entender que en ella se enfatiza el papel preponderante
gue ejercen las emociones dentro del funcionamiento psicoldgico de una persona
cuando ésta se ve enfrentada a momentos dificiles y tareas importantes: los
peligros, las pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los
fracasos, el enfrentar riesgos, los conflictos con un compafiero. Si se tiene como
base el desarrollo de la inteligencia emocional que segun Goleman (2018), trata
de cinco principios basicos; (a) el conocimiento de las emociones propias y ajenas,
(b) el desarrollo de la empatia, (c) el control de los impulsos emocionales y de
conducta,(d) la auto-motivacién para alcanzar objetivos y (€) el desarrollo de las
habilidades sociales positivas que ayuden a la relacion con otras personas, la
practica de estos principios mejoran notablemente las relaciones familiares y
ayuda a que la tarea educativa, familiar y comunitaria encuentre el equilibrio que
tanto se desea.

La educacién es por excelencia un proceso de cambios; donde se imparten
aprendizajes y ensefianzas, conocimientos, buscando la socializacién metddica de
la nueva generacion haciendo que los jovenes crezcan en un determinado estilo
de vida. La educacion permite que se incremente la capacidad productiva de las
sociedades a través de la provision de habilidades técnicas y sociales, asi como
mediante diversos tipos de motivaciones, igualmente la educacién ayuda al
ascenso social del individuo.

Este estadio tiene lugar durante la adolescencia. En esta etapa, una pregunta se

Padres
migrantes

Migracion

Proceso Resiliencia

emocional

Proceso

- Motivacion
educativo

formula de forma insistente: ¢ quién soy? Los adolescentes empiezan a mostrarse
mas independientes y a tomar distancia de los padres. Prefieren pasar mas tiempo
con sus amigos y comienzan a pensar en el futuro y a decidir qué quieren estudiar,
en qué trabajar, dénde vivir. La exploracién de sus propias posibilidades se
produce en esta etapa. Comienzan a apuntalar su propia identidad basandose en
las experiencias vividas. Esta blsqueda va a causar que en multiples ocasiones
se sientan confusos acerca de su propia identidad.

Exploracién de
la Identidad vs
Difusion de
Identidad

Soledad
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Cuadro 2.
Unidades de Andlisis: La migracion; Categoria: Migracion; Sub-categoria: Padres migrantes
Inf. Unidad de codificacion Unidad Unidad Analitica
contextual

R Mis padres salieron del pais en busca de mejoras La situacion humanitaria actual de
para sus hijos. Mi papa estd en Chile. Es | Mejor calidad de @ Venezuela se caracteriza por una
Licenciado en Informética y mi mama esta en Per( | vida familiar amplia migracion de su poblacién a
con mi hermana de 6 afios. También es graduada, diferentes paises del continente de
pero ella es Licenciada en enfermeria. Ambos son manera transitoria 0 como destino a
profesionales largo plazo o permanente. Entre las
Como ya te dije y desde que salieron del pais necesidades sentidas de los migrantes
tienen empleos fijos en esos paises. Dios me los se encuentran la falta trabajo digno con
ha cuidado muchote. la posibilidad de obtener ingresos
Mi pa se fue el 08/01/2019 y mi ma el 22/01/2019. econdmicos suficientes para satisfacer
Se llevan 15 dias de diferencia en los viajes necesidades relacionadas como
puessss. A mi me dejaron porque no tenian para alimentacion, vivienda, educacion,
mi pasaje y los gastos que el viaje implicaba. Nivel académico | estado de salud como preexistencia de
Mi pa se fue el 08/01/2019 y mi ma el 22/01/2019. | universitario la migracién o como consecuencia de la
Se llevan 15 dias de diferencia en los viajes misma, presentacion personal
puessss. A mi me dejaron porgue no tenian para La migracion se puede entender como
mi pasaje y los gastos que el viaje implicaba. Yo un movimiento de personas, sea cual
solo me rio porque debo confesarte que no ha sido fuere su tamafio, composicién o causas,
tan facil ni pa mi ni para mi familia regada hacia el territorio de otro estado o dentro
Solo que ellos no lo reconocen como yo pues. del mismo, implicando un conjunto de
Cuando les digo que deseo vernos juntos y no por factores causales, de desarrollo y
una simple video llamada y se me agua el guarapo consecuencias, tanto para la sociedad
hasta me pongo a llorar de origen como para la de destino La
ellos cambian el tema y terminan haciendo video migracion hacia otro pais, implica una
llamada cada uno por su cuenta para brindarme el reorganizacion de las actividades en la
apoyo que ellos suponen que necesito, pero yo los vida de las personas involucradas en tal
quiero a ellos junto a mi. proceso, asimismo un replanteamiento
Me hacen muuuuuucha falta y sé que debo en las necesidades, los satisfactores y
continuar, aungque a veces siento que seguiremos las capacidades que se requieren para
asi y me tocara sobrevivir aca solo. la realizacion de una vida de calidad.

Conclusiones

La migracién es el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia habitual hacia otra, en
algunos casos por un corto tiempo o de manera permanente La ausencia de uno de los padres ha traido
como consecuencia la separacion fisica y emocional de la familia, a partir de lo cual los hijos viven
situaciones frustrantes al sentirse abandonados afectivamente por sus representantes. Por otra parte,
resulta complejo buscar suerte en el extranjero, la migracién de venezolanos representa consecuencias
negativas, pero uno de sus resultados preocupantes son los nifios ya que se incrementa el nimero de
padres qué deciden emprender camino a otro pais. Esos nifios y jovenes quedan bajo la tutela de un
familiar, abuelos, amigos, vecinos e incluso en estado de soledad y desamparo.

Este estudio aporta de forma certera a la investigacion sobre el impacto psicoldgico, educativo y social
gue causa la migracion de los padres venezolanos a los hijos que quedan solos o con familiares una vez
gue estos se marchan del pais. El estudio ayuda a comprender con una idea mas completa en relacién
con las problematicas biopsicosociales vinculadas con la emigracion laboral de los padres y como
vislumbrar el proceso vivido por los adolescentes ante el fendmeno migratorio de sus progenitores.

La investigacion se centré en el relato de vida de un adolescente, quien vive actualmente en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo, Venezuela y vive en carne propia el proceso de separacion de sus padres;
madre y padre, por razones migratorias. Ambos progenitores decidieron emprender una nueva vida cada
uno por su lado en distintos paises, el padre emigré hacia una regién ubicada en Per( y la madre hacia

Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 62

@ @ Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de
= la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.




Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

otra ciudad distinta ubicada en Chile, son paises fronterizos, pero con realidades y contextos diferentes.
Este proceso migratorio, ademas de dejar solo al adolescente en el pais, los padres sufrieron un
rompimiento como pareja, como matrimonio y que los aleja uno del otro.

La migracion produce en los adolescentes, la mas absoluta orfandad de padres vivos, duelo, soledad,
tristezas, llanto, ademas abusos; fisico, emocional y educativo por parte de los cuidadores. El crecimiento
y la formacion de un adolescente separado fisicamente-emocional-psicologica y socialmente, de su familia
primaria, sin el apoyo de sus padres deja profundas cicatrices en su vida, ya que al desaparecer esta
estructura, en este caso por la migracion de los padres los nifios, asi como los adolescentes pierden cobijo,
conexion emocional, un lugar de calidez, lo que podria conducirlos a la desesperanza, la desmotivacion,
al aislamiento, la soledad y por ende la alegria de vivir plenamente.

La migracién desvirtia el funcionamiento total del sistema familiar al desestructurarse este nudcleo los
individuos que componen esta unidad dejan de trabajar juntos e interactuar por intereses comunes,
ademas ya los limites propios se desvanecen y surge la despreocupacion, el desinterés y compromiso por
los demas miembros de la familia.

La separacion de la madre por emigracion esté considerada mas riesgosa en el desarrollo de los menores
gue la separacion del padre. Cuando el emigrante es el padre los hijos tienen el privilegio de seguir
viviendo en sus casas y ser cuidados por su madre; cuando emigra la madre muy pocas veces, el padre
se queda al cuidado directo de sus hijos. Pero si emigran los dos el hijo adolescente que queda en casa
se siente desorientado, desafortunado, herido en lo méas profundo de su ser. Las migraciones forman las
familias méas transnacionales y un gran nimero de menores se desarrollan en sus paises de nacimiento
al cuidado de sustitutos sin relaciones habituales con su madre o su padre salvo los contactos sean
telefénicos o por el uso de internet. Se evidencia entonces que los nifios y los adolescentes no eligen la
migracion de sus padres y a menudo no entienden esta situacion, en algunos casos los hijos saben acerca
de las decisiones de los padres al emigrar, siendo los Ultimos en enterarse de esta realidad, en conocer
los hechos en la mayoria de los casos experimentan miedo tristeza y depresion ante la inminente realidad
de la ausencia de la figura protectora y afectiva de enorme relevancia en su proceso de desarrollo y
crecimiento.

Otro aspecto derivado del estudio, fue lo relacionado con la parte emocional ya que en las complejas
relaciones intrafamiliares, las emociones juegan un importante papel, siendo definidas por Bisquerra Alzina
(2003) como “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbaciéon que
predispone a una respuesta organizada” (p.12), lo cual implica el aprendizaje del manejo de respuestas
emocionales con el fin de poder construir relaciones interpersonales asertivas y arménicas. La familia
juega un importante papel en el fomento de esta habilidad a lo largo de afios de infancia y adolescencia,
contribuyendo de forma sustancial a la adquisicion de habilidades sociales necesarias para un buen
desenvolvimiento social de los hijos, siendo un espacio de mayor relevancia para este aprendizaje debido
a que dentro de las interrelaciones personales en las que se desenvuelve la familia se viven a diario
diversas emociones que expresan posiciones frente a las circunstancias especificas, lo cual requiere de
un aprendizaje en cuanto a su manejo con el fin de no afectar el funcionamiento familiar.

Los adolescentes con padres emigrantes enfrentan fuerzas externas sobre las que carecen practicamente
de control. Los imperativos de la cultura, el género, la mundializacion y la pobreza han empujado a millones
de adolescentes de forma prematura a asumir funciones y responsabilidades propias de adultos. A medida
gue desaparecen las redes sociales tradicionales, la estructura de la familia se remodela y a veces se
viene abajo, y la capacidad de los sistemas de apoyo de la familia y la comunidad disminuye. Al ver c6mo
su mundo pierde seguridad, coherencia y estructuras, los adolescentes enfrentan, con demasiada
frecuencia, elecciones dificiles, casi siempre sin nadie que los ayude. Dentro de este proceso emocional
surge la capacidad de la resiliencia por parte de muchas personas, pieza clave para la sociologia de la
educacion, puesto que podriamos aprender cémo han hecho los individuos para superar las malas
condiciones de educabilidad que enfrentan en un contexto familiar de abandono, tristeza y soledad.
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El estudio de los resilientes podria arrojar luz sobre el tipo de acciones que los educadores podrian llevar
a cabo para intervenir en situaciones desfavorables, y quiz& para identificar acciones correctivas que,
desde la politica social y educativa, se podrian impulsar para mejorar el contexto de los estudiantes que
viven en circunstancias de desequilibrio emocional producto de la migracion de sus padres.

Por tanto, el papel de la educacion es facilitar el desarrollo personal y familiar mediante acciones
sistematicas y programadas, los padres y los educadores deben saber, que el desarrollo es consecuencia
de la educacion, ya que el nacimiento de un nifio implica no solo proporcionarle cuidados fisicos de
proteccidn, sino convertirlo en miembro de la especie humana, integrarlo en el grupo cultural donde ha
nacido y cuyas costumbres, tradiciones y normas ha de asimilar. Finalmente, los riesgos que asumen los
adolescentes no son un reflejo de sus propias actitudes y deseos, sino la consecuencia de presiones que
ejercen sobre ellos algunos adultos, por sus formas de comportamiento abusivas y explotadoras, por los
ejemplos que establecen y por las politicas que crean. En el momento en que los nifios y jovenes se estan
transformando en hombres y mujeres, quizas la mas influyente de todas las presiones sea la migracién
forzada de sus padres.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo explorar el uso y percepcion de herramientas digitales en estudiantes de
ingenieria de primer semestre. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un enfoque exploratorio y
descriptivo. Se utilizdé un instrumento de medicion validado con un alto coeficiente de fiabilidad (Alfa de
Cronbach de 0.963) para evaluar el desarrollo de las competencias clave en el ambito profesional, se
consideraran cuatro dimensiones: manejo estratégico de la informacion, comunicacién eficaz, dominio de
herramientas tecnoldgicas y capacidad organizativa. Los hallazgos mas relevantes incluyen: Un nivel
moderado de competencia digital entre los estudiantes, con un promedio general de 62.74% en el uso de
herramientas digitales. Los resultados de esta investigacién revelan que, a pesar de una aparente
familiaridad con las herramientas tecnolégicas, los futuros ingenieros presentan oportunidades de
desarrollo en sus competencias digitales, especialmente en el ambito académico.

Palabras clave: Competencia digital, educacién superior, herramientas digitales, ingenieria, tecnologia
educativa.

Abstract

The article aims to explore the use and perception of digital tools in first semester engineering students.
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The methodology used was quantitative, with an exploratory and descriptive approach. A validated
measurement instrument with a high reliability coefficient (Cronbach's alpha of 0.963) was used to assess
the development of key competencies in the professional field, four dimensions will be considered: strategic
management of information, effective communication, mastery of technological tools and organizational
skills. The most relevant findings include: A moderate level of digital competence among students, with an
overall average of 62.74% in the use of digital tools. The results of this research reveal that, despite an
apparent familiarity with technological tools, future engineers present opportunities for development in their
digital competencies, especially in the academic sphere.

Keywords: Digital competence, higher education, digital tools, engineering, educational technology.
Introduccion

Derivado de todos los cambios tecnologicos y que de alguna manera han sido la mejor opcion para la
difusion de la ensefianza y aprendizaje, en este sentido de acuerdo con (Diaz-Guecha &
Marquez-Delgado, 2019), el rapido avance de la tecnologia en un mundo globalizado ha provocado una
mayor necesidad de actualizacién continua de conocimientos. Frente a este panorama cambiante la
sociedad ha creado diversas herramientas digitales que transforman la forma en que se ensefa y
aprenden cosas nuevas; facilitando el acceso a informacién y mejorando notablemente las experiencias
educativas.

En este contexto Diaz-Guecha & Marquez-Delgado (2019) destaca que esta revolucidn tecnolégica implica
no solo un cambio en las herramientas utilizadas sino también en nuestra manera de pensar y colaborar
juntos en equipo.Es casi como si estuviéramos erigiendo una nueva torre de Babel para conectarnos por
medio del conocimiento.En este nuevo mundo educativo no podemos permanecer estaticos en el suelo
mirando hacia arriba; mas bien debemos convertirnos en el pasajero del ascensor que nos lleve hasta la
cima adaptandonos al vertiginoso ritmo de la innovacion y preparando tanto estudiantes como profesores
para ser los constructores del porvenir.

En ese mismo sentido, los avances tecnolégicos y cientificos, especialmente en el ambito de la informatica,
han transformado rapidamente los procesos educativos, proporcionando un mayor acceso a la informacién
y mejorando la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Si bien, con la globalizacion la educacion debe
adoptar las tecnologias emergentes para fomentar e incrementar el conocimiento aunado a un trabajo
colaborativo, en especifico, en el ambito de la educacion se debe mantener a la vanguardia con el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), no solo dominando las herramientas, sino
también aplicandolas efectivamente para mejorar los procesos educativos.

El objetivo de este estudio es proporcionar una comprension detallada del uso y la percepcién de las
herramientas digitales en los estudiantes de ingenieria de una universidad publica, con el fin de
proporcionar recomendaciones para mejorar la integracién y el uso efectivo de tecnologias digitales en la
educacion de ingenieria.

La irrupcion de las tecnologias digitales en el ambito académico ha redefinido los paradigmas de la
ensefianza superior. En este contexto, analizar el modo en que los estudiantes de ingenieria de una
institucién publica interactlan con estas herramientas y perciben su impacto resulta fundamental para
comprender los procesos de transformacion que atraviesa la educacion superior en la era digital. En
carreras como ingenieria, gue requieren una soélida formacion tedrica y practica, las herramientas digitales
no solo facilitan el aprendizaje y la comprensién de conceptos complejos, sino que también proporcionan
plataformas para simulaciones, modelado y otras aplicaciones practicas esenciales.

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de herramientas digitales en la educacion,
obligando a las instituciones a adaptarse rapidamente a huevas formas de ensefianza. Sobre este punto,
la investigacion de "Las clases virtuales en México durante la pandemia. Ventajas y desventajas”, realizada
por Martinez-Aguilar, & Pérez -Mazquiz (2022), obtuvieron resultados como “si las clases virtuales facilitan
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o dificultan el proceso de aprendizaje-ensefianza”, teniendo como resultado relevante que el 50.6% de los
encuestados respondié que en su mayoria lo dificultan.

Por ello la importancia de realizar esta investigacion referente a las competencias digitales en estudiantes
de ingenieria, es crucial por varias razones, en el caso de las carreras de ingenieria estan cada vez mas
vinculadas al uso de tecnologias avanzadas y poder comprender las competencias digitales de los
estudiantes permite identificar areas de mejora que los preparen para un entorno laboral altamente
digitalizado; puede optimizar el proceso de aprendizaje a través del analisis del uso y la percepcion de las
herramientas digitales puede coadyuvar en el disefio de estrategias educativas mas efectivas y ajustarlas
a las exigencias de los alumnos; asi también identificar la adaptacion de los cambios educativos, los cuales
se esta transformando digitalmente, lo anterior es clave para asegurar que las instituciones educativas
evolucionen al mismo ritmo que la tecnologia, lo cual garantiza la relevancia de sus programas.

Por lo anterior, este estudio examina el uso y percepcion de las herramientas digitales en estudiantes de
primer semestre de ingenieria, el cual muestra resultados que abarcan las cuatro dimensiones plasmadas
en el instrumento de medicién que son: informacién, comunicacion, tecnologia y organizacion dejando ver
variables como competencia digital, habilidad en organizacién y manejo de la tecnologia, destacando la
necesidad de integrar mejor la alfabetizacion digital en los programas educativos de ingenieria para
preparar a los estudiantes para un entorno profesional mas digitalizado.

El presente articulo se divide en cuatro apartados, iniciando por los Referentes teéricos, donde se
describen tanto los antecedentes histéricos del uso de las herramientas digitales y el proceso de
ensefianza - aprendizaje durante la pandemia de Covid-19; en una segunda instancia se adentra a la
Metodologia desde el enfoque cuantitativo, en el cual se basa la investigacion permitiendo la recoleccién
y analisis de datos con la finalidad de comprender el fendmeno de este caso de estudio; en el apartado
tres de los Resultados y discusién, donde se informa de manera simple y objetiva sobre los hallazgos
obtenidos de los datos del instrumento de medicion; por ultimo las Conclusiones, que observa que los
estudiantes tienen preferencias o mayor familiaridad con ciertas herramientas digitales, lo cual podria guiar
a los educadores en la seleccion de herramientas mas efectivas para el aprendizaje.

Referentes tedricos o revision de literatura

En los dltimos afios, la incorporacion de herramientas digitales en la educacién ha transformado
significativamente la forma en que los estudiantes acceden y asimilan el conocimiento. Esta
transformacion ha sido acelerada por la pandemia de COVID-19, que obligé a las instituciones educativas
a adoptar rapidamente métodos de ensefianza a distancia. Diversos estudios realizados en diferentes
regiones del mundo han evaluado tanto la efectividad de estas herramientas como los desafios que
enfrentan en su implementacion. Por lo que a continuacion se destaca un breve resumen de la adaptacion
gue se ha presentado en diferentes regiones del mundo.

El trabajo de investigacion realizado por Sunkel (2010) revela una cruda realidad: en América Latina, el
amanecer del siglo XXI no trajo consigo una revolucion tecnolégica que emparejara el terreno de juego.
Al contrario, la brecha digital que ya existia se agrandé como un abismo, dejando a muchos alin mas
rezagados en la era digital. Era claro que se requerian politicas publicas méas sélidas para mejorar la
educacion de manera equitativa y acorde a las demandas actuales del siglo XXI; entre ellas destacaban
iniciativas como mejorar la conectividad en los programas educativos y la capacitacion docente junto a
una profunda transformacion institucional. Sin embargo, en esta Ultima decada, dada la situacion de la
pandemia de COVID-19, lo que en un principio se planteaba como una necesidad, se convirtié en un tema
imperativo que demandaba atencién inmediata en diferentes regiones del mundo, generandose un cambio
en todas sus dimensiones y ambitos, donde los nuevos dispositivos se han convertido en un bien de
primera necesidad (Castellano Gil, 2020).
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Por lo que, el consumo de las nuevas tecnologias, ha sido centro de atencion por diversos investigadores
en otros espacios Latinoamericanos con enfoques y tratamientos diferentes, por ejemplo en un estudio
cualitativo tomado por Linne en Castellano Gil (2020), sobre el uso de las TIC, realizado sobre una
poblacion estudiantil de las facultades de Filosofia y Letras y Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires, arroj6 un comportamiento paradojico, donde el incremento de accesibilidad a internet
beneficia la disponibilidad de informacion que conlleva a la superficialidad y rapidez en las tareas
académicas, que lleva a su autor a conceptualizar ese fendmeno de “fastfood académico”. En esa misma
linea se orienta otro trabajo, tomado de Salado y Ramirez en Castellano Gil (2020) donde sugieren que la
mera presencia de tecnologias digitales en el entorno académico no garantiza una mejora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Para Garcia Martin & Garcia Martin (2021), la llegada del COVID-19 a nuestras vidas en 2020 hizo que
las escuelas y colegios en Espafia tuvieran que adaptarse de manera drastica. De repente las aulas
bulliciosas se transformaron en simples pantallas y tanto profesores como alumnos se vieron inmersos en
una nueva realidad. La clasica pizarra fisica fue reemplazada por plataformas digitales y este repentino
cambio represento un desafio sin precedentes. Esta situacion revolucion6 por completo la forma en que
concebimos la ensefianza y el proceso de aprendizaje. Garcia Martin, & Garcia Martin sefialan que en la
actualidad y especialmente durante la Ultima década, ha imperado un constante interés por que los
sistemas educativos respondan de manera satisfactoria a las demandas sociales. Cada alumno tiene sus
propias caracteristicas Unicas y por tanto es fundamental personalizar la ensefianza segin sus
necesidades individuales y velocidades de aprendizaje jTodos salimos beneficiados cuando el proceso
educativo es atractivo y se adapta a cada personal.

De acuerdo a Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020), durante el
afo 2020, el cierre de los establecimientos escolares obligd a los paises de la regién (América Latina y El
Caribe), aimplementar de forma inesperada y como respuesta urgente ante la crisis, diversas modalidades
de educacion a distancia. A pesar de que la educacién a distancia dista de ser una novedad educativa, y
muchos paises contaban con plataformas digitales, programas de dotacién de tecnologia a estudiantes y
docentes, o incluso de practicas educativas implementadas a través de la radio y la television, la mayoria
de los paises se encontraba en condiciones suboOptimas para enfrentar esta transicion tan inesperada.
(Huepe et al., 2020)

En otra perspectiva, para Feijoo et al., (2021), la pandemia fue un desafio sin precedentes para el sistema
educativo en todo el mundo y China no fue la excepcién; las escuelas tuvieron que adaptarse rapidamente
a las clases en linea lo que resulto ser un éxito desde el punto de vista institucional al salvar el afio escolar
gracias a la tecnologia; no obstante si nos adentramos en la experiencia cotidiana de las aulas virtuales la
realidad es distinta. Los maestros se comparaban como navegantes en un barco recién estrenado: lidiando
por dominar las herramientas digitales y extrafiando la cercania de sus estudiantes. Mientras tanto los
alumnos,a menudo presionados por unos padres que consideraban el futuro de sus hijos en riesgo,sentian
en ocasiones una soledad mas profunda que nunca.A pesar de los obsticulos,encontraron en el
aprendizaje en linea un valioso aliado que probablemente nos seguira acompafando en el futuro,aunque
de forma mas complementaria al modelo educativo tradicional.

Como se puede identificar en los diferentes continentes, el uso de las tecnologias dentro de la educacion,
a través de las diferentes investigaciones, estan en pro del conocimiento, sin embargo, no hay que perder
en cuenta que, puede acarrear problemas técnicos como factores que limiten la aplicaciéon y uso de las
mismas, cuestiones como el acceso limitado a dispositivos con conexion a internet, falta de capacitacion
en el uso de las plataformas para los docentes y estudiantes.

Lo anterior demuestra la importancia de reconocer que, mas alla del acceso rapido a informacién que nos
brindan las tecnologias actuales, la educacion a distancia abre un mundo de posibilidades. Personas con
diversas circunstancias, ya sea por motivos laborales, familiares o discapacidades, ahora pueden acceder
a estudios de calidad sin las limitaciones de un aula fisica. Las plataformas educativas en linea han
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democratizado el conocimiento, permitiendo que cada individuo explore su potencial sin importar su
ubicacion.

En México, el uso de herramientas digitales en la educacion ha tenido un impacto positivo en el rendimiento
académico, por ejemplo el Instituto Politécnico Nacional (IPN) siempre a la vanguardia, fue uno de los
primeros en México en vislumbrar el potencial de la educacién en linea, ofreciendo bachillerato y algunas
licenciaturas. Asimismo, ha dado un paso significativo al dotar a sus aulas con tecnologia de punta, como
televisores, proyectores, pantallas interactivas y acceso a internet. Sin embargo, esta implementacion se
ha centrado mayormente en facilitar el acceso a la informacion y la comunicacion, dejando aiin un margen
de exploracion para aprovechar al maximo el potencial de estas herramientas en la creacion de entornos
de aprendizaje verdaderamente digitales, por lo que, la crisis sanitaria supuso un reto sin precedentes
para el Instituto Politécnico Nacional (IPN), pero al mismo tiempo representd una oportunidad Unica para
transformar la forma de educar. Tanto profesores como estudiantes colaboraron estrecha mente para
llevar las clases a un entorno digital. EI IPN ofrecié una amplia variedad de herramientas y recursos
educativos que iban desde materiales interactivos hasta tutoriales personalizados para aprender a utilizar
plataformas como Classroom y Moodle. De esta manera la comunidad del IPNy demostro su capacidad
de adaptacion y resistencia frente a la adversidad convirtiendo los obstaculos en oportunidades para
innovar en el &mbito educativo. (Jiménez Galan et al., 2021).

Sin lugar a dudas, en paralelo las plataformas de teleformacion engloban un amplio rango de aplicaciones
informéaticas instaladas en un servidor cuya funcion es facilitar al profesorado la creacién, administracion,
gestion y distribucion de recursos por medio de la Internet y diversas plataformas que pueden ser de tipo
comercial, de software libre y de desarrollo propio o bien existen las comerciales que han evolucionado
ante el creciente mercado de actividades formativas en Internet y son una buena opcion, pero se requiere
de una licencia para usarlas tomado de Sanchez, en Gédmez Collado (2016). Las plataformas de software
libre son gratuitas y una de las mas conocidas es el Modular Objet Oriented Distance Learning
Environment (MOODLE). Las de desarrollo propio responden mas a factores educativos y pedagdgicos, y
surgen en instituciones o en grupos de investigacién. La Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEMEéXx) cuenta con el Sistema de Educacién Continua y a Distancia (Seduca), que es una plataforma
propia utilizada por profesores y estudiantes de diversas areas del conocimiento (Gémez Collado et al.,
2016).

En este contexto, la Universidad Nacional Autbnoma de México (2021), en la conferencia virtual “Las
tecnologias de informacion y comunicacion y su implicacion en el aprendizaje y la investigaciéon”, Héctor
Benitez Pérez, Director General de la DGTIC, anuncié una revolucién en la forma de evaluar a los
estudiantes. Ahora se cuentan con salones de clase virtuales disefiados especialmente para examenes
profesionales. Esto significa que cualquier egresado, sin importar dénde se encuentre, puede presentar
su examen de grado desde la comodidad de su hogar, siempre y cuando tenga una conexion a internet.

Referentes teéricos

Derivado del cierre generalizado en las instituciones educativos de todos los niveles académicos derivado
de la pandemia por el virus Covid-19, y segun datos recabados por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), fue en el mes de abril 2020 que més del 90 % de los
estudiantes a nivel mundial se vieron afectados por la suspensién e inactividad de todas las actividades
educativas en modalidad presencial. Esta drastica medida generd la necesidad de que todos los
involucrados, incluyendo directivos, docentes y estudiantes, buscaran y se adaptaran a nuevas
alternativas para los procesos tradicionales de ensefianza, lo que obligd a transitar hacia una modalidad
virtual apoyada en herramientas y plataformas de educacion a distancia, transiciéon que impacté en todos
los sistemas educativos a nivel mundial (IESALC-UNESCO, 2020).

Tomando en cuenta los datos proporcionados por la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), las
suspensiones en las areas educativas sorprendieron al 94% de los estudiantes a nivel mundial, afectando
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de manera mas directa a paises en vias de desarrollo; denotando un impacto intenso la incapacidad de
algunos grupos para acceder a las tecnologias en esta contingencia sanitaria, y que finalmente result6 en
una pérdida irremediable de oportunidades educativas en poblaciones con carencias significativas
abonandole el abandono de las aulas y demas actividades escolares.

La interrupcion de clases presenciales en los paises hispanos llevé a la busqueda y aceptacién de
alternativas de ensefianza a distancia. Asi, se emplearon diversas opciones tecnolégicas con el fin Gnico
de dar continuidad a los programas académicos. Para lograr esto, fue esencial el apoyo y la movilizacién
del personal educativo, asi como priorizar la atencion a la salud y el bienestar integral de los estudiantes
(CEPAL-UNESCO, 2020). De acuerdo con los hallazgos de Brown & Salmi (2020), se revela que, a pesar
de la voluntad de las instituciones educativas por continuar con el proceso de ensefianza - aprendizaje en
linea, fueron pocas las que lograron cumplir con los requisitos necesarios para la transicion de manera
agil. Este desafio pegd demasiado en los estudiantes pertenecientes a los grupos mas vulnerables,
demostrando la disparidad en el acceso a la educacion en linea por lo que los hallazgos de Lloyd (2020)
resaltan la necesidad de estar preparados para adaptarnos a estos cambios en un mundo que experimenta
una constante modernizacion, especialmente en el &mbito tecnolégico, donde cada dia surgen novedades
digitales o actualizaciones.

El proceso de ensefianza - aprendizaje en modalidad en linea durante la pandemia de Covid-19 se volvié
esencial para llevar a buen término los planes y programas de estudio. Segin Molina-Montalvo et al.
(2023), la modalidad virtual ha estado histéricamente vinculada a instituciones de nivel superior y al sector
empresarial, sobre todo en las universidades de Inglaterra, Estados Unidos y Nueva Zelanda que fueron
pioneras en la incorporacion de cursos a distancia, y que después abarcaron areas de Europa y
Latinoamérica. En respuesta a la transformacién de la educacion virtual en una necesidad imperativa,
estas instituciones se han visto obligadas a disefiar nuevos protocolos educativos con la finalidad de
preservar la integridad del aprendizaje de los alumnos (Zuluaga-Gémez & Valencia-Ortiz, 2021).

La modalidad académica en linea durante la crisis sanitaria se desarrollé a través de los medios digitales,
quienes tuvieron un papel trascendental en la educacién en linea. Este cambio, por supuesto, exigi6 el
esfuerzo de los profesores para adaptar programas, metodologias e instrumentos de evaluacion, lo que
también demando6 un proceso constante de reflexiébn sobre los aspectos académicos y los recursos
tecnoldgicos disponibles en cada contexto (Garcia Aretio, 2021).

Asi, las nuevas tecnologias de la informacion surgieron como elementos prioritarios para dar continuidad
a la ensefianza a distancia, lo que fomento el desarrollo y uso de diversas herramientas y plataformas
digitales disefladas exclusivamente para el contexto educativo. En este tenor, las plataformas educativas
mas demandadas fueron Google Classroom, Microsoft Teams, E-dixgal y Edmodo (Otero et al., 2020), las
cuales demostraron ser fundamentales para el entorno educativo al permitir y facilitar la interaccién entre
docentes y estudiantes, la distribucidon de materiales educativos y la realizacién de actividades académicas
de manera virtual.

Los estudios de Elbashir & Hamza (2022) nos muestran de manera clara como la tecnologia ha
transformado nuestras vidas. Ante este nuevo panorama, resulta evidente que los sistemas educativos
deben evolucionar y adoptar metodologias pedagdgicas innovadoras que permitan a los estudiantes
desarrollar las competencias necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI. Tal como lo evidencian
Fucili et al. (2020), este nuevo escenario ha propiciado la proliferacion de plataformas de e-learning,
entornos virtuales disefiados para facilitar la adquisicién de conocimientos y habilidades de manera flexible
y personalizada.

De acuerdo con Mitchell & Herrera (2020), las herramientas virtuales aplicadas en la educacién permiten
ampliar las oportunidades de los estudiantes y facilitan el acceso directo a los conocimientos de forma casi
inmediata. La crisis sanitaria global desencadend en cada uno de nosotros una necesidad innata de
cuestionar lo establecido y explorar nuevas fronteras del pensamiento, propiciando un florecimiento sin
precedentes de la creatividad individual.

Competencias digitales en estudiantes de ingenieria: Andlisis del uso y percepcion de herramientas tecnoldgicas. - Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. / 7 l
66-87

@ @ Este articulo esté bajo la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de
la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.




Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

De igual manera, Auteri et al. (2020) sefiala que en el contexto educativo las medidas sanitarias
significaron un cambio de paradigma dando lugar a grandes cambios en todos los niveles educativos. El
nuevo ritmo y manera de llevar el proceso de ensefianza - aprendizaje, generd la disminucién de tiempos
e incentivo la produccién de nuevos materiales audiovisuales para cumplir con los objetivos.

En este sentido, el uso de las TIC y las herramientas virtuales en la educacion benefician la generacion
de conocimientos acerca de estos entornos, asi como de las diferentes aplicaciones para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, causando un impacto importante en el aprendizaje y la calidad de la
educacion (Mila Pascual et al., 2022). Por lo tanto, es importante conocer cuéles son las aplicaciones,
plataformas virtuales y herramientas digitales usadas en el ambito educativo, ya que a través de ellas los
estudiantes logran una mayor y mejor autonomia e independencia, marcando ellos mismos su ritmo de
aprendizaje (Vélez-Sabando et al., 2022).

Como lo sefalan Tzenguzha-Abarca et al. (2021) en su examinacion, las herramientas digitales
emergentes constituyen un paradigma innovador en el ambito educativo, facilitando la construcciéon de
aprendizajes significativos y potenciando el desarrollo de competencias clave en los estudiantes. La
implementacion de herramientas virtuales en el ambito educativo exige una consideracién minuciosa de
las particularidades tanto del estudiantado como del profesorado. Es imperativo que estas herramientas
se adapten de manera flexible a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje, proporcionando una
interfaz intuitiva y una experiencia de usuario amigable que fomente la participacion activa.

En la era digital, las herramientas tecnologicas han emergido como catalizadores inigualables para
fomentar la creatividad y la innovacién en los estudiantes. Al trascender los limites de los métodos
pedagogicos tradicionales, estas herramientas equipan a las nuevas generaciones con competencias
esenciales para el siglo XXI. Ademas de optimizar la gestion de recursos y ampliar el alcance educativo,
la integracion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje representa una inversion
en el futuro (Kumar & Vasimalairaja, 2019).

El panorama digital contemporaneo se caracteriza por una rica diversidad de herramientas, cada una con
su propia identidad y capacidad evolutiva, en consecuencia, la variable en estudio se operacionaliza a
través de las dimensiones expuestas en la Tabla 1.

Tabla 1.
Dimensiones e indicadores del uso de las herramientas digitales.
Herramienta Indicador
Almacenamiento: constituyen entornos virtuales que facilitan el | Google Drive, One Drive, Mega y
almacenamiento y acceso remoto a grandes volimenes de datos. Dropbox

Colaborativas: suscitan la formacion de redes colaborativas entre | Moodle y Google Classroom
estudiantes.
Comunicacion: son herramientas fundamentales en la construccion de = Zoom, Google Meet y Skype
experiencias de aprendizaje significativas y personalizadas.
Creacion de contenido: posibilitan la generacién y distribucién abierta de = Kahoot, ExcelLearning y Powtoon
recursos académicos, ampliando el acceso al conocimiento.
Evaluacion: constituyen instrumentos indispensables para cuantificar y | Socrative
cualificar los logros académicos adquiridos por los estudiantes en un
determinado campo de estudio.

Fuente: Kumar & Vasimalairaja, (2019); Gonzales Arteaga, & Oseda Gago, (2021)

Incluso, cuando se habla de una evaluacion completa de herramientas digitales, suelen considerarse
también los aspectos de la compatibilidad con diferentes dispositivos, la disponibilidad de recursos y
materiales relevantes, la interactividad, la retroalimentacion proporcionada, la seguridad de la informacién
y la accesibilidad para estudiantes con discapacidades. Ademas, es relevante tener en cuenta las
opiniones y vivencias de los propios estudiantes universitarios al utilizar estas herramientas, pudiendo ser
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a través de encuestas, entrevistas o grupos de discusién, para comprender mejor el contexto de sus
necesidades y expectativas, de modo que, en caso necesario, se puedan mejorar y adaptar las
herramientas digitales a sus nuevos requerimientos especificos.

Cabe mencionar que las herramientas digitales en linea han mejorado la forma en que se adquieren
conocimientos, ya que se cuenta con acceso a cursos, tutoriales y recursos educativos de calidad,
logrando que estas herramientas ofrezcan flexibilidad y conveniencia para aprender a un ritmo
personalizado, no importando el lugar y momento; debido a esto, se entiende que el aprendizaje no habia
sido tan accesible como ahora lo es y que esta al alcance de los estudiantes universitarios que quieran
aprovechar sus ventajas.

Lo anterior se expone debido a que, antes de la pandemia, en el ambito académico y en cualquiera de sus
variantes, no habia sugerencias que hicieran una verdadera diferencia en nuestro estudio.
Hernandez Suarez et al. (2021) aseveran que la motivacion del alumno y los recursos técnicos son factores
clave en este proceso. La educacion superior debe ser un faro que guie a las nuevas generaciones hacia
un futuro mas justo y sostenible; dicho de otro modo, la educacion debe abrir las puertas a un mundo
digital lleno de posibilidades, donde todos puedan explorar y crecer. Hoy mas que nunca, los profesores
necesitan evolucionar junto con el mundo que los rodea. Imaginemos un aula donde la tecnologia no sea
solo una herramienta, sino una compafiera de viaje que despierta la curiosidad y el amor por aprender.

Segun Guillén-Gamez et al. (2021) los profesores de hoy necesitan un kit de herramientas digital que les
permita navegar por las aguas de la educacion moderna. Imaginemos un aula donde los docentes,
equipados con las Ultimas tecnologias, puedan encender la chispa de la curiosidad en cada estudiante,
ofreciéndoles un acceso instantdneo a un mundo de conocimiento y fomentando un didlogo abierto y
colaborativo. Si bien, las herramientas de colaboracidn son soluciones ideales para realizar actividades
académicas en linea, como cuando quedd demostrado durante el confinamiento debido a la crisis sanitaria
Covid-19, (Mosquera Gende, 2022), estas herramientas no solo resuelven el problema de la distancia,
sino que también fortalecen las habilidades como el aprendizaje colaborativo, independencia y
autoaprendizaje. Ademas, se trata de que estas herramientas digitales permitan un aprendizaje mas
interactivo y personalizado, mejorando la eficiencia y la calidad de los resultados académicos
universitarios. Es por ello, que la UNESCO ha emitido un comunicado hacia la comunidad internacional,
en el que proporciona una lista de herramientas de colaboracion digital y plataformas tecnoldgicas que
favorezcan la disminuciéon del impacto o efecto que conllevé la pandemia para el sector educativo
(Ramirez Montoya et al., 2022). Es por ello que empresas como Microsoft y Google han ofrecido, aunque
con algunas limitaciones, acceso gratuito a aplicaciones de colaboracion en diversos paises. Por ejemplo,
Google nos ha facilitado la vida digital con herramientas como Jamboard, que transforma cualquier
pantalla en una pizarra colaborativa.

En México se usa una gran diversidad de herramientas digitales, las mas utilizadas incluyen redes sociales
como Facebook, Instagram y Twitter, plataformas de mensajeria como WhatsApp, aplicaciones de
streaming como Netflix y Spotify, asi como plataformas de comercio electrénico como MercadolLibre y
Amazon. Estas herramientas permiten a las y los universitarios estar en contacto con un publico més
amplio y generar mayores oportunidades de interaccién académica y laboral en un entorno digital.

Ademas, en México, las herramientas digitales han transformado la forma en que las instituciones de
educacion superior se comunican e interactian. Desde redes sociales como Facebook e Instagram, hasta
plataformas de comercio electrénico como Mercado Libre y todos aquellos portales y herramientas
digitales académicas donde se trabaja e interactlia, permiten concentrar a una mayor cantidad de partes
interesadas y generar mayores oportunidades de usabilidad y utlidad para fines académicos,
administrativos y de investigacion.

En tan solo unos afios, los medios tradicionales han cambiado y se han adaptado a las nuevas tecnologias
gue han ido abarcando cada vez mas la atencién debido a la importancia que han generado, ejemplo de
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esto es la aparicion de las grandes plataformas de medios sociales que, sin lugar a duda, han transformado
los canales de comunicacion.

Cuando aparecieron las primeras comunidades en linea, fue aumentando la participacion y la interaccion,
y en breve nacieron mas medios sociales, lo que provocé el comienzo de este gran despertar de los
canales de comunicacién, hasta lo que conocemos actualmente como redes sociales, quienes han
generado un alto impacto en el estilo de vida de las y los universitarios. Las redes sociales han dejado
huella en la vida académica, sobre todo en la forma de comunicar, en el compartir los conocimientos y las
opiniones dentro y fuera del aula, en la forma en que se contactan con otros estudiantes de diversos
lugares, logrando la experiencia de vivir en vivo algo inesperado.

El comparativo de las primeras redes sociales es que no eran tan completas ni sofisticadas como o son
las actuales; por ejemplo, con el surgimiento de la primera red social, llamada SixDegrees, no tuvo el
mismo éxito como las plataformas sociales actuales de Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter, Pinterest,
YouTube, entre otras. En la actualidad, cada persona en el mundo, incluyendo a los nifios, a quienes se
les conoce como la generacion Z o nativos digitales, tienen contacto frecuente con dispositivos
tecnoldgicos, desde computadoras personales, tabletas, smartphones o teléfonos inteligentes, y con
muchas otras herramientas digitales que se vuelven una necesidad de uso en los diferentes ambitos de la
sociedad (Xie, 2020).

Ya que la evaluacion de herramientas digitales en jovenes universitarios se refiere al analisis y estudio de
las diferentes herramientas tecnoldgicas digitales que estan disponibles y que son utilizadas por ellos para
mejorar su experiencia académica y rendimiento, dicha evaluacion implica el tener en cuenta aspectos
como la usabilidad, funcionalidad, eficacia, beneficios y motivaciones que ofrecen estas herramientas
digitales a los jovenes universitarios.

La educacion ya no se reduce a la transmision de conocimientos; es un arte que se transformé junto con
la tecnologia modernizada. Para ser maestros motivadores, debemos ser mentes creativas curiosas que
emplean las herramientas digitales como instrumentos para disefiar aulas dinamicas y experiencias
educativas memorables, como sefialan Ramos Hernandez & Maya Rosell (2022) que, la motivacion es
como un motor que impulsa a maestros y alumnos por igual. Cuando ambos comparten esta pasion por
aprender y crecer juntos en conocimiento; se crea un ambiente educativo dinamico y enriquecedor donde
las barreras desaparecen y el avance es constante.

Actualmente, se observa una baja participacion del profesorado que no ha logrado adaptarse a las
herramientas digitales debido al miedo a implementar algo nuevo en sus clases, (Palomino & Camilo,
2021). La tecnologia no es solo una herramienta, es una puerta hacia un mundo de experiencias
interactivas. La incorporacion de herramientas digitales en el entorno educativo cataliza una profunda
transformacion pedagdgica, desplazando los modelos pasivos de aprendizaje hacia paradigmas
constructivistas que empoderan al estudiante como agente activo de su propio conocimiento. La iniciativa
de Levano-Francia et al. (2019) presenta un enfoque prometedor para potenciar la integracion de
herramientas digitales en las practicas docentes. Sin embargo, las tecnologias requieren que el
profesorado esté capacitado (Diaz-Arce & Loyola-lllesca, 2021), y tenga la formacion en el uso de las
herramientas digitales que le permita eliminar viejos métodos de ensefianza y dar lugar a nuevos
conceptos, métodos, practicas y manejos de datos (Santana-Mero et al., 2021). La tecnologia es un
camino muy beneficioso, sin embargo, este tipo de desarrollos sirven tanto para extender como para
mejorar el aprendizaje (Vera & Garcia-Martinez, 2022).

Fernandez-Sanchez et al. (2019) aluden a que las herramientas digitales, las TIC y las redes sociales
pueden ser herramientas importantes para la educacion superior, ya que tienen recursos adicionales para
motivar a los estudiantes e incrementar su participacion. Estos recursos son como un kit de herramientas
para maestros, disefiados para hacer que el aprendizaje sea mas divertido y efectivo. En este sentido, la
tecnologia se presenta como un complemento valioso para la educacion, al permitir una interaccién mas
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dinamica entre los estudiantes y el docente al ofrecer nuevos y mejores panoramas en que la informacién
se presenta y donde se toma en consideracion el fundamento tedérico del conectivismo, del socio
constructivismo y de la motivacion en el alumnado (Rodriguez Barboza et al., 2022). Utilizadas de forma
inteligente, las herramientas digitales pueden encender la chispa de la curiosidad en nuestros estudiantes,
motivandolos a participar activamente y a aprender de manera mas profunda.

de Soto Garcia (2018) plantea que las herramientas digitales transforman la ensefianza en un dialogo
dinamico. En este nuevo escenario, los estudiantes son los protagonistas activos de su propio aprendizaje,
construyendo conocimientos de manera colaborativa y motivada. De simples receptores a creadores
activos, los estudiantes construyen su propio conocimiento digitalmente, motivandose y aprendiendo de
manera mas profunda. Ademas, considerando que al estar ante una cultura universitaria en la que los
estudiantes deben estar en permanente contacto con diversas fuentes de informacién, saber manejar el
conocimiento y seleccionar lo que es apropiado para un contexto determinado, son ellos mismos quienes
estan interactuando y sacando el mayor provecho a esas herramientas digitales.

Como sefialan Monroy et al. (2018) el docente contemporaneo no solo selecciona herramientas digitales,
sino que las moldea y adapta para co-crear experiencias de aprendizaje Unicas. Su rol trasciende la mera
transmision de conocimientos; se convierte en un guia que acompafia a cada estudiante en su propio
trayecto. Ademas, la motivacion puede ser intrinseca o extrinseca, y es importante que los profesores
puedan identificar cual es la fuente de motivacién de cada estudiante para adaptar sus métodos de
ensefianza y mantenerlos involucrados en el proceso educativo (Gonzalez Benito et al., 2021).

Metodologia
Método

El enfoque cuantitativo es un método de investigacién que se basa en la recoleccion y andlisis de datos
numeéricos con el fin de comprender fenémenos y establecer patrones y relaciones entre variables. Este
método se utiliza ampliamente en diversas disciplinas como las ciencias sociales, naturales y aplicadas
(Creswell & Creswell, 2018). SAGE Publications.

Caracterizado por su objetividad y precision, el enfoque cuantitativo busca minimizar la subjetividad a
través de métodos estructurados y herramientas estadisticas. Los datos recolectados son de naturaleza
numeérica, lo que facilita su analisis mediante diversas técnicas estadisticas (Hernandez et al., 2020). Los
estudios cuantitativos se destacan por ser altamente estructurados y controlados, con hipétesis y variables
claramente definidas desde el inicio. Esto permite generalizar los resultados obtenidos a poblaciones méas
amplias, siempre y cuando se utilice una muestra representativa y adecuada (Johnson & Christensen,
2020). SAGE Publications.

Entre las ventajas clave del enfoque cuantitativo se encuentra su precision y exactitud, derivadas del uso
de métodos estadisticos robustos. La objetividad también es una ventaja significativa, dado que este
enfoque minimiza el sesgo subjetivo tanto en la recoleccion como en el analisis de datos (Creswell &
Creswell, 2018). Ademas, facilita la generalizacién de resultados y permite controlar rigurosamente las
variables para establecer relaciones causales claras y directas entre ellas (Hernandez et al., 2020).

En otro punto, el nivel exploratorio de investigacion se utiliza cuando el tema es novedoso o0 poco
estudiado. Se enfoca en obtener informacion inicial sobre un fendémeno especifico para identificar variables
y formular preguntas o hipétesis que guien estudios mas profundos. Su objetivo principal es familiarizarse
con el fendmeno y establecer las bases para investigaciones futuras. Las investigaciones exploratorias
son flexibles y abiertas, permitiendo al investigador ajustar el enfoque conforme avanza el estudio.
Emplean métodos cualitativos como entrevistas, grupos focales y revision de literatura para obtener una
comprension preliminar del fenémeno (Hernandez et al., 2020).

El nivel descriptivo se centra en detallar las caracteristicas de un fenémeno o poblacién especifica sin
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establecer relaciones causales entre variables. Este tipo de investigacion radica en ofrecer una descripcion
objetiva y precisa de un suceso o acontecimiento, construyendo una imagen fiel y veraz de la realidad en
estudio. Por lo que las investigaciones descriptivas utilizan tanto métodos cualitativos como cuantitativos.
En el enfoque cuantitativo, se recopilan datos numéricos que se analizan estadisticamente para describir
la distribucion de variables en una poblacién. En el enfoque cualitativo, se recogen datos narrativos que
describen las caracteristicas y experiencias de los sujetos, ya que el objetivo principal del nivel descriptivo
es proporcionar una descripcion detallada y exacta del objeto de estudio, lo cual puede ser fundamental
para desarrollar teorias y para estudios posteriores de caracter correlacional o experimental (Hernandez
et al., 2020).

En este caso un ejemplo de aplicacién del estudio exploratorio se podria ver reflejado en investigar el uso
inicial de nuevas tecnologias educativas en aulas universitarias para identificar las variables clave y
desarrollar hipotesis sobre su impacto. Posteriormente, un estudio descriptivo podria detallar como estas
tecnologias son implementadas y utilizadas por los estudiantes y docentes, proporcionando datos precisos
sobre sus caracteristicas, ventajas y desafios.

Por lo anterior, de acuerdo con Hernandez et al. (2020), es importante abordar el disefio experimental, el
cual es una metodologia rigurosa utilizada para establecer relaciones de causalidad entre variables
mediante la manipulacién y control de variables en un entorno controlado, dentro de sus caracteristicas
en el disefio experimental, el investigador manipula una o mas variables independientes para observar su
efecto en la variable dependiente. Esta manipulacién permite determinar si hay una relacién causal entre
las variables. Por lo que es importante, tener claro los siguientes conceptos:

Tabla 2.
Concepto clave.

Control de Variables Extrafias Se deben controlar todas las variables extrafias o confusas que puedan
afectar los resultados del experimento. Esto se logra mediante técnicas como
la aleatorizacion y el uso de grupos de control.

Grupos de Control y Experimental | Generalmente, los estudios experimentales incluyen al menos dos grupos: el
grupo experimental, que recibe el tratamiento o intervencion, y el grupo de
control, que no lo recibe. Esto permite comparar los efectos de la variable
independiente.

Aleatorizacion La asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos de control y experimental
es crucial para asegurar que cualquier diferencia observada entre los grupos
se deba al tratamiento y no a otras variables.

Tipos de Disefios Experimentales

Disefio Experimental Puro Involucra la manipulaciéon de la variable independiente y el control de las

variables extrafias mediante la aleatorizacion.
Incluye disefios como
Disefio de Post-prueba con Grupo | Los sujetos son asignados aleatoriamente a los grupos experimental y de

Control control, y se mide la variable dependiente después de la intervencion.
Disefio de Pre-prueba y Post- | Se mide la variable dependiente antes y después de la intervencion en ambos
prueba con Grupo Control grupos para evaluar el cambio producido por el tratamiento.

Disefio Cuasi-experimental No utiliza la aleatorizacion, lo que puede introducir sesgos, pero sigue

manipulando la variable independiente.
Ejemplos incluyen

Disefio de Serie Temporal @ Se realizan mdltiples observaciones antes y después de la intervencion para
Interrumpida detectar tendencias y cambios.
Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2020).

Participantes

Participaron en estudio un conjunto de 44 estudiantes matriculados en primer semestre. La seleccion de
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la poblacion de estudio se fundamentd en criterios especificos relacionados con la naturaleza del tema de
investigacion y la disponibilidad de participantes. En este caso, se optd por estudiantes matriculados en el
primer semestre de su carrera profesional.

Instrumento

Segun Hernandez et al. (2006), un instrumento de medicidn es un recurso o herramienta que se utiliza
para recolectar datos de manera sistematica y valida, con el fin de responder preguntas de investigacion
o evaluar variables especificas en un estudio. Estos instrumentos pueden tomar diversas formas, como
cuestionarios, escalas de actitudes, guias de observacion, pruebas psicométricas, entre otros. La clave de
un buen instrumento de medicion radica en su capacidad para obtener informacion confiable y valida sobre
las variables de interés, asegurando que los datos recolectados sean consistentes y puedan ser
interpretados de manera adecuada para los propésitos del estudio.

En ese sentido, se consideré un instrumento de medicidon que caracteriza las habilidades digitales de
interés con propdsito educativo, el cual considera cuatro dimensiones: acceso a informacion, manejo de
comunicacién, aspectos de organizacion y manejo de tecnologia portétil, estas corresponden a categorias
mayormente utilizadas por los estudiantes (Organista-Sandoval et al., 2016; Kukulska & Traxler, 2007). En
estrecha colaboracion con un panel de expertos, se disefié un conjunto inicial de 31 items de medicion,
fundamentados en un exhaustivo andlisis del comportamiento observable. La escala de medicién se
recupera a partir de la especificacién propuesta por Carrera Farran et al. (2011) (Organista-Sandoval et
al., 2016).

El calculo de univocidad realizado en el instrumento antes sefialado se basé en la suma de evaluacion de
los expertos para cada reactivo dividido entre el valor maximo de la escala por el nimero de expertos
(Organista-Sandoval et al., 2016). La fiabilidad de un instrumento de medicién se define como el grado en
el que las puntuaciones obtenidas reflejan la verdadera puntuacién del individuo en el constructo latente.
Este concepto se vincula estrechamente con la precision y la consistencia de la medicién. Para ello, se
calculé el coeficiente Alpha de Cronbach tomado de Nunnally y Bernstein en Organista-Sandoval et al.
(2016). Es conveniente sefialar que la fiabilidad no es una caracteristica del instrumento, sino de las
puntuaciones obtenidas en una muestra determinada (Celina Oviedo & Campo Arias, 2005),
(Organista-Sandoval et al., 2016).

Uno de los supuestos de los modelos de ecuaciones estructurales de acuerdo Organista-Sandoval et al.
(2016), es que las variables observadas mantengan, de forma conjunta, una distribucién normal
multivariante para optimizar los estimadores tanto individuales como de ajuste global. Para estimar esa
condicién, el instrumento utilizé la prueba de normalidad multivariante del paquete AMOS, que considera
las razones criticas de asimetria y curtosis (Gonzéalez et al., 2006) para analizar si las variables mantenian
un patron de distribucion mesocurtico y sin sesgo. De las treinta variables evaluadas en el cuestionario,
tan solo un 40% (n=12) demostraron ajustarse a una distribucion normal univariante. La estructura
conceptual de las habilidades digitales se sustenta en cuatro factores o variables latentes especificadas
como las dimensiones de: manejo de informacién, manejo de comunicacion, manejo de tecnologia y
aspectos de organizacion (Organista-Sandoval et al., 2016).

Las variables observadas o medibles como lo describe Organista-Sandoval et al. (2016), estan
conformadas por los valores que se obtienen de las respuestas a los reactivos del cuestionario. En esta
etapa, se va a someter el modelo a un examen riguroso. Usando una técnica estadistica avanzada, los
Modelos de Ecuaciones Estructurales, se compara lo que el modelo predice con lo que realmente se
observé en las respuestas de los estudiantes. Uno de los indicadores que se utilizan, el Chi-cuadrado, dira
si el modelo esta "viendo" la realidad de la misma manera que el investigador. Entre mas pequefio sea
este valor, mejor serd el ajuste. Segun lo sefialado por Byrne en Organista-Sandoval et al. (2016), el
indice de bondad de ajuste (GFI) ofrece una estimacion de la proporcion de la variabilidad observada en
los datos que es capturada por el modelo propuesto. Por su parte, el indice ajustado (AGFI) refina esta
medida al incorporar una penalizacion por la complejidad del modelo. En ambos casos, valores cercanos
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a la unidad sugieren un ajuste adecuado del modelo a los datos.

En consecuencia, el instrumento utilizado de esta investigacion se aplicd en una muestra de 44 alumnos,
de los cuales se distribuyen como se detalla a continuacion: de la Ingenieria en Gestion Empresarial de la
asignatura de Desarrollo Humano 12, para la materia de Fundamentos de Investigacion de la Ingenieria
en Bioquimica 25, finalmente de la Ingenieria en Inteligencia Artificial de la misma asignatura 7 alumnos.

Resultados y discusién

El estudio revela un panorama alentador sobre la adopcién de herramientas digitales entre los estudiantes
de primer ingreso en carreras de Ingenieria. Con una muestra de 44 estudiantes, se observa un uso
moderadamente alto de tecnologias digitales en sus practicas académicas. El andlisis abarca cuatro
dimensiones clave: informacién, comunicacion, tecnologia y organizacién, cada una ofreciendo
perspectivas Unicas sobre como los estudiantes interactian con el entorno digital en su vida académica.
Aungue se detectaron areas de oportunidad, en general, los resultados pintan un cuadro positivo de una
generacion de ingenieros en formacion que esta abrazando la transformacion digital desde el inicio de su
carrera universitaria.

Tabla 3.
Distribucion de estudiantes.
Materia Total Alumnos
Desarrollo Humano IGE 12 (9h 3 m)
Fundamentos de Investigacion IBQ 25 (12h, 13 m)
Fundamentos de Investigacion I1A 7 (3h, 4m)
TOTAL 44

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla preliminar muestra la distribucién de alumnos por materia. La muestra total es de 44 estudiantes,
con la mayoria (25) en Fundamentos de Investigacion de Ingenieria Bioquimica, seguido por 12 en
Desarrollo Humano de Ingenieria en Gestiébn Empresarial, y 7 en Fundamentos de Investigacion de
Ingenieria en Alimentos. Esto indica una representacion desigual entre las diferentes materias y
programas.

La figura 1 se observan dos segmentos: Masculino (en azul) representa el 54.55% de los estudiantes y
Femenino (en rojo) representa el 45.45% de los estudiantes.

Género

#Masculino ®Femenino

Figura 1. Género.
Fuente. Elaboracion propia.
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La figura antecesora alude una distribucion relativamente equilibrada entre géneros, con una ligera
mayoria de estudiantes masculinos en comparacion con las estudiantes femeninas.

En la figura 2 se presentan tres gréficos circulares que resumen la completitud de los datos en términos

de variables, casos y valores:

)
2

Variables Casos Valores

B Datos complstos
B Datos incompletos

Figura 2. Resumen global de informacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en el programa SPSS, version 25.

La figura preliminar ilustra lo siguiente:

e Variables. Datos completos: 30 (100%), lo cual indica que todas las variables del estudio tienen datos

completos, sin valores perdidos.

e Casos. Datos completos: 43 (100%), lo cual muestra que todos los casos (estudiantes) tienen datos

completos, sin pérdida de cifras.

e Valores. Datos completos: 1,290 (100%), esto significa que el total de valores en el conjunto de datos

esta completo, sin ningun valor perdido.

Con el objetivo de determinar la consistencia interna de las escalas utilizadas, se calculé el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los resultados de este analisis se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4.
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach

No. de elementos

0.963

30

Fuente. Elaboracion propia con base en el programa SPSS, version 25.

La Tabla anterior presenta un coeficiente de 0.963, calculado a partir de 30 items. Este valor indica una
excelente consistencia interna, confirmando la fiabilidad del instrumento, informacién retomada de los

autores Rodriguez-Rodriguez, J., & Reguant-Alvarez (2020).

La figura 3 evidencia la integracion de herramientas digitales en las practicas informativas entre los

alumnos de nuevo ingreso.
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INFORMACION

80,00
65,89 67,44 67,44

70,00 62,79
60,00 59.69 54,26 55,04
50,00
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30,00
20,00
10,00

0,00

1 2 3 4 5

Figura 3. Resultados de variable informacion.
Fuente. Elaboracion propia.

La figura antecesora apuntd que las barras 5y 7 tienen los valores mas altos (67.44), lo que indica una
mayor percepcion 0 uso en comparacion con los otros items. En cambio, la barra 3 tiene el valor mas bajo
(54.26), lo que sugiere una menor percepcion o uso. El promedio obtenido de esta dimensién es de
61.79%, lo que proporciona una visién general del nivel medio de percepcién o uso de todos los items
evaluados.

La figura 4 presenta un analisis preliminar sobre la adopcion de herramientas digitales como medio de
comunicacién entre los alumnos de nuevo ingreso.

COMUNICACION

70,00 68,22
68,00 66,67
66,00 65,12 65,12

64,00 63,57 62,79
62,00 61,24 61,24

60,00 58,91

58,00
56,00

54,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 4. Resultados de variable comunicacion.
Fuente. Elaboracion propia.

La figura anterior mostr6 las barras 8 y 9 tienen los valores mas altos (66%), lo que indica una mayor
percepcién o uso en comparacion con los otros items. En cambio, la barra 5 tiene el valor mas bajo
(58.91%), lo que sugiere una menor percepcion o uso. El promedio obtenido de esta dimension es de
63.28%, lo cual indica un nivel de percepcion o uso moderadamente alto en general.

La figura 5 expone el grado de apropiacién de recursos digitales entre los alumnos de nuevo ingreso,
destacando su relevancia en el desarrollo de competencias tecnoldgicas iniciales.
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TECNOLOGIA

80,00 73,64

70,00 60,47 59,69 56,59 54.26 56,59 55.04

60,00 50,39
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

1 2 3 4 5

Figura 5. Resultados de variable tecnologia.
Fuente. Elaboracion propia.

La figura antecesora aludié que las barras 8 tiene el valor mas alto (73.64%), lo que indica una mayor
percepcién o uso en comparacion con los otros items. En cambio, la barra 4 tiene el valor mas bajo
(50.39%), lo que sugiere una menor percepcion o uso. El promedio obtenido de esta dimensién es de
58.33%, lo cual sefiala un punto medio en la percepcién o uso de los elementos evaluados.

La figura 6 presenta un andlisis preliminar sobre la adopcion de herramientas digitales de organizacion
entre los alumnos de nuevo ingreso.

ORGANIZACION

74,00 72,09
72,00 232 132 —
70,00
68,00 66,67
66,00 65,12 65,12
64,00
62.00 61,24
60,00
58,00
56,00
54,00
1 2 3 4 5 6 7

Figura 6. Resultados de variable organizacion.
Fuente. Elaboracion propia.

La figura anterior representd que las barras 2, 3y 4 tiene el valor mas alto (70%), lo que indica una mayor
percepcién o uso en comparacion con los otros items. En cambio, la barra 6 tiene el valor mas bajo
(61.24%), lo que sugiere una menor percepcion o uso. El promedio obtenido de esta dimension es de
67.55%, lo cual indica un nivel de percepcion o uso general moderadamente alto.

PROMEDIO GENERAL
TOTAL 100
PROMEDIO | o274
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
Figura 7. Promedio General.
Fuente. Elaboracion propia.
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La figura antecesora simboliza el promedio general de los datos mostrados en las figuras anteriores,
ofreciendo una vision global del uso de herramientas digitales por parte de los estudiantes de ingenieria
de primer semestre, el cual fue de 62.74%, lo cual sefiala que, en promedio, mas de la mitad de los
estudiantes utilizan habitualmente herramientas digitales como parte de sus estudios.

Discusiones

El estudio inicia con la preocupacion de que nuestros estudiantes de ingenieria pudieran no estar
completamente preparados para un mundo profesional cada vez mas digitalizado. Los resultados
confirman parcialmente estas preocupaciones. Si bien se evidencia un uso moderado de herramientas
digitales, el promedio general de 62.74% sugiere que hay un margen significativo de mejora. Esto es
particularmente crucial en ingenieria, donde la innovacién tecnolégica es constante y la adaptabilidad
digital es una competencia clave.

Estos hallazgos tienen implicaciones profundas para cémo abordamos la ensefianza de la ingenieria.
Primero, necesitamos capitalizar las fortalezas que hemos identificado. La alta competencia en
organizacion digital podria ser un punto de partida para introducir herramientas mas avanzadas de gestion
de proyectos y colaboracién, habilidades cruciales en la practica de la ingenieria moderna. En cuanto a la
brecha en habilidades tecnoldgicas, esto desafia a integrar mas experiencias practicas con tecnologias
emergentes en nuestros cursos introductorios. Se puede considerar la implementacion de laboratorios
virtuales, proyectos basados en simulaciones, o incluso colaboraciones con la industria para exponer a los
estudiantes a aplicaciones del mundo real de las herramientas digitales en ingenieria.

Los resultados de este estudio revelan un nivel moderado de competencia digital entre los estudiantes de
ingenieria de primer semestre, con un promedio general de 62.74%. Esto coincide con los hallazgos de
Diaz-Arce & Loyola-lllescas (2021), quienes observaron que, si bien los estudiantes universitarios estan
familiarizados con la tecnologia, existe un amplio margen de mejora en sus competencias digitales dentro
del entorno escolar.

La dimensién de organizacion mostré el promedio mas alto (67.55%), mientras que el manejo de
tecnologia obtuvo el mas bajo (58.33%). Esto sugiere que los estudiantes tienen habilidades para
organizar informacion digital, pero pueden carecer de competencias técnicas mas avanzadas. Este
hallazgo se alinea con lo reportado por Guillén-Gamez et al. (2021), quienes enfatizaron la necesidad de
fortalecer las competencias técnicas en los programas de formacion universitaria.

La distribucion equilibrada entre géneros (54.55% masculino, 45.45% femenino) en cuanto al uso de
herramientas digitales contrasta con estudios previos que han sefialado brechas de género en
competencias digitales. Por ejemplo, Levano-Francia et al. (2019) habian identificado diferencias
significativas en el uso de tecnologia entre hombres y mujeres en educacién superior, lo que sugiere que
puede haber una tendencia hacia la equidad en este aspecto.

El alto coeficiente Alfa de Cronbach (0.963) del instrumento utilizado respalda su confiabilidad y validez.
Esto es crucial considerando la importancia de contar con herramientas de medicién robustas en el campo
de las competencias digitales, como lo han sefialado Palomino & Camillo (2021) en su revision de
instrumentos para evaluar competencias digitales en docentes.

La variacion en los porcentajes de uso entre diferentes herramientas dentro de cada dimension indica
preferencias o mayor familiaridad con ciertas herramientas digitales. Esto se alinea con las observaciones
de Molina-Montalvo et al. (2023), quienes encontraron que los estudiantes tienden a favorecer ciertas
plataformas o aplicaciones basadas en su facilidad de uso y relevancia percibida para sus estudios.

El nivel moderado de competencia digital observado subraya la necesidad de integrar mas efectivamente
la alfabetizacion digital en los programas de estudio de ingenieria. Esto coincide con las recomendaciones
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de Vera & Garcia-Martinez (2022), quienes argumentan que las universidades deben adaptar sus
curriculos para incluir el desarrollo sistemético de competencias digitales, especialmente en disciplinas
técnicas como la ingenieria.

Es importante reconocer las limitaciones del estudio para interpretar los resultados con cautela:

e Tamafio de la muestra: Con 44 estudiantes, nuestro estudio proporciona una visién valiosa pero
limitada.

o Enfoque en primer semestre: Al centrarse en estudiantes de primer ingreso, capturamos una
instantanea de sus habilidades al inicio de su formacion. Un estudio longitudinal podria ofrecer insights
sobre cOmo estas competencias evolucionan a lo largo de la carrera.

Estas limitaciones, lejos de invalidar los hallazgos, ofrecen direcciones claras para futuras investigaciones
y nos recuerdan la importancia de interpretar nuestros resultados como un punto de partida para una
exploracion mas profunda.

Conclusiones

Esta investigacion examina la utilizacion y las opiniones de los estudiantes de primer afio de ingenieria
respecto al empleo de instrumentos digitales revela varios puntos importantes:

El alto coeficiente Alfa de Cronbach (0.963) indica que el instrumento utilizado tiene una excelente
consistencia interna y fiabilidad, lo que fortalece la validez de los resultados obtenidos.

Los alumnos demuestran un conocimiento intermedio de las tecnologias digitales, con un promedio
general de 62.74% en el uso de herramientas digitales. Esto sugiere que, si bien los estudiantes estan
familiarizados con la tecnologia, ain hay margen para mejorar sus habilidades digitales en el contexto
educativo.

Entre las cuatro dimensiones evaluadas (informacion, comunicacion, tecnologia y organizacion), los
estudiantes mostraron mayor competencia en aspectos de organizacién (67.55%) y menor en el manejo
de tecnologia (58.33%). Esto indica que los estudiantes podrian beneficiarse de una formacion mas
enfocada en habilidades tecnolédgicas especificas.

La distribucion relativamente equilibrada entre géneros (54.55% masculino, 45.45% femenino) indica que
la diferencia de género en la utilizacion y acceso a herramientas digitales en este grupo de estudiantes es
minima.

La completitud de los datos (100% en variables, casos y valores) refleja un alto nivel de participacion y
compromiso de los estudiantes con el estudio, lo que aumenta la confiabilidad de los resultados.

Las variaciones en los porcentajes de uso entre diferentes herramientas dentro de cada dimensién indican
gue los estudiantes tienen preferencias o mayor familiaridad con ciertas herramientas digitales sobre otras.
Esto podria guiar a los educadores en la seleccién de herramientas mas efectivas para el aprendizaje.

El nivel moderado de competencia digital observado subraya la necesidad de integrar mas efectivamente
la alfabetizacion digital en los programas de estudio de ingenieria, especialmente en los primeros
semestres.

La muestra, aunque limitada en tamafio y alcance, proporciona una visién valiosa de las habilidades
digitales de los estudiantes de ingenieria de primer semestre, que podria servir como punto de partida
para investigaciones mas amplias y para el disefio de estrategias educativas que mejoren la competencia
digital de los estudiantes.
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Estas conclusiones resaltan la importancia de continuar desarrollando y adaptando las estrategias
educativas para mejorar las competencias digitales de los estudiantes de ingenieria, preparandolos asi
para un entorno profesional cada vez mas digitalizado.

Como lineas de investigacién futuras:

e Impacto alargo plazo del uso de herramientas digitales en el desarrollo profesional de ingenieros: Esta
area de investigacién podria centrarse en llevar a cabo un estudio longitudinal que sigua la trayectoria
de los estudiantes de ingenieria desde el primer semestre hasta varios afios después de su
graduacion. El proposito seria analizar como el nivel de competencia digital adquirido durante sus
afios universitarios impacta en su desempefio profesional, habilidad para adaptarse a nuevas
tecnologias y oportunidades de crecimiento en sus carreras. Estos hallazgos ofrecerian informacion
valiosa sobre la importancia y efectividad de las habilidades digitales adquiridas en la universidad en
el entorno laboral real de la ingenieria.

e Desarrollo de un modelo predictivo de éxito académico basado en competencias digitales: Esta area
de estudio se enfocaria en desarrollar un modelo predictivo que emplee la informacion sobre las
habilidades digitales de los alumnos de primer afio para predecir su desempefio académico futuro en
la carrera de ingenieria. La investigacion podria considerar factores adicionales como historial
educativo, circunstancias socioecondémicas y preferencias en el estilo de aprendizaje. El propésito
consistiria en descubrir tendencias y conexiones entre las destrezas digitales en etapas tempranas y
el desempefio académico a lo largo de la trayectoria educativa, lo que habilitaria a las organizaciones
a crear medidas de apoyo temprano y adaptadas para respaldar a los estudiantes en situacion de
riesgo de bajo rendimiento.
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Abstract

The article shows the technology's effectiveness and reveals the students' readiness to use digital
interactive projection media systems in educational and professional activities. The content of the
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interactive education process and its components are disclosed. The essence and significance of digital
interactive projection media systems in teaching professional subjects are shown. As an example of digital
interactive projection systems, an effective interactive software-technological complex based on SMART
Board is shown, the interactive functions of the interactive SMART Board software created specifically for
the educational space in teaching vocational subjects and the advantages of the interactive panel in the
educational space of a higher school are revealed. Ways of developing the teacher's professional
competencies when using an interactive panel or blackboard in classes at a higher school are analyzed.
The effectiveness of electronic textbooks, manuals electronic educational and methodological complexes,
informative and reference multimedia publications, game educational and developmental publications,
scientific research STEM centers, multimedia classes, virtual laboratories, virtual classes, etc. in teaching
vocational subjects is shown.

Keywords: digital interactive projection media systems, education, professional activity, students,
innovative activity, higher education institutions.

Resumen

El articulo muestra la eficacia de la tecnologia y revela la disposicién de los estudiantes para utilizar
sistemas de medios de proyeccion digitales interactivos en actividades educativas y profesionales. Se
divulga el contenido del proceso educativo interactivo y sus componentes. Se muestra la esencia y la
importancia de los sistemas de medios de proyeccion interactivos digitales en la ensefianza de materias
profesionales. Como ejemplo de sistemas de proyeccion interactivos digitales, se muestra un efectivo
complejo tecnolégico-software interactivo basado en SMART Board, las funciones interactivas del software
interactivo SMART Board creado especificamente para el espacio educativo en la ensefianza de materias
vocacionales y las ventajas del panel interactivo en Se revela el espacio educativo de una escuela superior.
Se analizan formas de desarrollar las competencias profesionales del docente al utilizar un panel o pizarra
interactiva en las clases de una escuela superior. Se muestra la efectividad de los libros de texto
electrénicos, manuales de complejos educativos y metodologicos electronicos, publicaciones multimedia
informativas y de referencia, publicaciones educativas y de desarrollo de juegos, centros de investigacién
cientifica STEM, clases multimedia, laboratorios virtuales, clases virtuales, etc.

Palabras clave: sistemas de medios de proyeccidn interactivos digitales, educacion, actividad profesional,
estudiantes, actividad innovadora, instituciones de educacion superior.

Introduction

The modern stage of informatization of society is the digitalization of the modern educational process of
higher education, which involves the saturation of the learning space with electronic and digital devices,
systems, means and the establishment of an electronic communication exchange of information and
educational environment between them, which creates a cyber-physical educational space of higher
education institutions (Spirin, 2021).

In the conditions of intensive progress of digital interactive projection media systems, in modern conditions
of renewal of all spheres of the spiritual life of a person and the social life of society, the higher education
system needs a new qualitative level of development of the educational universe, which would meet
international standards. Therefore, innovative and developing digital interactive projection media systems
are gaining more and more popularity. Personally oriented educational technologies of the organization of
the educational space of the higher school come to the fore as a type of pedagogical activity, and the
student is at the center of the innovative educational process (Bonch-Bruievych & Nosenko, 2010).

European organizations consider the development of new digital interactive projection media systems,
interactive courses, their support and administration as a priority direction for improving the quality of
education, in particular, distance education. 25% of the volume of the European market in the field of high-
tech innovative distance education (according to research company IDC) is represented online (England,
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the Netherlands, Sweden). More than 50% of master's degree programs in the UK in the field of
management are conducted using interactive methods, and digital interactive projection media systems.
The country in the world with the highest index of Internet activity is Iceland (98%), in the USA the Internet
and digital interactive projection media systems are used by 77% of the population, and in Ukraine — 34%
(Knysh et al., 2023).

In modern society, there is a corresponding shortage of highly qualified specialists, due to the growth of
innovative technologies, and the volume of human knowledge, which is transformed into all aspects of the
life of society. Therefore, in modern conditions, it is important to use digital interactive projection media
systems when organizing the training of specialists.

And, as aresult, digital interactive projection media systems for increasing the level of quality and efficiency
of education have great potential and are dynamically developing. The main advantage of digital interactive
projection media systems is to approach the real practical activities of specialists in the learning process.
Digital interactive projection media systems help to correctly formulate one's own opinion, learn to solve
problems, contribute to the optimization and intensification of the educational process, help to discuss, and
analyze the information received, defend one's point of view, allow the student to be more independent and
confident.

The use of digital interactive projection media systems allows you to relieve the nervous load of students
in the learning process, makes it possible to switch attention to key issues when working on a certain topic,
change forms of activity, promotes the development of communication skills and abilities (Hevko, 2018).

Literature Review

The effectiveness of the use of digital interactive projection media systems in education suggests that
scientists have begun to pay due attention to them. Thus, scientists devote research to interactive
technologies in education. |. Hevko (2018) examines the peculiarities of their application and distinguishes
the varieties in the educational process. The scientist considered the main problems of the quality of
education and considered the conditions for using interactive growth technologies as the main component
of the professional issue. The necessity of using digital interactive projection media systems in education
has been proven, which affects the improvement of the efficiency of the education system by introducing
new approaches to the methodology of conducting seminars, practical classes, and lectures. It is proven
that as a result of the optimal use of digital interactive projection media systems in education, positions in
the educational process of the teacher and student change. The teacher turns into an organizer of students'
cognitive activity, and students become equal subjects in education.

H. Bonch-Bruievych, & T. Nosenko (2010) reveal the importance of the SMART Board software-
technological educational complex with software of the 10th version, providing information about tools,
purposes, highlighting the main capabilities, practical recommendations, tools for creating interactive
classes in the SMART Notebook software environment ™10. They prove that the use of digital interactive
projection media systems in education contributes to the optimization and intensification of the educational
process, helps to analyze the received information; correctly formulate one's own opinion, learn to solve
problems; discuss, and defend one's point of view; to be more confident and independent.

P. Shevchuk, & P. Fenrich (2005) consider practical issues and theoretical principles of using interactive
learning methods for the system of higher education institutions. Considerable attention is paid to the
application of digital interactive projection media systems in education, organizational, and methodological
approaches in the use of non-game and game simulation methods, aimed at consolidating and
accumulating knowledge in the objects of the educational process and practicing sustainable skills and
abilities.

Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 90

@ @ Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de
la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.



Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

S. Lytvynova (2011) raises the problem of modernizing the computer-oriented environment of the higher
school for individual education of students with modern means; defines the concept of a virtual class, the
place of a virtual class among modern computer-oriented teaching aids; analyzes possible systems of full-
time education of students using ICT; the concept of web conference and video conference describes the
role of online seminars, presents a model of integration of the virtual classroom as a computer-oriented
learning environment in the educational process.

Modern education is focused on the development of the independent cognitive activity of students,
therefore, K. Nikolenko, Y. Korneiko, & O. Dobrostan (2023), taking into account the individual
characteristics of students, consider the use of effective pedagogical technologies, which one of the main
directions of the development of the educational process on a grid scale. The scientists analyzed the
application of digital interactive systems in education, the main aspects of mobile learning, and interactive
technologies in it, which is a way of organizing the educational process, which uses forms based on the
interaction of all learning participants and methods of collective scientific knowledge. It has been proven
that interactive technologies should be introduced into the process of studying all disciplines to promote
the effectiveness of mobile learning. Ways of using a combination of online platforms, interactive textbooks,
mobile applications, social networks, QR codes, the project method, cooperative "inverted" learning, and
their main advantages and disadvantages are shown. Also, . Truskavetska (2023) considered the positive
aspects and showed minor disadvantages of using various applications, mobile devices, and online
services in the educational process of higher school, which allow teachers to create educational materials
of augmented reality and interactive textbooks. The study shows the main paths of education seekers,
which provide an opportunity to interact with animations and 3D models, virtual objects, which makes the
process of higher education effective and interesting.

The use of interactive technologies and the use of digital interactive projection media systems in education
have some challenges, which were analyzed by N. Shakun, O. Zivenko, & I. Salnyk (2023). The formation
of digital literacy in a student and the formation of digital competence in him indicates the mandatory use
of digital technologies in higher education and creates a basis for professional activity to be able to use
digital technologies. It has been proven that digitalization in institutions of higher education ensures the
formation of competitive specialists, and promotes the flexibility of the educational process, which enables
a student, a future specialist, to quickly adapt to rapidly changing and unpredictable conditions.

An analysis of mobile technology and systems of the educational space of the higher school by V. Matsiuk,
& I. Pryimak (2022) was made. It has been proven that m-learning is a necessary component of the modern
educational process. It is difficult to imagine a modern occupation without the use of gadgets by students,
in particular, during the implementation of distance education. the need to use BYOD technology is shown,
which makes it possible to bypass the lack of equipment during the experiment and develop skills for similar
experiments during independent reproduction by students while working at home.

M. Vykhrystiuk, & I. Salnyk (2022) revealed the history of the development of electronic learning (E-
learning), examined the negative and positive sides of one of the forms of E-learning, showed the
prerequisites for the emergence of a new educational technology, namely mobile learning m-learning. They
proved that with the improvement of the technical part, the prospects for the development of such
technologies can be overcome very quickly. The scientists characterized the expediency of implementing
digitalization in education, systematized regulatory and legal documents proving the importance of this
process; and revealed the essence of the concepts of "digitalization" and "professional training”.

The need for digital transformation of the education system is substantiated by O. Tsiuniak, & L. Sultanova
(2021), and ways of organizing an innovative educational process in higher education institutions with the
introduction of digital and innovative technologies and systems are shown. It has been proven that in the
conditions of digitalization, the primary tasks of the development of modern higher education should include
not only the resource-filling of the educational environment with modern digital means of learning but also
the preparation of higher education students and teachers for their effective use. Therefore, it is expedient
in institutions of higher education to equip the premises with new models of technical means of education,
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where classes are held. These are multimedia classrooms, and Internet classes, to conduct educational
classes using digital and multimedia technologies. Digital transformation of education contributes to the
achievement of new educational results and strengthens students' motivation for self-development and
self-education.

Therefore, the analysis of scientific sources shows that scientists devote research to interactive
technologies in education, consider the main problems of the quality of education and consider the
conditions for using interactive technologies for personal growth as the main component of a professional
issue; show the importance of the software-technological educational complex SMART Board with software
of the 10th version, providing information about tools, purposes, highlighting the main capabilities, practical
recommendations, tools for creating interactive classes in the SMART Notebook™10 software
environment; define the concept and show the importance of the virtual class in education, the place of the
virtual class among modern computer-oriented teaching aids; analyze possible training systems for
education seekers using ICT; the use of effective pedagogical technologies, which is one of the main
directions of the development of the educational process on a global scale; talk about the need to use
various applications, mobile devices, online services in the educational process of a higher school, which
allow teachers to create educational materials of augmented reality and interactive textbooks. Therefore, it
is expedient in institutions of higher education to equip the premises with new models of technical means
of education, where classes are held.

The aim of the study: to show the effectiveness and reveal the level of readiness of students to use digital
interactive projection media systems in educational and professional activities

Methodology

During the study of the effectiveness of the use of digital interactive projection media systems in the
teaching of vocational subjects, scientific research methods were used, such as:

— The method of analysis, which made it possible to consider the content of digital interactive projection
media systems, and their main characteristics in education, to identify the impact on the educational
process and to highlight their features;

— The synthesis method made it possible to highlight key aspects for further research and to summarize
the obtained data.

— The method of systematization was used to structure information about the challenges and differences
that students face in education;

— The decomposition method made it possible to divide complex tasks into smaller elements for detailed
analysis;

— The method of generalization made it possible to formulate conclusions regarding the influence of
digital interactive projection media systems on the effectiveness of education.

Empirical methods, in particular:

— Prognostic, which included the generalization of independent characteristics and expert assessments;

— Diagnostic, which included interviews, questionnaires, and surveys;

— Observational methods — self-observation, observation, self-assessment — to identify the level of
readiness of future specialists to use digital interactive projection media systems;

— Experimental methods: experimenting to check the level of readiness of future specialists to use digital
interactive projection media systems.

Mathematical statistics methods — for analyzing the obtained results based on establishing quantitative
indicators for evaluating the phenomenon under study and confirming their probability.
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With the possibility of quantitative and qualitative further analysis of the results, our study was based on an
online survey. Respondents of the survey were those with higher education (127 respondents).

To check the effectiveness of the use of digital interactive projection media systems in higher schools in
teaching vocational subjects, a pedagogical experiment was conducted in the real conditions of the
educational process.

Preparation for the experiment involved the solution of the set tasks:

— Provision of equal initial conditions for the control and experimental groups (training of teachers,
success results, number of students);

— Development and selection of diagnostic methods;

— Determining the duration of the experiment;

— Definition of the levels at which we talk about changes in experimental groups.

The purpose of the experiment is to identify the level of readiness of students to use digital interactive
projection media systems in educational and professional activities

Levels of students' readiness to use digital interactive projection media systems in educational and
professional activities have been established.

As a result of the study, the students of the experimental groups showed better results in terms of the
formed readiness to use digital interactive projection media systems in educational and professional
activities than the students of the control groups, which indicates an improvement in the results of the
assimilation of the educational material by students, which was studied with the help of the use of digital
interactive projection media systems, as well as that, that the implementation of the proposed course
"Application of digital interactive projection media systems in the teaching of vocational subjects" with the
use of innovative methods contributed to increasing the level of students' readiness to use digital interactive
projection media systems in professional activities. A sign criterion was used to identify the level of
formation of the application of digital interactive projection media systems.

In the study, we used the Student's t-test.

The results of the experiment make it possible to conclude that the introduction of the course "Application
of digital interactive projection media systems in the teaching of professional subjects” in the training of
future specialists contributed to increasing the level of students' readiness to use digital interactive
projection media systems in professional activities.

Results and Discussion
The content of the interactive process in education and its content components.

An innovative modern educational system is a systemically organized set of educational and
methodological, technical, informational, and digital support of the educational process, which is
inextricably linked with a modern innovative person as a subject of education. An innovative modern
educational system is emerging thanks to a set of conditions that ensure the educational process of a
higher school: the presence of a system for independent work with information; cognitive educational
activity; availability of a system of means of "communication” with information; the presence of intensive
ties between the participants of the educational process. To ensure a high-quality, innovative, modern
educational system, a higher education institution must have a modern technical base: computer
classrooms, powerful computers, interactive whiteboards, multimedia projectors, etc. In the conditions of
the organization of distance and mixed learning, in recent years, this is the main condition for educational
practice — the introduction of new digital technologies (Hrytsenko, 2023).

Considering the role of digital interactive projection media systems in education, let's consider the essence
of the interactive process. Interactive means capable of dialogue, interaction, and interactive technology of
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the educational process is a specific model in the organization of cognitive activity, the scientific basis of
which is person-oriented learning and its conceptual provisions. Interactive technology in the educational
process has a predictable and specific goal, the achievement of which is possible by creating comfortable
and innovative conditions of the educational process, under which every student feels intellectual ability
and success. The essence of the interactive process is that in the institution of higher education, the
educational process takes place under the condition of positive, active, constant interaction of all students
of higher education. There is cooperative learning, group, collective, and individual learning when students
and the teacher are equal subjects of the educational process (Bonch-Bruievych & Nosenko, 2010).

Services and products on digital computer systems include interactive media that constantly respond to
meaningful learning of the user, to his actions, presenting the necessary innovative content, such as
graphics, text, animation, audio, video, games, etc. (Marrero-Sanchez & Vergara-Romero, 2023).

The use of digital, interactive technologies, information and communication technologies, electronic
interactive projection media systems, and online platforms in education have become the basic tools of
mobile and distance learning. It is this innovative toolkit that constitutes the organization of a high-quality
educational process, where methods and forms of scientific collective cognition are used, based on the
interaction of all participants in the educational process of a higher school. This approach to education
allows the creation of conditions for an innovative model of the modern educational process:

— Ensuring the equality of participants in the modern educational process;

— Ensuring free adoption of positions and free exchange of opinions;

— A positive and free atmosphere of learning and education;

— Awareness of the value of forming collective conclusions;

— Recognition of the teacher as an adviser and mentor, and not as a tool of "praise and punishment"
(Zinoruk, 2022).

The essence and significance of digital interactive projection media systems in teaching vocational
subjects.

Digital interactive projection media systems in the teaching of professional subjects with the use of various
playback and recording devices allow you to organize a dialog exchange of various types of audiovisual
information: display, audio system, TV, microphone, etc.; designing pleasant-to-use interactive systems
that make people's lives easier and perform useful functions. The possibility of storing huge, interactive
access to the elements of arrays of information is provided, and with the appropriate sound accompaniment
of the reproduction of images.

The design of digital interactive projection media systems in the teaching of vocational subjects should be
accessible, useful, and interesting — related to the development of interactive high-quality products that will
fit people's lifestyles.

Digital interactive projection media systems are high-tech multimedia devices capable of transmitting
images to various surfaces using a projector — horizontal table surfaces, glass screens, walls, floors, etc.
You can combine images on the floor and the wall so that they logically complement each other. It is
possible to scan human movement thanks to the installed infrared sensors, which the system responds to
using numerous visual effects (the variety and number of which are unlimited) and attracts the attention of
viewers because it instantly transforms the image.

Such processes are well visualized with the help of digitalization of interactive effects, such as the change
of new and old, the transition from one state to another, and the emergence of new objects.
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Significance for the educational space of the interactive whiteboard.

An example of a digital interactive projection system can be an interactive software and technology complex
based on SMART Board, created by the Canadian company SMART Technologies Inc.
(www.smartboard.com.ua), which is now the most common technical base in educational institutions and
is used in teaching vocational subjects in an interactive educational environment, is an interactive
educational complex, which is also called "interactive whiteboard", allows the use of innovative pedagogical
technologies education along with traditional ones and to create an interactive information and
communication environment of the educational space.

Interactive software and technology complex based on SMART Board consists of proprietary software and
hardware. The component of the hardware part of the complex is based on the SMART Board interactive
board. For the complex to become interactive, and the interactive board to perform its functions, a desktop
or portable personal computer, communication equipment, and a multimedia projector are needed.

The basis of the work of the interactive software-technological complex is the software specially developed
for training, the technological and software product SMART Board software. Its versions are constantly
improved and updated. The basis of specialized Notebook software is the SMART Notebook™ 10th version
application, which is important for the educational process of a higher school using SMART Technologies
interactive devices (AirLiner™ wireless tablets, Sympodium™ tablets, SMART Board interactive boards,
SENTEO™ survey system). SMART Board software provides the ability to create compositions from
graphic fragments and text fragments, allows you to control applied computer programs by touching the
surface of the screen, serves to store the created materials and reproduce them during the demonstration,
provides a universal technology for working with various types of information, gives the teacher an effective
means of applying and creating author's educational programs in the teaching of vocational subjects
(Bonch-Bruievych & Nosenko, 2010).

The interactive whiteboard includes a large touch screen, a projector, and a computer as part of the system.
From the image projected on the board, it is possible to make marks and changes while working. All
changes are recorded in the corresponding files on the computer, which are saved and edited or copied to
other media. In this case, the interactive whiteboard does not work as an information transformer, but as
an information input device.

The design of digital interactive projection media systems is an exciting and complex field that influences
and relies on the peculiarities of people's lives. There is a wide variety of digital interactive media systems
and products, from websites to business applications. The design of digital interactive media systems
should be primarily human-oriented. They are necessary for the era of digital technologies in which we live
when bits are easily transmitted and transformed, applied in various subject areas.

An interactive whiteboard with a touch-sensitive screen is a computer peripheral device, that creates
favorable conditions when working with a large audience and performs the innovative function of an
additional, enlarged computer monitor (Tolochko et al., 2023).

Work with an interactive whiteboard is accompanied by the use of additional technical means (testing
system) (Kozmenko et al., 2022). When teaching vocational subjects, the teacher asks a question or shows
the text of the question on the blackboard with options for answers, students, by pressing the appropriate
button on the remote control, choose the correct answer options. The answers are analyzed, and the results
can be displayed visually (tables, diagrams) on an interactive whiteboard or entered in a journal. The
document lamp allows you to display the image of any object or document directly on the screen. When
analyzing homework, you can analyze the correctness of the task, and immediately demonstrate the
students' work. You can bring small objects to the screen in an enlarged form and examine them in all
detail. Interactive digital complexes can be equipped with other auxiliary devices: markers, styluses, tablets
for remote control, etc. (Hevko, 2018).
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Interactive functions of SMART Board interactive whiteboard software created specifically for the
educational space when teaching vocational subjects.

Let's highlight the interactive functions of SMART Board interactive whiteboard software created specifically
for education:

1. Management from the surface of the board by applied computer programs.
2. Processing of graphic images, text information, video, and audio files on the touch surface of the board
with the help of hand movement, which allows:

— Move around the axis, zoom in and out, clone, group, delete, ungroup, move to a new file page
and back;

— Move any image (screen with a video clip, printed or written word, number, letter, shape, line,
photo, etc.) on the surface of the board to any place on the board;

— From a network resource of any level to the surface of the board, move any files (graphics, text,
hyperlinks, video, etc.) from the hard disk of the computer, perform and open any actions with the
contents of the files by touching the icon with your finger these files;

— By cutting out fragments of video films, to frame-by-frame coverage of materials, parts of printed
text, and parts of photographs with the necessary objects, combine them with text and graphic
information on the surface of the board, move to a new page file and back when teaching subjects
of a professional direction;

— Make and save in the computer memory, a complete video recording of the entire process of
working on the board with information objects, creating your own collection of video recordings of
the lessons.

3. Creation of author's educational programs, which allow:

— Create educational material directly during the class using the simplicity of information technology,
using the program tabs "Gallery", "Applications”, "Page Sorter", "Properties”, Internet and local
network resources;

— By adding or removing page files — to form the structure of a training session of a professional
direction, using the "Page Sorter" program tab;

— Inadvance, during the lesson, import or prepare hyperlinks, graphic objects, text files, videos, and
photos in the structure of page files using the "Appendixes" program tab;

— Using the "Gallery" program tab, by the lesson scenario, use a large number of different templates,
drawings, information objects, etc. in teaching vocational subjects;

— repare in advance, save the educational material, and demonstrate it on the board in the form of
a series of slides with graphic comments (Dzhurynskyi et al., 2023).

In teaching professional subjects, it is very important that the creation and editing of objects can be carried
out directly in Word, PowerPoint, Excel, etc. applications, and the entire process on the work screen can
be recorded in a video file, then played back on the screen using a universal player or on a computer
monitor. Manually entered text is automatically recognized electronically (Bonch-Bruievych & Nosenko,
2010).

The advantages of an interactive panel in the educational space of a higher school.

An interactive panel is a device that combines the functionality of a whiteboard, a computer, a projector, a
tablet, and a modern TV in a shockproof, ultra-durable case.

The technologies used in the interactive panel are divided into the following types:
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— Electromagnetic;

— Analog-resistive sensor;

— Laser;

— Ultrasonic (infrared) (Plakhotnik et al., 2023).

The advantages of using interactive panels in the educational process during classes include (Kuchai et
al., 2022):

— Stimulation of professional growth;

— Possibility of animation and modeling of various phenomena and processes;
— Saving time in class;

— Demonstration of professional personal experience;

— Interactivity and visualization;

— Multiple uses of the material;

— Organization of test control of higher education applicants;

— Rational use during the educational process of the higher school.

We will analyze the development of the teacher's professional competencies when using an interactive
panel or blackboard in classes at a higher school.

1. Competence of active involvement in the educational process of students of higher education. When
conducting classes in the teaching of vocational subjects, the use of various dynamic resources
contributes to a convenient test of students' knowledge, increases motivation, and develops discussion.

2. Competence in creating demonstrations, presentations, and models. In combination with an interactive
panel, the use of resources and the necessary software helps the teaching staff to present information
with the help of various multimedia resources, which provides an opportunity to study the material in
maximum detail and comment on it. When explaining concepts and abstract ideas, it is a valuable tool
for teachers, helping to explain solids and schemes. With this approach, students can comment on
their actions, think aloud, gradually write down ideas on the board, and involve their colleagues in this.

3. Competence to improve the flow and pace of the lesson.

The teacher has the opportunity to simultaneously influence the auditory, visual, and kinesthetic systems
of a person, and focuses on each student in the group when teaching vocational subjects. Therefore, a
lesson using the panel helps the teacher to develop his competencies and professional skills, to solve such
tasks as introducing novelty into the educational process, mobilizing the mental activity of students,
increasing the possibility of involuntary memorization of the material, increasing interest in the lesson,
systematizing and highlighting the main points in the material teaching vocational subjects (Kuchai et al.,
2017).

Electronic textbooks, manuals electronic educational and methodical complexes, informative and
reference multimedia publications, game educational and developmental publications in the
teaching of vocational subjects.

Electronic textbooks, manuals, and electronic educational and methodological complexes using hypertext
technologies include structured and interconnected hypermedia and multimedia texts, maps, biographies
and portraits of historical figures, documents, dictionaries of concepts and terms, chronological tables,
illustrative material, for testing knowledge and skills — test program by topic, video fragments studied in the
training course. Several e-textbooks create an e-library. Electronic educational and methodical complexes
of vocational subjects include all components of the educational course (working curriculum, discipline
curriculum, models or materials of practical classes, lectures, illustrations, test forms of knowledge control,
tasks for independent work, etc.).
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Informational and reference multimedia publications — electronic galleries, Internet resources,
encyclopedias, in particular, "Wikipedia", which contains illustrations and interesting information from the
course, educational subjects, and educational field.

Game educational and development publications — increase interest in a game form to study the course
and are created taking into account the age characteristics of the students of education (Hrytsenko, 2023).

Development and implementation of equipment for creating an electronic digital educational
environment, innovative computer, multimedia, and computer-oriented learning tools: research
STEM centers, multimedia classrooms, virtual laboratories, virtual classrooms, etc.

STEM research centers/laboratories use high-tech up-to-date equipment and teaching aids related to
electrical engineering, scientific research in the field of nano-, bio-, energy-saving technologies, technical
modeling, automation, IT technologies, robotics, telemechanics, radio engineering and electronics,
intelligent systems, aerospace engineering, aviation, etc.

It is appropriate to use the resources of STEM centers/laboratories of scientific and technical
stations/laboratories and higher education institutions, which contain a significant number of lectures, video
recordings of experiments, methodical developments, and proposals for cooperation in researching while
mastering professional subjects.

In addition to traditional means of education, there are open educational Internet resources that provide
equal access to quality education for young people, provide learning opportunities for people with special
needs, and also ensure the use of various forms of learning (group work, individual learning, project
activities, frontal work).

Virtual laboratories, interactive museums, educational sites, and simulation simulators make the learning
process creative and accessible — conducting research experiments. So, on the one hand, positive
motivation is created for students to master STEM disciplines through the use of high-quality educational
Internet resources, and on the other hand, all subjects of the educational process are given the opportunity
for collective educational activity, in which the teacher can recommend various educational Internet
resources to students for use in self-education.

With the development of technology, projection games, interactive projection with interactive modules,
projectors, and other equipment are becoming more and more interesting and innovative. In particular,
combined with the medium of creative interactive game content, interactive projection by interactive
modules, projectors, and other equipment serves not only for entertainment but also to achieve
communication and interaction with students. Interactive projection allows students to have fun and learn
during the game. That is why it is preferred by educational institutions because the interactive mode of the
game is full of creativity, is changeable and new, and allows you to better enter the game. The Mimio
interactive learning system, and the ChariotTech interactive projection system, which consists of a 3D
learning system, include the logic of numbers, letters, and interactive stories to help students learn are
significant.

Recently, virtual classes for the organization of educational space have become widespread. This
educational model of learning is as close as possible to online learning in a real classroom.

To form a virtual class, we use the latest technologies of conference communication. A new service for
training provides us with such opportunities — a virtual platform that is being developed for training and
holding webinars, and web conferences as a cross-platform.

According to all the indicators of expanded capabilities, cost, and accessibility, we chose the cross-platform
WiziQ for implementation in the educational plane of the higher school. This service provides an opportunity
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to teach students online in real-time and create virtual classes. Teachers have the opportunity to create
and fill profiles related to their educational activities, to create a library of presentations and books.
Therefore, a virtual class is a student's face-to-face training, and it is not distance learning in the traditional
sense, which is implemented in higher education using modern Internet technologies.

A virtual class is like a special educational environment, a community of a larger number of people or two
people present virtually in a virtual classroom, who carry out educational and cognitive activities in real-
time, integrating information and communication technologies and the Internet by jointly chosen goals of
the educational space (Bykov, 2008) in which the educational process is carried out innovatively and unites
students and the teacher with common educational tasks and goals, who does not need to know additional
software products to use the virtual classroom. Such tools as the usual interactive whiteboard, web camera,
chat, microphone, etc. are familiar to any teacher. Therefore, the training of the administration and teachers
does not require the study of additional complex computer databases, computer platforms, and data that
do not cause negative emotions, because in the provision of educational services, this is a new
informational step.

The introduction of virtual classes into the system of higher education is an urgent solution to the problems
of students who study under individual programs and is an indispensable factor for the development of
gifted students, a means of strengthening the influence of specialization on the learning process
(Lytvynova, 2011).

The creation of an electronic educational environment in institutions of higher education for the study of
vocational subjects is carried out by:

— Automation of the processes of students' educational activities;

— Informatization in higher education institutions of the activities of individual structural divisions;
— Application of electronic learning elements in the educational environment;

— The use of interactive learning to form a new educational space;

— Provision of wide access to local services to those seeking higher education, etc.

In institutions of higher education, a technology based on the use of hi-tech has recently become more
widespread, this is the technology of electronic education (e-learning), which includes:

— Use of audio and video accompaniment in educational activities;

— Educational and methodical provision of the educational process of the higher school with online means
of information use, on electronic media;

— On-line and off-line multimedia training methods;

— Formation of an innovative environment for students to acquire knowledge.

Such an educational approach through the transition to the forms and principles of open educational
communication allows for the modernization of higher education and leads to a comprehensive update of
the entire information support system of the institution of higher education, which is based on providing
education with flexible access, taking into account social, geographical, and time constraints (Budnyk et
al., 2022).

The rapid development and introduction of computer technologies into the educational activities of higher
education institutions confirms the need to solve a wide range of tasks related to both the improvement of
the educational process itself and infrastructure support. Therefore, it is advisable to carry out the following
steps of the institution of higher education when mastering the subjects of a professional direction:

1) Creation of new technical and technological, psychological and pedagogical services, information and
analytical laboratories, educational and scientific information library centers, information technology
centers, etc.;
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2) To make innovative information and publishing activities: production of electronic resources, electronic
educational products, heuristic educational programs, subject data banks, etc. (Tsukanova et al., 2023)

To support the educational process, practical experience in the use and implementation of new digital
solutions in higher education, focused on the centralization of access to distance education and the spread
of interactive learning, is necessary (Rojas-Bahamén & Arbeldez-Campillo, 2023). The process of
implementing distance education in a higher education institution involves the use of a specialized
environment, the individualization of curricula, the resolution of the following issues: the regulation of the
educational process of higher education regarding the definition of blocks, topics of disciplines through the
mutual exchange of information between students of higher education and teachers, the use of active
educational communications by students of higher education education and elements of a specialized
information environment; maximum access to objects and information resources, information about the
higher school, units; publication of educational and methodological publications, electronic educational and
methodological manuals; technical and technological transformation into a network communication
platform; creation of electronic educational and methodical complexes; stimulating the creation of new
educational tasks online; the use of cross-media communications (with the help of mass media information
distribution service); providing with the help of any device and any communication channel the ability to
communicate in a network technological specialized environment, which is the basis for voice, video and
mobile communications, data convergence in an integrated, secure, unified architecture; the organization
of a special social-communication, psychological-pedagogical unit of the higher school, which carries out:

— Planning step-by-step, step-by-step implementation of distance learning,
— Constant flexible financial methodical regulation in the educational process of systematic
implementation of new forms and means and monitoring (Sulym et al., 2023).

Effective informativeness and effectiveness in providing the educational needs of students of higher
education in the formation of an interactive educational environment in modern learning technologies are
achieved through the consolidation of all participants in educational and pedagogical activities when
teaching professional subjects (Lishchynska, 2018).

Digital interactive projection media systems in the teaching of vocational subjects allow:

— Rationally organize the educational process of the higher school;

— To develop research skills;

— To provide positive motivation for learning;

— To ensure a high degree of differentiation of education;

— Conduct classes at a high aesthetic and emotional level;

— Improve knowledge control;

— To increase the amount of work performed in class;

— Increase the effectiveness of the lesson;

— Provide access to electronic libraries, various reference systems, and other information sources
(Bonch-Bruievych & Nosenko, 2010).

Experiment.

With the possibility of quantitative and qualitative further analysis of the results, our study was based on an
online survey. The respondents of the survey were those who obtained higher education.

The results of the theoretical analysis show that the problem of using digital interactive projection media
systems in the teaching of vocational subjects requires a deeper study due to insufficient study.
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With the possibility of quantitative and qualitative further analysis of the results, our study was based on an
online survey. Respondents of the survey were those with higher education (127 respondents).

To check the effectiveness of the use of digital interactive projection media systems in higher schools in
teaching vocational subjects, a pedagogical experiment was conducted in the real conditions of the
educational process.

Preparation for the experiment involved solving the following tasks:

— Provision of equal initial conditions for the control and experimental groups (training of teachers,
success results, number of students);

— Development and selection of diagnostic methods;

— Determining the duration of the experiment;

— Definition of the levels at which we talk about changes in experimental groups.

The purpose of the experiment is to identify the level of readiness of students to use digital interactive
projection media systems in educational and professional activities.

By students' readiness to use digital interactive projection media systems in educational and professional
activities, we mean students' readiness to use digital interactive projection media systems, perception of
information with their help during training, and readiness to implement them in their professional activities.
Levels of students' readiness to use digital interactive projection media systems in educational and
professional activities have been established:

High level — students who have a persistent need for further professional self-improvement and self-
discovery; have a persistent and purposeful attitude to learning; have rich fantasy and imagination; have
the skills and ability to operate information electronically; show a long-lasting interest in learning with the
use of digital interactive projection media systems, a creative attitude with the use of innovative
technologies to the organization of the educational process; actively perceive information in electronic form;
show creative approaches to the development of classes with elements of digital interactive projection
media systems; can independently use digital interactive projection media systems in educational and
professional activities.

Intermediate level — students know the basics of digital interactive projection media systems in educational
and professional activities; can select and analyze interactive products; are aware of the need to use them
in professional activities; show an episodic interest in the application of digital interactive projection media
systems in educational and professional activities, apply innovative teaching methods according to the
proposed scheme, without showing creative approaches.

Low level —inherent in students with user-level knowledge of digital interactive projection media systems,
who are not able to independently work with this product, analyze and select educational material; show
weak initiative in learning, do not show interest in classes using digital interactive projection media systems
in educational and professional activities; learning is of a copying nature, knowledge, skills, and developed
skills are applied when solving the same type of tasks; cannot perceive educational information in electronic
form, students lack creative imagination.

The analysis of the criteria for students' readiness to use digital interactive projection media systems in
educational and professional activities after and before the formative experiment proved that after the
implementation of the courses developed by us for the use of digital interactive projection media systems
in educational and professional activities of future specialists, where students had the opportunity to
develop their works with the use of digital interactive projection media systems in educational and
professional activities, presented them to the group during the study of vocational subjects, the quantitative
indicators of the levels in the experimental group increased significantly, while in the control group, the
changes were not significant.

Effectiveness of using digital interactive projection media systems in teaching vocational subjects and in professional activities. - Eduweb, 2024, julio-septiembre, 1 O 1
v.18,n.3./88-105

@ @ Este articulo esté bajo la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de
la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.




Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

In particular:

The formation of the personal and motivational attitude of students to the use of digital interactive projection
media systems in mastering professional subjects and professional activities has increased:

— By 41.7% in the experimental groups,
— By 8.9% in control groups;

The formation of general awareness of the use of digital interactive projection media systems has
increased:

— By 57% in experimental groups;
— By 5.1% in control groups;

The formation of literacy in the use of digital interactive projection media systems has increased:

— By 48.6% in the experimental groups,
— By 9.9% in control groups.

After the formative experiment, the levels of readiness of the students of the control group and the
experimental group regarding the use of digital interactive projection media systems in educational and
professional activities were as follows:

EG readiness levels (in %):

—  Low 23.5%;
— Average 52.7%;
— High 23.8%.

CG readiness levels (in %):

— Low 519%;
— Average 36.4%;
— High 12.6%.

Therefore, the introduction of digital interactive projection media systems in the teaching of vocational
subjects in experimental groups, as well as the introduction of the course "Application of digital interactive
projection media systems in the teaching of vocational subjects" contributed to the creation of a positive
mood in the class, diversification of forms of educational activity, formation of skills in students and new
skill.

As a result of the study, the students of the experimental groups showed better results in terms of the
formed readiness to use digital interactive projection media systems in educational and professional
activities than the students of the control groups, which indicates an improvement in the results of the
assimilation of the educational material by students, which was studied with the help of the use of digital
interactive projection media systems, as well as that, that the implementation of the proposed course
"Application of digital interactive projection media systems in the teaching of vocational subjects" with the
use of innovative methods contributed to increasing the level of students' readiness to use digital interactive
projection media systems in professional activities. This contributed to the formation of the creative
personality of a specialist who needs further professional self-improvement, a persistent need for self-
knowledge, an innovative attitude to the organization of the educational process using digital interactive

Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 102

@ @ Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de
= la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.




Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

projection media systems, a rich creative imagination that can apply the acquired innovative knowledge in
his professional activity.

A sign criterion was used to identify the level of formation of the application of digital interactive projection
media systems.

In the study, we used the Student's t-test.

The results of the experiment make it possible to conclude that the introduction of the course "Application
of digital interactive projection media systems in the teaching of professional subjects” in the training of
future specialists contributed to increasing the level of students' readiness to use digital interactive
projection media systems in professional activities. Students mastered the stages of using digital interactive
projection media systems, learned to organize their study time in working with digital interactive projection
media systems, acquired skills and abilities to operate innovative information in electronic form, and used
digital interactive projection media systems in independent educational and cognitive activities.

Conclusions

The content of the interactive education process and its components are disclosed. The essence and
significance of digital interactive projection media systems in teaching professional subjects are shown. As
an example of digital interactive projection systems, an effective interactive software-technological complex
based on SMART Board is shown, the interactive functions of the interactive SMART Board software
created specifically for the educational space in teaching vocational subjects and the advantages of the
interactive panel in the educational space of a higher school are revealed. Ways of developing the teacher's
professional competencies when using an interactive panel or blackboard in classes at a higher school are
analyzed.

The effectiveness of electronic textbooks, manuals electronic educational and methodological complexes,
informative and reference multimedia publications, game educational and developmental publications,
scientific research STEM centers, multimedia classes, virtual laboratories, virtual classes, etc. in teaching
vocational subjects is shown.

To check the effectiveness of the use of digital interactive projection media systems in higher schools in
teaching vocational subjects, a pedagogical experiment was conducted in the real conditions of the
educational process.

The purpose of the experiment is to identify the level of readiness of students to use digital interactive
projection media systems in educational and professional activities.

Levels of students' readiness to use digital interactive projection media systems in educational and
professional activities have been established:

As a result of the study, the students of the experimental groups showed better results in terms of the
formed readiness to use digital interactive projection media systems in educational and professional
activities than the students of the control groups, which indicates an improvement in the results of the
assimilation of the educational material by students, which was studied with the help of the use of digital
interactive projection media systems, as well as that, that the implementation of the proposed course
"Application of digital interactive projection media systems in the teaching of vocational subjects" with the
use of innovative methods contributed to increasing the level of students' readiness to use digital interactive
projection media systems in professional activities. Students mastered the stages of using digital interactive
projection media systems, learned to organize their study time in working with digital interactive projection
media systems, acquired skills and abilities to operate innovative information in electronic form, and used
digital interactive projection media systems in independent educational and cognitive activities.
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Further research is needed to clarify the ways of using online platforms, interactive textbooks, mobile
applications, social networks, QR codes, the project method, and cooperative "inverted" learning, which is
important in modern higher education.
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Abstract

The purpose of the work is to determine the role of web technologies to ensure the formation of multilingual
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competence within the CLIL approach. For this purpose, a survey was conducted among students of
various specialties, however, with a special emphasis on students of technical universities. The survey was
conducted among 58 students. Questionnaires were used, including questions about the use of web
applications in various forms of education. The results of the survey showed the high efficiency of using
web applications in CLIL courses for the formation of both language competence and subject knowledge.
The CLIL method combined with modern web applications proved to be an effective tool in the students'
learning process. The implementation of the program of this approach allows not only the problem of
educational overload, but also the strengthening of the general development of students, including their
language skills. In the conclusions, it is noted that for the successful implementation of the CLIL program,
itis necessary to provide students with essential terms and to acquire a foreign language and the availability
of trained teaching staff.

Key words: digital learning, language competence, content-language integrated learning, pedagogical
technologies.

Resumen

El objetivo del trabajo es determinar el papel de las tecnologias web para garantizar la formacion de la
competencia multilinglie dentro del enfoque AICLE. Para ello, se realiz6 una encuesta entre estudiantes
de diversas especialidades, aunque con especial énfasis en los estudiantes de universidades técnicas. La
encuesta se realizé entre 58 estudiantes. Se utilizaron cuestionarios que incluian preguntas sobre el uso
de aplicaciones web en diversas formas de ensefianza. Los resultados de la encuesta mostraron la gran
eficacia del uso de aplicaciones web en los cursos AICLE para la formacion tanto de la competencia
lingliistica como del conocimiento de las materias. EI método AICLE combinado con modernas
aplicaciones web demostro ser una herramienta eficaz en el proceso de aprendizaje de los alumnos. La
aplicacién del programa de este enfoque permite no sélo resolver el problema de la sobrecarga educativa,
sino también reforzar el desarrollo general de los alumnos, incluidas sus competencias linguisticas. En las
conclusiones, se sefiala que para el éxito de la aplicacion del programa AICLE, es necesario proporcionar
a los estudiantes con términos esenciales y adquirir una lengua extranjera y la disponibilidad de personal
docente capacitado.

Palabras clave: aprendizaje digital, competencia linglistica, aprendizaje integrado de contenidos y
lenguas, tecnologias pedagdgicas.

Introduction

According to the globalization trends present in modern education, multilingual competence is becoming
an increasingly chief skill for students. A central part of developing these skills is the use of Content and
Language Integrated Learning (CLIL), which is created to provide the opportunity to study some academic
disciplines and a foreign language. For this reason, their future competitiveness in the labour market is
significantly enhanced. At the same time, technologies, in particular web applications, play a particularly
important role in supporting and improving CLIL courses. Various web technologies play an important role
in the CLIL methodology: they provide the formation of an interactive environment for the purpose of
learning content in different languages. In addition, the active use of web applications in the CLIL system
helps students actively develop in the educational process, master subject knowledge and develop
language. This becomes especially important for the development of multilingual competences, because
various web applications offer access to authentic resources and interactive tasks.

Modern scholars who have studied various manifestations of the use of digital technologies have generally
emphasized their importance in the e-learning system, recognizing their accessibility and flexibility
(lastremska et al., 2023; Byrko et al., 2022). Besides, several modern works have proved that web-based
applications provide an interactive and engaging learning environment where students can immerse
themselves in a technology-based language environment (Stepanenko et al., 2022; Zaitsev, 2023). They
can also actively interact with teachers and collaborate on projects with their classmates. They also allow
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for personalization of the learning process, taking into account the individual needs and level of knowledge
of each student (Papaja, 2024). Thus, the research problem consists in determining the effectiveness of
using web applications in the CLIL methodology for the purpose of developing students' multilingual
competences. Moreover, the importance of web-based applications in the process of developing
multilingual competence in CLIL courses in higher education is extremely important, as they contribute to
the effectiveness of learning and students' readiness for the challenges of the modern multilingual world.

The purpose of this research paper is to describe the importance of web-based applications in the process
of developing multilingual competence in CLIL courses in higher education. The main objectives of the
study are:

To identify the main methods of implementing CLIL for the development of multilingual competence.
To characterize the main web applications and the frequency of their use in the CLIL approach.

To determine the impact of web applications on the formation of language skills.

To describe the advantages and disadvantages of using web technologies for multilingual competence
development.

PwonNPE

The content of this article consists of an introduction that presents the research problem, a theoretical
framework that reviews the scientific literature and shows the scientific novelty of this study, a methodology
that involved the use of a quantitative approach, and the processing of survey data. 57 students completed
the survey. Also, the work consists of the results, where the role of web technologies in the system of
formation of multifaceted competence is investigated using the analysis of data from surveys, a discussion
where the obtained results and conclusions are compared, which emphasize the critically important role of
modern interactive technologies in the system of CLIIL courses.

Theoretical Framework or Literature Review

Modern integration and globalization processes prevailing in Europe and the world have led to the
actualization of the issue of information exchange, search for understanding among representatives of
different ethnic groups and cultures, but also led to an understanding of the importance of preserving,
conserving and developing the existing linguistic and cultural heritage and cultural diversity of peoples.
Researchers believe that the concept of multilingualism has a rather vague definition, which can change in
accordance with the existing realities in different scientific schools (Zaitsev, 2023). In the scientific linguistic
literature, where the term "multilingualism" is used, the concepts of "multilingualism" and "polylingualism"
are also used simultaneously (Smala, 2022; Jiang & Leung, 2024). Establishing similarities and differences
between these terms is a process that is the subject of further important debates, which, in turn, also
introduce ambiguity into the interpretation of the essence of "multilingualism”. According to the literature
analysis, it can be determined that multilingualism is the process of using several languages in the
environments of certain social communities (primarily within the borders of a country); the use of several
languages by an individual (or a group of subjects), each of which can be chosen in accordance with the
requirements and needs of each specific communication case.

The development of multilingual competence (the ability to master foreign languages independently) in the
higher education environment thus becomes an important element of higher education, so the attention to
this issue, as characterized by researchers, is indeed very high (Byrko et al., 2022; Frumkina et al., 2020;
Snizhko, 2023). Among the basic principles of the formation of a modern higher education institution, the
role of digitalization in the educational process is rightly noted (Khoiriyah, 2021; Phuong & Thi Nguyen,
2022). This opens up new elements of foreign language teaching and multilingual competence, which
makes it possible to reassess the existing ones and introduce new educational elements.

The creation of new information and educational environments on the Internet also makes it possible to
fulfill one of the important principles of education democratization - to provide access to quality linguistic
education to everyone, regardless of their place of residence, other objective circumstances, etc. In
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general, students should not only have an adequate level of knowledge in learning a foreign language, but
also form reliable levels of competence necessary for the subsequent use of the acquired knowledge, their
independent development during further education or professional activities.

The previous review of the CLIL literature generally focuses on general strategies for using language to
support and process information, improve the quality of learning, and form an appropriate level of
multilingual competence (Turchyn et al., 2023; Compagnoni, 2023; Hemmi & Banegas, 2021). In particular,
an extended review of measures to support different strategic approaches to quality content for reading,
teaching, etc. was proposed (Geoghegan, 2024). Researchers have also paid a lot of attention to strategies
and methods for integrating practical recommendations to support language use across the curriculum,
which is especially relevant for CLIL, using basic tools to formulate clear learning objectives (Hubina, 2017;
Shevchenko & Dubiaha, 2022). The CLIL research literature also demonstrates a wide range of other
strategies to support language learning, including the use of various cognitive strategies, research
approaches with the use of game opportunities (Gierlinger, 2017), communication and active listening, the
use of special methods for vocabulary building, participation in cultural, international and cross-curricular
learning activities, etc. These approaches emphasize the innovative nature of CLIL and the methodological
stimulus provided by the use of such a methodology. However, the proposed studies do not fully reveal the
possibilities of pedagogical ways to help teachers and students develop and use different types of
conversation, nor do they address the different linguistic cultures of different academic subjects.

Methodology

The study uses quantitative data processing methods. In particular, the features of CLIL use in higher
education were assessed through a survey. The main participants of the study are students of different
specialties who took part in an anonymous survey.

Sample and Participants

Students were selected for the experiment using a purposive sampling method. In total, 57 students were
selected from different faculties. Participation in the survey was voluntary and based on the criterion of
familiarization with the use of CLIL in higher education. All students have different experience of using web
technologies in the learning process: from initial (who have just started using them) to advanced (who have
been using CLIL web technologies for more than one semester). The study involved students based on the
soft, language-led approach - the development of linguistic skills within a specific context (see Table 1).

Table 1.
Data of respondents
Indecator N %

Specialty
Humanities 14 24,56%
Natural sciences 5 8,77%
Technical sciences 21 36,84%
Economics and management 17 29,82%
Level of education
Bachelor (first and second year) 21 36,84%
Bachelor's degree (third and fourth 23 39,66%
years)
Master's degree 14 24,56%
The level of technology use
Beginners 17 29,82%
The average level 22 38,60%
Experienced users 18 31,58%

Source: Author’s development
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This demographic data shows the diversity of respondents and their different experiences with web
applications. The majority of respondents were from technical fields. This is due to the fact that teaching
subjects using the methodology is becoming increasingly popular in technical universities, especially for
engineering majors.

Data collection

In order to collect data as part of the study of the peculiarities of using web applications in CLIL courses
among students of different specialties, a survey was used as the main tool for collecting information. The
main stages of data collection consisted of developing a questionnaire based on a preliminary analysis of
the literature that examined the key features of using technology in education. The structure of the
guestionnaire itself included sections on collecting demographic characteristics, questions about the
specifics of using individual web applications in CLIL courses, and outlining feedback on the advantages
and disadvantages of using this approach (see Table 2).

Table 2.
Questionnaire
Questions Answer options
Demographic data What is your specialization?

What course are you studying in?
How old are you?
What web applications do your teachers use in CLIL? Educational
Google Meet
Zoom
Microsoft Teams
Organizational and methodical
Google Classroom
Moodle
Additional
Quizlet
Kahoot
Padlet
Trello
Slack
. Every day
. Once a month
. 2-3 times a week
. 2-3 times a month
. Seminars
. Lectures
. Group projects
. Individual classes

How often do you use web applications in CLIL?

For what specific types of learning are web applications
used in your institution?

Rate the value of individual applications for the
development of your language skills (1 - negative, 5 -
positive)

Evaluate the impact of applications on understanding the
subject

Evaluate the impact of applications on learning
motivation

CTPOOOTPPROTPROTRAODTY
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Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 1 10

@ @ Este articulo esta bajo la licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0). Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de
= la obra, asi como la creacion de obras derivadas, siempre que se cite la fuente original.




Eduweb, 2024, julio-septiembre, v.18, n.3. ISSN: 1856-7576 (Eduweb

LRSS
(62BN

What do you consider to be the best aspects of using
web applications?

. Accessibility

. Interactivity

. Convenience

. Realization of digital collaboration

Other

. Technical issues

. Problems with the Internet

. Low motivation in the digital environment
. Lack of support from teachers

. Other

What are the challenges of using web applications?

PO TPODOOTE

Source: Author’ development

Certain aspects of the survey included its distribution among potential participants through the electronic
systems of the educational institution (in particular, via e-mail and separate learning platforms). Students'
responses were also collected within a certain period of time (February 15, 2024 - February 25, 2024), i.e.
within 10 days. All survey participants are guaranteed anonymity and confidentiality of their data.

Data analysis

Data processing consisted of checking respondents' answers for completeness. After that, the answers
were coded and categorized. In particular, using Excel, the main questions and their answers were entered
into tables. Thus, the most common themes, advantages and problems of using web technologies in the
CLIL system were found. An important method was statistical analysis, which was used to identify and
define the main answers, dependencies and statistically significant differences between different groups of
students. The results of the study are presented in such a way as to describe first some features of the
CLIL approach, the frequency of technologies, advantages and main disadvantages of implementing web
applications.

Results and Discussion

The CLIL approach is aimed at teaching a foreign language to students while they acquire specialized
knowledge from the curriculum. One of the advantages of the CLIL method is that it allows you to mix one
or more elements of the curriculum, which helps to solve the problem of an "overcrowded curriculum". But
before putting CLIL programs into practice, there are a few key things to think about. These include: 1) the
availability of trained teaching staff; 2) the requirement for cooperation between teachers of different
disciplines; 3) providing students with essential terms and concepts in a foreign language; 4) the potential
for changes in schedules necessary to implement a CLIL program (including the period devoted to
curriculum planning).

There are several methods of incorporating CLIL into the educational process. The plot technique is
predicated on fusing students' thoughts and passions with the scheduled learning topic. Students contribute
to the telling of a particular tale by answering "prompts"” (also known as key questions) that the teacher
gives them. This approach, which incorporates innovative organizing, hypothesis selection, experience,
rationalization, and work display, does not rely on textbook. The planned narrative also incorporates role-
playing and dramatic components. Additionally, students research and ask inquiries to one another.

The simulation approach is used in classroom instruction through a variety of simulations that let students
hone their abilities and use their expertise to figure out problems in a setting that mimics actual ones.
Students might try themselves in various roles through modeling. Students have the capacity to plan
strategically, collaborate with others, bargain, and convince thanks to the scenario. An easy technique for
rapidly and subconsciously recording ideas, discussions, and ideas is the "Mind-Map" technique. A mind
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map is a visual aid that can be used to depict a word, idea, task, picture, or other related items grouped
around a main term or notion. There are three kinds of absorption in a foreign language. With the exception
of conducting the instruction in a foreign language without any "discounts" based on the students’
proficiency level, full immersion in a foreign language is a usual educational session in professional fields.
This implies that a high level of IM competency is required of students who study certain disciplines using
the full immersion technique in a foreign language.

After processing the demographic data, it was established that the majority of respondents used
technologies in the CLIL course system when studying technical and economic sciences (36.84% and
28.82%, respectively). At the same time, the majority of respondents were familiar with technologies
starting from the first bachelor's academic year (36.84%). These technologies are also widespread
(24.56%) at the master's level. Table 3 provides more detailed desographic information about the
participants.

Table 3.
Data of respondents
Indecator N %

Specialty
Humanities 14 24,56%
Natural sciences 5 8,77%
Technical sciences 21 36,84%
Economics and management 17 29,82%
Level of education
Bachelor (first and second year) 21 36,84%
Bachelor's degree (third and fourth 23 39,66%
years)
Master's degree 14 24,56%
The level of technology use
Beginners 17 29,82%
The average level 22 38,60%
Experienced users 18 31,58%
Age
18-21 years 21 36,84%
21-23 years 23 39,66%
23-25 years 14

Source: Author’ development

In the CLIL system, an important role is played by the use of various web technologies that facilitate
immersion in a foreign language environment. Among them, both learning platforms and individual
applications aimed at creating assignments, tests and monitoring classes play an important role.
Respondents indicated that among the learning platforms they mainly use Zoom (35), Microsoft Teams
(13), and Google Meet (10). LMSs that facilitate the organization and control of learning are mainly used
by Moodle (49) and Google Classroom (9). The use of various additional web-based technologies plays an
important role in the CLIL-based learning management system, in particular, tools that facilitate interactive
presentation of material and implementation of testing and control. In particular, an important application is
Padlet, which is aimed at creating collaborative boards (12) and Trello (11), which acts as a service for
organizing projects and tasks in the form of cards. Also important are applications aimed at creating
interactive tasks and quizzes (Kahoot, Quizlet, and Slack). Table 4 shows in detail the respondents’
answers about the main web applications used by teachers in CLIL courses.
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Table 4.
Main web applications in the CLIL system
Web Applications N %

Educational platforms
Zoom 35 60,34%
Microsoft Teams 13 22,41%
Google Meet 10 17,24%
LMS
Moodle 49 84,48%
Classroom 9 15,52%
Additional Applications
Padlet 12 20,69%
Trello 11 18,97%
Kahoot 7 12,07%
Quizlet 9 15,52%
Slack 11 18,97%

Source: Author’s development

Table 4 shows a variety of applications used by teachers to develop the multilingual competence of modern
students. Despite this, the frequency of their use is mostly every day (23) or 2-3 times a week (26). This
indicates that teachers actively use these applications based on interactive multimedia technologies, which
not only improves language competence but also ensures that students are more motivated and interested
in learning (see Table 5).

Table 5.
Frequency of using web technologies in the CLIL system
Frequency N %
Every day 23 39,66%
2-3 times a week 26 44,83%
2-3 times a month 7 12,07%
Once a month 2 3,45%

Source: Author’s development

Besides, given the demographic data of the participants, teaching subjects using the CLIL methodology is
becoming increasingly popular in technical universities, especially for engineering specialties. In terms of
implementing this approach in the system of technical universities, CLIL has a number of features and
advantages. In particular, engineering courses often contain a lot of specialized terminology. Teaching
such courses in a foreign language helps students to master professional vocabulary, which is extremely
important for their future careers, especially in international companies. Laboratory and practical classes
are also an important part of engineering education. For this reason, teaching such classes in a foreign
language helps students not only to understand the material, but also to learn how to describe processes,
experiment results, and draw conclusions in the language used in the international scientific and
engineering community.

In the CLIL system, modern web applications are used to conduct various types of training, lectures,
seminars, group or individual projects, assignments to monitor results and for testing purposes. In
particular, 25 answers mentioned lectures, 31 and 35 answers mentioned seminars and group classes,
respectively. Another 26 indicated individual classes and seminars, respectively. The largest number of
responses (43) indicated the use of these applications for interactive control tasks. Completing various
learning projects and preparing presentations in a foreign language develops students' communication
skills, teamwork skills, and ability to succeed in an international digital environment (See Table 6).
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Table 6.
Types of educational activities
Types of educational activities N %

Lectures 25 43,10%
Seminars 31 53,45%
Group projects 35 60,34%
Individual classes 26 44 ,83%
Testing 43 74,14%

Source: Author’s development.

Besides, the use of web-based applications is important for the development of language skills. Modern
platforms are designed in such a way that they can develop both speaking and writing skills through
activities aimed at listening, communication, grammar and vocabulary development. Students recognized
that there is a connection between the use of modern web applications and the development of language
skills. The majority of respondents rated this impact at 4 and 5 points on the Likert scale (34.48% and
55.17%, respectively). It was also determined that web applications also affect the understanding of the
subject (5 points - 10 students or 17.24%, 4 points - 39 students or 67.24%, and 3 points - 10 people or
13.79%) and increase motivation to learn (5 points - 32 students - 55.17%, 4 points - 14 students - 24.14%,
- 3 points - 11 - 18.97%), as evidenced by the respondents' scores (see Figure 1).
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#Development of language skills 1,72% 1,72% 6,90% 34,48% 55,17%
e Understanding of the educational subject 1,72% 0% 13,79% 67,24% 17,24%
#Influence on motivation 0% 3,45% 18,97% 24,14% 55,17%

Figure 1. The impact of web technologies on the development of language skills, subject knowledge and
motivation to learn.
Source: Author’'s development

The advantages of using web technologies in the development of multiingual competence are quite
obvious. First of all, we are talking about the possibility of open access to all resources that serve as reliable
tools for forming the necessary knowledge and achieving the desired learning goals. The aspects of
convenience and accessibility were emphasized by 44.83% of respondents. Secondly, digital technologies
regularly and continuously facilitate learning, improve language skills, communication and intellectual
exchange. In addition, in addition to the purely pedagogical load, digital technologies have a powerful
gaming segment for teaching, which is considered a powerful advantage in modern world pedagogical
experience. The aspect of interactivity and the implementation of joint digital activities was emphasized by
39.66% and almost 16% of respondents.

Modern digital capabilities of technologies, such as augmented reality, allow visualizing educational
content, showing video clips, animations, etc. Moreover, these functions can be performed using mobile
applications, which make digitalization an even more accessible element of education. Given that the
largest number of participants study at technical universities are majoring in engineering. Teaching various
engineering disciplines in a foreign language helps to improve language competence, increase specific
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labor marketability, and develop critical thinking. In particular, knowledge of foreign languages and
specialized terminology makes graduates more attractive to international companies.

However, there are some challenges in creating a digitalized learning space using special web applications.
In particular, technical issues (24.14%) and low motivation to learn in a digital environment (18.97%) are
notable. However, the most common problem is the lack of the Internet access (48.28%). Also, 5
respondents emphasized that an important difficulty is the lack of effective support from teachers (8.62%).
Thus, the use of web-based applications is effective in some aspects but requires support from both the
training center (high level of technology) and the teacher (high level of pedagogical and linguistic
competence).

The proposed results generally demonstrate the high efficiency of the use of digital tools in the integration
of CLIL into the educational process in Ukrainian higher education institutions. The positive impact of
digitalization (in particular, the use of applications) on the formation and development of multilingual
competence was noted in the survey. The proposed results indicate that the use of Zoom, Microsoft Teams
and Google Meet learning platforms is popular, which correlates with the findings of other researchers
(Patifo-Santos & Poveda, 2022). Similarly, the proposed results determine that the use of various
additional web technologies plays an important role in the system of organizing learning based on the CLIL
approach. Similar conclusions were reached by other researchers who emphasized the relevance of
modern applications as elements of learning and improving multilingual competence in CLIL courses
(Popadynets & Staryk, 2022; Nawrot-Lis, 2021). Researchers have drawn attention to the problematic
elements of using CLIL in teaching and developing relevant competencies. In particular, attention was
drawn to the lack of motivation during learning and the lack of appropriate training among teachers, which
slows down the further dynamic development of the use of digital technologies (Verikaite-Gaigaliené &
Andziuliené, 2019; Cinganotto, 2016; Denman et al., 2022; Pérez Canado, 2018).

The proposed results allow us to argue with such conclusions. The point is that teachers, according to the
survey, use various applications mostly every day or 2-3 times a week. On the one hand, this shows the
frequency of digital technologies, and on the other hand, it indicates high skills of teachers in digital
technologies (since without the appropriate skills, the use of the necessary applications is impossible).
Therefore, the results are more in favor of other conclusions: the ease of use of digital technologies allows
teachers to quickly learn new methods (Burns & Garcia, 2024). Teachers are actively using these
applications based on interactive multimedia technologies, which not only improves language
competencies but also ensures that students are more motivated and interested in learning
(Martinez Agudo, 2019). The results also demonstrate that the use of web-based applications contributes
to the development of language skills. This confirms the findings of other researchers who have
emphasized that modern digital platforms generally function as multidisciplinary elements, which allows for
a comprehensive approach to learning and the formation of relevant multilingual competencies (San Isidro
& Lasagabaster, 2020). In particular, a study and comparison with the Swedish experience of CLIL
implementation also confirms this conclusion (Paulsrud, 2018). Undoubtedly, the further introduction of
digital applications into the process of higher education in the field of foreign language acquisition is an
objective requirement of our time (Rudenko & Kharkov, 2023). For this reason, further research will
significantly expand the process of understanding the role of digitalization in the formation of multilingual
competence.

The results of this study correlate with the study by Yevtushenko (2021), which characterizes the features
of CLIL implementation in the system of training students of technical specialties. The researcher also drew
attention to both the broad possibilities of this approach and some shortcomings. However, this study has
shown that the main challenges are technical issues, problems with the Internet, and a low level of
motivation to learn in a digital environment. In some cases, there is a lack of effective support from teachers.
However, the study by Yevtushenko (2021) identified a number of other problems, including the
experimental nature of some CLIL programs, the need for a high level of language competence of subject
teachers, lack of qualified teacher training, etc. The authors of this article also agree with these problems,
and moreover, a connection can be made between the lack of effective support from teachers (as
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demonstrated in this study) and the lack of qualified teacher training for CLIL implementation (as
demonstrated in Yevtushenko (2021)). The proposed methodology, however, has certain limitations. In
particular, the survey demonstrates specific empirical results, but the peculiarities of using the Likert scale
have a role in understanding the results. First of all, the difference between average, good, and poor on
the Likert scale is quite subjective: what may be mediocre for one respondent is still close to a higher level
(though not excellent) for another. In such circumstances, it is possible to correlate the statistical indicators
of the study, to understand the results as certain markers rather than just a number. The Likert scale may
not take into account the circumstances in which students work or study in higher education institutions,
the level of material and technical resources, the level of teaching skills, or the level of knowledge of
students. All of this may have a minor impact on the overall values of the empirical data. For comparison,
we chose relevant English-language literature, which allowed us to discuss the proposed results
qualitatively. The use of such a sample for scientific literature somewhat limits the use of foreign-language
publications, which may also have rational thoughts on the development of CLIL in the context of
digitalization of higher education. This factor makes it possible to determine that the issue will require further
discussion with the involvement of a wider range of scientific literature, using new, improved criteria for
selecting research texts.

Conclusions

Thus, in the CLIL didactic approach, modern web applications play an important role in the development
of multilingual competence. They make learning more accessible, convenient and interactive for modern
students. For technical specialties, this approach is especially important, as it develops knowledge of
specific terminology that may not have analogues or equivalents in the student's native language and the
skills to use it. The CLIL system actively uses modern web applications to conduct various types of training,
such as lectures, seminars, group and individual projects, as well as to monitor results and conduct tests.
One of the key advantages of the CLIL method is the ability to integrate several elements of the curriculum,
which helps to solve the problem of an "overcrowded curriculum". Implementation of CLIL requires trained
teaching staffs that have both subject knowledge and a high level of foreign language proficiency. This
requires organizing special trainings for teachers.

Thus, the CLIL methodology is a promising direction, however, for its wider implementation it is necessary
to follow the recommendations: 1. Increasing attention to teacher training, in particular, providing teachers
with the necessary resources and training for effective teaching of CLIL; 2. Creating quality learning
resources that meet the requirements for implementing this didactic approach; 3. Providing quality technical
support, in particular, quality access to modern web applications that support the learning process.
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Abstract

The article examines the types of control and the most important principles of evaluating the knowledge of
higher education students; the advantages of the modular rating system for the organization of training and
training in "peer-to-peer" or peering training conditions are shown; the basis of peer learning is considered
and various definitions of peer assessment are proposed. The basis of peering interaction is Web 3.0
technologies, the Internet, a large number of open educational resources (OER), and mass digitization of
various materials. Peer 2 Peer University (P2PU) is an example of peering interaction and its successful
functioning system. The system of peering interaction using ICT is revealed and the possibilities for peering
assessment, which are provided in the applications of research learning spaces, are shown. The features
of peer evaluation and consideration of these features when developing evaluation criteria are described.
Based on the results of the ascertainment experiment and the conclusions regarding the renewal and
improvement of the educational sector, in general, and the evaluation of higher education applicants, in
particular, a model of digital tools and methods of introducing peer evaluation into the educational process
of higher education institutions was introduced into the educational process of higher education institutions.

Keywords: peer learning, peer assessment, higher education institutions, peer interaction, peer-to-peer.
Resumen

El articulo examina los tipos de control y los principios mas importantes de la evaluaciéon de conocimientos
de los estudiantes de educacién superior; se muestran las ventajas del sistema de calificacion modular
para la organizacién de la formacién y la formacién en condiciones de formacion "peer-to-peer" o entre
pares; Se consideran las bases del aprendizaje entre pares y se proponen varias definiciones de
evaluacion entre pares. La base de la interaccion entre pares son las tecnologias Web 3.0, Internet, una
gran cantidad de recursos educativos abiertos (REA) y la digitalizacién masiva de diversos materiales. Un
ejemplo de interaccion entre pares, cuyo sistema de funcionamiento exitoso es Peer 2 Peer University
(P2PU). Se revela el sistema de interaccién entre pares utilizando las TIC y se muestran las posibilidades
de evaluacion entre pares que se brindan en las aplicaciones de los espacios de aprendizaje en
investigacion. Se describen las caracteristicas de la evaluacién por pares y la consideracion de estas
caracteristicas al desarrollar criterios de evaluacion. A partir de los resultados del experimento de
verificacion y las conclusiones sobre la renovacion y mejora del sector educativo, en general, y la
evaluacion de los solicitantes de educacion superior, en particular, se presenta un modelo de herramientas
y métodos digitales para introducir la evaluacion entre pares en el proceso educativo. de las instituciones
de educacion superior se introdujo en el proceso educativo de las instituciones de educaciéon superior.

Palabras clave: aprendizaje entre pares, evaluacion entre pares, instituciones de educacién superior,
interaccion entre pares, entre pares.

Introduction

The purpose of modern institutions of higher education is to teach students to learn and act in conditions
of uncertainty, and not only to impart skills, knowledge, or certain skills. Innovative assessment is necessary
to achieve the goal set by the teacher (Boiko, 2023).

It is increasingly common to see that the educational process cannot be modernized in the 21st century
without considering changes aimed at global educational standards. Educational reforms that take on an
international character go beyond the borders of one state. In the educational space of society, innovative
technologies, in particular digital ones, are being introduced, which inevitably cause the need to improve
and rethink pedagogical methods, that is, the emphasis is shifting towards personality development.
Modern education, which is in the process of reconstruction and transformation, strives to meet
international standards, adapts to the requirements of the labor market and modernity, and seeks new
technologies and methods. The educational process is constantly searching for various tools to ensure
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independent self-organization and research activities of students. With the emergence of a large number
of mass open online courses and the introduction of distance and mixed learning, the innovative technology
of peer learning, which includes peer assessment, is becoming more and more widespread (Morze &
Buinytska, 2021).

An important means of increasing the efficiency of the educational process of a higher school is the creation
of a stimulating system for the control of educational work for students of higher education. In an institution
of higher education, training should be potentially oriented both to the high-quality professional training of
future specialists by their specialization, and to the training of such specialists who have the skills and
knowledge for effective innovative evaluation of the educational achievements of their subordinates
(Maksymchuk et al., 2023). Therefore, peer evaluation in institutions of higher education is an important
strategy that involves one person making decisions about the work of other people, which occurs when
specialists work together on educational tasks or joint projects.

Despite the interest in peer learning and peer assessment in higher education institutions, it remains
insufficiently studied, as it is mainly aimed at improving traditional approaches to the organization of
education. Its solution becomes possible, in our opinion, thanks to the introduction of educational
innovations, in particular, the development of technologies based on the use of mutual learning ideas in
the process of mastering professional knowledge and skills, which will ensure the creation of a favorable
atmosphere for all subjects of educational activity.

The development of peer learning and peer assessment in higher education institutions is currently an
urgent issue of the theory and methodology of learning in the educational process. Based on this, we
considered the following questions in the article:

— Types of control and the most important principles of knowledge assessment of higher education
students.

— The modular rating system of the training organization.

— Education in "peer-to-peer" conditions, or peering education.

— System of peering interaction using ICT.

— Advantages of peer learning.

— Possibilities for peer assessment are provided in the exploratory learning spaces applications.

— Features of peer evaluation and consideration of these features when developing evaluation criteria.

Literature Review

We will analyze the achievements of scientists who focus their research on changes in the practice and
theory of evaluating the educational achievements of students of higher education in the context of focusing
on person-oriented learning, in particular the recognition of the formative function of evaluation when
students of the educational space are involved in the development and use of evaluation criteria, in peer
evaluation and self-assessment, and not only become observers of the teacher's assessment process.

Researchers N. Morze, & V. Vember (2019) presented the trends and features of the implementation of
peer assessment in the educational process of higher education institutions, identified the disadvantages
and advantages of peer and traditional assessment, and highlighted the essential features of peer and
formative assessment. Among the ways to avoid the shortcomings of traditional assessment proposed by
scientists is the introduction of ICT tools to support peer assessment and the combination of peer and
traditional assessment.

A. Hryvko, & L. Vashchenko (2021) devoted their scientific work to determining the place of current and
formative assessment of students. In the research process, it was established that the primary priority is
the method and strategies of using these types of assessments by the teacher. Scientists have proven that
the current and formative assessment do not replace, but complement each other. The positive and
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negative aspects of formative educational assessment based on the activity approach and formative
diagnostic assessment based on the instrumental approach were substantiated.

The same problem, namely: features and ways of applying formative assessment in institutions of higher
education, was investigated by E. Bazhmina (2020). She presented six conditions in higher education that
are effective in formative assessment — the presence of feedback from students, tracking the achievement
of the set goal by each student, formulating learning goals in the group, using assessment tools to create
a culture of encouragement, using different approaches, different methods training for the assessment of
higher education applicants, their active involvement in training. There should be constant interaction
between students of higher education and the teacher to achieve the goal of formative assessment and
teaching, in general, to teach to learn. O. Boiko's (2023) study reveals the theoretical aspects of the main
types of assessment, the study is devoted to the problem of assessment in English language classes. The
results of research on the main types, methods, and means of evaluation are highlighted. Z. Mohamadi
(2018) in his study, compared the effects of online formative and summative assessment.

So, we can see that the majority of research by scientists is devoted to the theoretical aspects of
assessment, in particular, studies of traditional and computer-based assessment, a comparison of
formative and summative assessment, and only isolated studies talk about the importance of peer
assessment for education and the introduction of peer assessment into the educational process of higher
education institutions.

Therefore, the need to analyze peer learning and peer assessment in higher education institutions is due
to the presence of contradictions between:

— The need to form a creative personality and the limitations of available methods of professional and
pedagogical training;

— The collective nature of education and the individual process of assimilation of students' knowledge;

— Modern requirements for the quality of professional training of specialists and ways of their
implementation;

— The possibilities of choosing methods of training a specialist in practice and the lack of scientifically
based technologies for the organization of mutual learning.

The topicality of the problem and its insufficient theoretical and practical elaboration led to the choice of the
topic of the article.

THE PURPOSE OF THE ARTICLE is to determine the features and outline the advantages of innovative
technologies in the field of assessment over traditional, digital tools and methods of implementing peer
assessment in the educational process of higher education institutions.

THE RESEARCH HYPOTHESIS is that awareness of the disadvantages and advantages of peered and
traditional assessment will help educators to effectively combine peered and traditional assessment in
higher education institutions.

Methodology
In the process of scientific research, the following research methods were used:

— Theoretical: analysis, comparison, and systematization of methodical, educational, and scientific
literature on the subject of research, which outlined the directions of development of progressive
advanced ideas in this field, made it possible to realize the shortcomings of peering and traditional
evaluation and their advantages, to find out the level of scientific development of the research problem,
to determine methodical principles of the raised problem;
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— Empirical: indirect and direct observation, surveys, and questionnaires, which made it possible to
systematize and generalize statistical and analytical material; a pedagogical experiment to reveal the
real state of innovative technologies in the field of assessment over traditional, digital tools and
methods of introducing peer assessment into the educational process of higher education institutions;

— Mathematical: (ranking, mathematical analysis, data processing);

— Statistical: for statistical digital processing, summarization of the obtained results.

When determining the sample of respondents, the general specificity of the research subject was taken
into account, that awareness of the disadvantages of peering and traditional assessment and advantages
will help teachers to effectively combine peering and traditional assessment in institutions of higher
education.

The total sample size is 184 respondents, from which the control (94 people) and experimental (90 people)
groups were formed. When forming the sample, the criteria of equivalence, representativeness, and
content were taken into account.

The choice of research methods was determined by the possibilities of the method itself, its reliability, and
its validity.

The questions as a result of the research for the respondents are aimed at understanding the set goals,
the ability to apply innovative and interactive knowledge assessment technologies regarding the
organization of the learning process, decision-making flexibility, clarifying the assessment of the
pedagogical situation, mastering pedagogical skills in peering and traditional assessment.

We have identified three levels of implementation of peer assessment in the educational process of higher
education institutions (high, medium, and low).

The sample was formed using the technical procedure of calculating the selection step by random selection.
To identify changes and conditions in the levels of training of future specialists for the organization of digital
tools and methods of implementing peer evaluation in the educational process of higher education
institutions in both groups, a research procedure was implemented using several diagnostic methods.

We applied Pearson's x2 homogeneity criterion in the priorities of CG and EG students to assess the
statistical reliability of the identified changes to select digital tools and methods for implementing peer
evaluation in the educational process of higher education institutions. What is quite productive: when
comparing frequency distributions that were formed based on the results (carried out in this same group)
of two measurements of the characteristic under study; when comparing the frequency distributions of the
same characteristic that was measured in two groups.

The generalized answers of the respondents showed that before the experiment, 86.0% of the respondents
of the CG and 83.7% of the EG students noted that they assessed the level of preparation for the
introduction of peer assessment in the educational process of higher education institutions as low and
medium. The shares of respondents with a high level of self-esteem regarding evaluation are quite small:
14.0% in CG and 16.3% in EG.

After the formative stage of the experiment, significant statistical changes in the distributions were observed
in EG due to a significant decrease (by 24.3%) in the number of higher education applicants with a low
level of peer evaluation opportunities and an increase (by 18.4%) in the share of such respondents who
evaluate as this level is high. There was also an increase (by 47.8%) of respondents with an average level.
So, we state that in the process of the formative experiment, the measures carried out helped to increase
the level of implementation of peer evaluation in the educational process of higher education institutions
among EG respondents, which testifies to the effectiveness of the proposed model.
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Results and Discussion

Types of control and the most important principles of knowledge assessment of higher education
students.

Traditionally, the same types of control are used in the educational process of higher education institutions:
current, preliminary, thematic, final, periodic, and final (Leleka et al., 2022).

It should be noted that the most important principles of knowledge assessment of students of higher
education are: thematic orientation, individual nature of knowledge assessment, demandingness,
differentiation, objectivity, systematicity, and motivation. It is these principles that determine the criteria for
the norm of knowledge evaluations of students of higher education, which include in their content a list of
conditions by which the teacher is guided when evaluating the success of students of higher education
because the criteria of evaluations are considered to be the rules that the teacher himself takes into account
when assigning evaluations. Taking into account the specifics of specific disciplines and assessment
criteria, requirements are set for the assessment of knowledge when using different types of control (Sulym
et al., 2023). Such an evaluation system does not satisfy modern higher education. The main reasons for
this are the rapid accumulation of knowledge before and after the session their rapid forgetting, and
insufficient motivation for learning (Budnyk et al., 2022).

The modular rating system of the training organization.

The application of the modular rating system justifies the experience of many European states. Because it
is with such an approach that the education process is significantly simplified, and the knowledge
assessment system is more transparent. The teacher can constantly monitor the educational process. It is
the modular rating system of classes that creates such an organization of learning, which, according to the
principle of modularity, provides for the study of the material with the subsequent rating assessment. At the
same time, the module is a logically complete system of actual skills and theoretical knowledge from a
certain educational discipline with a determined optimal time for organizing its assimilation and adapting to
the individual characteristics of students of higher education (Altameemi & Alomaim, 2022). Each academic
discipline consists of modules — according to the modular rating system of the organization of education.
Modules are a long-term activity where strategic tasks and goals are set; internal motivational urges are
thought through; a program of implementation of the planned goals is drawn up; monitoring of the success
rate of higher education applicants and the implementation of the program is carried out. The organization
of such an educational process makes it possible to fully implement the components of the cycle of
knowledge acquisition: comprehension, perception, memorization, awareness of new knowledge,
formation of relevant abilities and skills, systematization, and generalization of knowledge. Under such
conditions, the opportunity to catch up on material not learned in time and to analyze the level of mastery
of the educational discipline increases, as well as the time for independent individual work increases and
the role of collective forms of learning increases. In educational practice, the rating is considered a
numerical value, which, as a rule, is a comprehensive indicator of the quality of knowledge of a student of
higher education, expressed on a multi-point scale and compared with the success of his peers in several
or one subjects during a certain period of study (semester, year, module, etc.). The sum of grades
accumulated during a certain period of study is a quantitative indicator of the quality of work of a student of
higher education. A student of higher education, performing specific work, should know in advance what
the minimum number of points or the maximum he can receive as a result of successful activity. It is
necessary to know the conditions that make it possible to automatically take the semester exam, issue a
credit, etc., and under which the student of higher education will score the highest number of points. A
student of higher education should receive different points for different forms of control, depending on the
difficulty of the task (Dzhurynskyi et al., 2023).

The main requirements for applying the rating are methodical support, implementation of appropriate
preparatory work, the readiness of teachers and students of higher education, and independent work of
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students of higher education. In the context of global trends in the development of the educational sphere,
the introduction of a rating assessment of success in institutions of higher education of students of higher
education makes it possible to say that modern methods of educational achievements of students of higher
education and control of knowledge increase objectivity in assessment, form a more responsible attitude
to learning, reduce the psychological burden during the exam, strengthen the motivational component,
introduce healthy competition, turn control into an active component of the management process and form
the independence of actions of higher education applicants (Yakimenko et al., 2023).

Education in "peer-to-peer" conditions, or peering education.

It is necessary to fundamentally review the state of education, and compare and analyze it with European
standards to determine the direction of approach to the world and European scientific and educational
space and improvement at the current stage of development of each state. The problem of the quality of
knowledge assessment of higher education seekers is an important element of the educational process
and requires substantiation, understanding, approbation, and development of promising methods and
technologies and the creation of systems of their formation adapted to the modern educational space;
definition of successful learning (Plakhotnik et al., 2023).

Peer-to-peer training, or peering training, aims to actively involve all participants in the educational process.
Let's consider what is at the basis of peering training:

— Equality of all students of higher education;

—  With the help of the organization of interaction of higher education seekers to solve set tasks;

— A pronounced subject-subject character of communication of higher education seekers, aimed at
achieving the set pedagogical goals;

— Taking into account the influence of each student of higher education on the network community;

— Taking into account the influence of the community on each of the students of higher education.

The content of peer assessment is recognized as an integral part of formative assessment and has a
different focus than self-assessment. The researchers "consider peer assessment as an independent
strategy, but more often it is considered complementary to self-assessment” (Kuchai et al., 2017).

The definitions of peer evaluation are quite diverse:

— Peer evaluation, which involves the assessment by a higher education student of the results of the
educational activities of another higher education student;

— Peer assessment is a strategy that involves higher education students making "decisions about other
people's work that usually occur when students work together on joint projects or learning tasks"
(Plakhotnik et al., 2022);

— Peer evaluation is an assessment by a higher education student of the results of the educational
activities of another higher education student (Boiko, 2023);

— Peer evaluation is "synonymous with peer evaluation in theses" (Kanivets, 2012).

System of peering interaction using ICT.

The specificity of peering interaction, and peering education with the use of ICT lies in the innovativeness
of such opportunities that did not exist before. The basis of peering interaction is Web 3.0 technologies,
the Internet, a large number of open educational resources (OER), and mass digitization of various
materials. Peer 2 Peer University (P2PU) is an example of peering interaction and its successful functioning
system.

Thematic blogs can also serve as a means of peering (Nedder et al., 2017). Scientists, in the field of
professional education, recorded an increase in interest in the educational material of students of higher
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education, proving the effectiveness of blogging for the systematic improvement of the qualifications of
specialists, since students of higher education could freely create forums for discussion, submit innovative
material, feeling interest among their colleagues in publications and project support. Peer-to-peer
interaction provides convenient access to resources and an opportunity for a friendly and professional
atmosphere; mutual assistance promotes the ability to cooperate, respond quickly to innovative educational
challenges in the educational space, develop professional qualities, and be tolerant of other opinions.

Advantages of peer learning.

The advantages of peer education are (Morze & Vember, 2019):

— Quick reaction to changes in the market situation;

— Increasing the level of compliance with educational, socio-cultural, and socio-economic needs of
society, and new market requirements;

— Adaptability of specialists, and educational organizations to rapidly changing conditions;

— Elimination of duplication of several functions by participants of network interaction;

— The concentration of activities of network interaction participants on their key academic and
professional competencies, innovative unigue processes taking place in the field of education;

— Involvement of competent participants in the implementation of joint professional and academic
activities, possessing the necessary resource potential;

— Inthe process of achieving certain results, the implementation of partnership relations;

— Increasing the rates of generation, rates of efficiency, and translation of specialized knowledge;

— Replication of best practices, increasing the efficiency of information exchange mechanisms and
innovative practices among participants of informal network interaction;

— The absence of temporal and spatial restrictions;

— Desire and readiness for changes by the requirements of a changing world, a high level of innovative
activity, and increasing requirements for the level of professionalism of a specialist.

— Increasing the level of competitiveness of peering training participants.

So, we can see that the specificity of peer education, where peer assessment is a component, is that it
consists of opportunities that did not exist before. Web 3.0 technologies, the Internet, a large number of
open educational resources, and mass digitization of various materials are its basis (Morze et al., 2017).
During peer learning and peer assessment, teachers work together with students of higher education to
provide comprehensive support, help in designing assessment and their own education strategy, and act
as tutors, mentors, and facilitators (Morze & Vember, 2019).

Possibilities for peer assessment are provided in the exploratory learning spaces applications.

To provide peer assessment, user-friendly applications Table Tool, Question Scratchpad, and Peer
Assessment Tool have been developed. Peer evaluation can also be implemented using Google
applications. There are also possibilities for peer assessment in applications of inquiry learning spaces
(Inquiry Learning Space — ILS). Which, using the tools of the Graasp platform, can be created by students
of higher education (website address: http://graasp.eu).

During peering, students of higher education should be aware of the specifics of assessment, access to
necessary resources, and the ability to work in a group and individually. It is important to take this into
account during the educational process at a higher education institution (Karhut et al., 2023).

Features of peer evaluation and consideration of these features when developing evaluation
criteria.

Peer evaluation features include:
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— Organization of work of students of higher education in groups or pairs to evaluate each other;

— The presence of clear wording for evaluation criteria,

— Application of the principle of double anonymity: applicants of higher education do not know who
evaluated them and applicants of higher education do not know who they are evaluating.

When developing evaluation criteria, it is taken into account that:

— The work of students of higher education is compared not with the work of other students of higher
education, but with the model proposed by the teacher and evaluated according to the criteria;

— The criteria are aimed at evaluating the work of higher education applicants (at the final or intermediate
stage);

— A student of a higher education institution must use a clear evaluation algorithm, according to which
the student of higher education can independently determine his evaluation and his level of
achievements;

— Criteria for higher education applicants should be known in advance. "The evaluation criterion is a
concrete expression of the degree of achievement of educational goals. You can only evaluate what is
taught" (Morze et al., 2017).

Experimental study.

The implementation of the pedagogical experiment was carried out in three stages: preparatory, main, and
final.

At the preparatory stage, the purpose and tasks of the research were defined, the experimental plan was
developed, methods of measurement and processing of results were selected, control and experimental
groups were selected, and their homogeneity was checked.

At the main stage, an experiment was conducted.

At the final stage, the results of the experiment were analyzed, their reliability was confirmed, and
conclusions were drawn about the pedagogical effect of the experiment.

The reliability and validity of the obtained results, and the objectivity of their evaluation were ensured by
the methodological validity of the initial positions and the qualitative mechanism of the assessment of the
quality under study, the use of a complex of complementary research methods, and the involvement of a
group of respondents from a higher educational institution in the analysis of its results.

To assess the homogeneity of experimental and control data, statistical processing was performed using
MS Excel and SPSS (Statistical Package for Social Science).

In our study, we consider peer evaluation in higher education institutions as an important strategy that
involves one person making decisions about the work of other people, which occurs when specialists work
together on educational tasks or joint projects. We consider peer evaluation in institutions of higher
education to be complex, dynamic, and necessary, such that it is represented by the interaction of
subjective (taking into account the level of professional mastery by the future profession of the future
specialist and his psychological and pedagogical qualities and processes of professional self-development)
and objective (educational space) reality.

We took into account the main provisions of psychological and pedagogical science when developing the
experiment program, which relates to the problem of defining features, outlining the advantages of
innovative technologies in the field of assessment over traditional ones; digital tools, and methods of
implementing peer assessment in the educational process of higher education institutions.
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When determining the sample of respondents, the general specificity of the research subject was taken
into account, that awareness of the disadvantages of peering and traditional assessment and advantages
will help teachers to effectively combine peering and traditional assessment in institutions of higher
education.

The total sample size is 184 respondents, from which the control (94 people) and experimental (90 people)
groups were formed. When forming the sample, the criteria of equivalence, representativeness, and
content were taken into account.

In the course of the experimental study, features were determined, outlining the advantages of innovative
technologies in the field of evaluation over traditional ones, digital tools, and methods of introducing peer
evaluation into the educational process of higher education institutions.

The study hypothesized that awareness of the disadvantages and advantages of peered and traditional
assessment will help teachers to effectively combine peered and traditional assessment in institutions of
higher education.

Preparatory stage.

In the process of scientific research, the following research methods were used: theoretical: analysis,
comparison, systematization of methodical, educational, scientific literature on the subject of research,
which outlined the directions of development of progressive advanced ideas in this field, made it possible
to realize the shortcomings of peering and traditional evaluation and their advantages, with clarify the level
of scientific development of the research problem, determine the methodological principles of the problem;
empirical: indirect and direct observation, surveys, questionnaires, testing, diagnostic methods, which
made it possible to systematize and summarize statistical and analytical material; a pedagogical
experiment to reveal the real state of innovative technologies in the field of assessment over traditional,
digital tools and methods of introducing peer assessment into the educational process of higher education
institutions; mathematical: (ranking, mathematical analysis, data processing); statistical: for statistical
digital processing, summarization of the obtained results.

The choice of research methods was determined by the possibilities of the method itself, its reliability, and
its validity.

The questions as a result of the research for the respondents are aimed at understanding the set goals,
the ability to apply innovative and interactive knowledge assessment technologies regarding the
organization of the learning process, decision-making flexibility, clarifying the assessment of the
pedagogical situation, mastering pedagogical skills in peering and traditional assessment.

We have identified three levels of implementation of peer assessment in the educational process of higher
education institutions (high, medium, and low).

The high level of implementation of peer evaluation by respondents in the educational process of higher
education institutions — high flexibility and predictability in decision-making, possession of innovative and
interactive technologies for the organization of peer evaluation at a creative and professional level.

The average level is insufficient awareness of respondents with the possibilities of implementation and
application of forms and methods of peer evaluation, the use of digital tools and methods of implementation
of peer evaluation in the educational process of higher education institutions at the reproductive-adaptive
level, and partial readiness for self-improvement.
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The low level — lack of independence, insufficient mastery of innovative and interactive technologies
regarding the organization of peer evaluation in the educational process of higher education institutions,
weak introspection of one's own professional capabilities, and passivity in decision-making.

The sample was formed using the technical procedure of calculating the selection step by random selection.
To identify changes and conditions in the levels of training of future specialists for the organization of digital
tools and methods of implementing peer evaluation in the educational process of higher education
institutions in both groups, a research procedure was implemented using several diagnostic methods.
Main stage.

Summarizing the answers of the respondents regarding their priorities in the choice of assessment forms
allows us to state that before the experiment, a significant part of the respondents of the experimental
(39.7%) and control (41.7%) groups declared that they were supporters of the use of traditional survey
forms (the average level in determining priorities regarding the choice of assessment forms).

At the ascertainment stage of the experiment, the following results were obtained: in CG (28.7%) and EG
(26.8%) respondents indicated that they prefer the use of standard forms of evaluation, which provide for
strict regulation in the educational process (low level).

Table 1.
Results of the ascertaining stage of the experiment
Group %
Control Group (CG) 28,7
Experimental Group (EG) 26,8

The possibilities of implementing digital tools and methods of implementing peer evaluation in the
educational process of higher education institutions are underestimated by students of higher education,
as a small number of respondents indicated that the use of peer evaluation in the educational process of
higher education institutions is a priority for them (high level). So, we can say that a significant part of future
specialists in their future professional activity is oriented toward the implementation of the traditional
assessment paradigm in the organization of the educational process.

However, at the current stage of the educational space, the formation of a creative and competitive
personality is required, capable of quickly switching to other types of activities, producing non-traditional
ideas, adapting to new conditions, showing creativity in work, thinking critically, successfully communicating
with others, being able to use digital tools and methods of peer evaluation in the educational process. It is
impossible to achieve these goals when implementing traditional assessment, therefore it is necessary to
change approaches to education by introducing digital tools and methods of peer assessment into the
educational process of higher education institutions.

It is necessary to move from prescriptive and cognitive assessment of the knowledge of higher education
seekers to the introduction of digital tools and methods of peer assessment in the educational process of
higher education institutions and to achieve reflective, activity-based, competency-based approaches and
a personally oriented paradigm in the educational process.

Final stage.

Based on the results of the ascertainment experiment and the conclusions regarding the renewal and
improvement of the educational sector, in general, and the evaluation of higher education applicants, in
particular, a model of digital tools and methods of introducing peer evaluation into the educational process
of higher education institutions was introduced into the educational process of higher education institutions.
Based on the results of the implementation of such a developed model, we conclude that after the formative
experiment in EG, the shares of respondents who are supporters of using traditional assessment (33.2%,
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dynamics — 8.9%) and prescriptive (16.7%, dynamics — 12.1%). The number of respondents who support
digital tools and methods of implementing peer evaluation in the educational process of higher education
institutions increased by 20.6%.

In the context of our research, the fact that the number of respondents in EG increased (by 13.1%) and
understanding that the use of digital tools and methods of implementing peer evaluation in the educational
process of higher education institutions not only ensures better assimilation of knowledge by students of
higher education and the formation of skills and abilities in them, as well as increasing the ability for
reflection, self-development, independence, productive interpersonal interaction, analysis of the evaluation
situation from one's own position, managing emotions, correcting and comparing one's capabilities and
interests, building partnership interaction in the team when implementing peer evaluation in the educational
process of institutions of higher education.

Pearson's x2 data is a convenient statistical method for performing frequency change analysis. This most
valuable tool has primarily been used to analyze data that takes into account the combined effect of a
particular factor on an outcome. During the experiment, Pearson's x2 supported the analysis of the
influence of risk factors by calculating relative and absolute risks, as well as odds ratios.

We applied Pearson's x2 homogeneity criterion in the priorities of CG and EG students to assess the
statistical reliability of the identified changes to select digital tools and methods for implementing peer
evaluation in the educational process of higher education institutions. What is quite productive: when
comparing frequency distributions that were formed based on the results (carried out in this same group)
of two measurements of the characteristic under study; when comparing the frequency distributions of the
same characteristic that was measured in two groups.

To diagnose the state and changes in the respondents' levels of self-research, psychological and
pedagogical skills of self-knowledge, consequences, and causes of digital tools and methods of introducing
peer evaluation into the educational process of higher education institutions, the ability to understand the
meaning of evaluation, readiness for perception, self-development of the participants of the educational
process were used: the questionnaire "Readiness for the organization of digital tools and methods of
implementing peer evaluation in the educational process of higher education institutions.”

During the experiment, the respondents were asked to evaluate their level of practical training in solving
problems related to the organization of peer evaluation in the educational process of a higher school.

The generalized answers of the respondents showed that before the experiment, 86.0% of the respondents
of the CG and 83.7% of the EG students noted that they assessed the level of preparation for the
introduction of peer assessment in the educational process of higher education institutions as low and
medium. The shares of respondents with a high level of self-esteem regarding evaluation are quite small:
14.0% in CG and 16.3% in EG.

After the control stage of the experiment in CG, the situation practically did not change: in particular, with
a high level of self-esteem, the share of higher education applicants increased, about practical training for
the introduction of peer assessment in the educational process of higher education institutions (+3.3%) and
decreased by 3.4% the number of respondents who rate the level of digital tools and methods of
implementing peer assessment in the educational process of higher education institutions as low. These
changes in distributions, as the test showed, are random.

After the formative stage of the experiment, significant statistical changes in the distributions were observed
in EG due to a significant decrease (by 24.3%) in the number of higher education applicants with a low
level of peer evaluation opportunities and an increase (by 18.4%) in the share of such respondents who
evaluate as this level is high. There was also an increase (by 47.8%) of respondents with an average level.
So, we state that in the process of the formative experiment, the measures carried out helped to increase
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the level of implementation of peer evaluation in the educational process of higher education institutions
among EG respondents, which testifies to the effectiveness of the proposed model.

Research is largely dependent on the accuracy and reliability of the data. In the framework of research
work, the quality of data collection and analysis not only adds weight to the research but also contributes
to the formation of sound conclusions, which is the key to academic success.

The following digital data collection tools were useful in the study:

— Google Forms — a simple tool for creating surveys that allows you to collect data from respondents,
create different types of questions, and collect answers in spreadsheets.

— SurveyMonkey — a modern survey tool that offers a wide range of customization options and analytical
tools for analyzing the collected data.

— JSTOR, Google Scholar, and other academic search engines provide access to scholarly articles,
books, and other academic resources that may be useful for literature review and theoretical data
collection.

— Zotero or Mendeley — bibliography management programs that help organize research materials, store
references, and format bibliographies and citations according to different citation styles.

— Microsoft Excel or Google Sheets — spreadsheets are useful for organizing and analyzing collected
data when working with quantitative data.

— SPSS, R, or, Python for more advanced data analysis, statistical analysis, and processing of volumes
of data.

Conclusions

The most important principles of knowledge assessment of higher education seekers are thematic
orientation, individual nature of knowledge assessment, demandingness, differentiation, objectivity,
systematicity, and motivation. The module-rating system of training organization and training in "peer-to-
peer" conditions, or peering training, is considered.

The content of peer assessment is recognized as an integral part of formative assessment and has a
different focus than self-assessment.

The importance of the system of peering interaction using ICT and the advantages of peering education
are shown. The basis of peering interaction is Web 3.0 technologies, the Internet, a large humber of open
educational resources (OER), and mass digitization of various materials. Peer 2 Peer University (P2PU) is
an example of peering interaction and its successful functioning system. The possibilities for peer
assessment are provided in the applications of research learning spaces.

Based on the results of the ascertainment experiment and the conclusions regarding the renewal and
improvement of the educational sector, in general, and the evaluation of higher education applicants, in
particular, a model of digital tools and methods of introducing peer evaluation into the educational process
of higher education institutions was introduced into the educational process of higher education institutions.
Based on the results of the implementation of such a developed model, we conclude that after the formative
experiment in EG, the shares of respondents who are supporters of using traditional assessment (33.2%,
dynamics — 8.9%) and prescriptive (16.7%, dynamics — 12.1%). The number of respondents who support
digital tools and methods of implementing peer evaluation in the educational process of higher education
institutions increased by 20.6%.

Further research will be directed to the consideration of the main positions of the implementation of peer
evaluation in the educational process of higher education institutions.
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Abstract

The article analyzes the content and system of interactive technologies in an innovative educational
environment, substantiates the components of interactive technology, and reveals the main pedagogical
idea and main requirements in the mode of interactive technology for successful learning. Types of active
methods in the mode of interactive technology are grouped and analyzed for successful learning and
stimulation of the natural activity of students. Ways of creating an innovative educational environment in a
higher education institution in the mode of interactive technology are shown. The most effective
technologies that we recommend in the interactivity mode have been analyzed. The stages of development
of interactive learning technology in the innovative educational environment of a higher school are shown.
The impact of the active implementation of information and communication technologies, modern digital
tools, and new technological means of learning on the possibilities of using interactive technologies in an
innovative educational environment is proven. This is due to the need for innovative training of a generation
of new specialists capable of competently and quickly applying the results of scientific and technical
progress in professional and educational activities, in particular, the Internet, web technologies,
smartphones, digital educational platforms, cloud services, electronic educational resources, artificial
intelligence, and other modern devices.

Keywords: interactive technologies, interactive learning methods, innovative educational environment, the
innovative position of a specialist, innovative activity.

Resumen

El articulo analiza el contenido y el sistema de las tecnologias interactivas en un entorno educativo
innovador, fundamenta los componentes de la tecnologia interactiva y revela la idea pedagdgica principal
y los principales requisitos en el modo de la tecnologia interactiva para un aprendizaje exitoso. Se agrupan
y analizan los tipos de métodos activos en la modalidad de tecnologia interactiva para lograr un aprendizaje
exitoso y estimular la actividad natural de los estudiantes. Se muestran formas de crear un entorno
educativo innovador en una institucién de educacién superior mediante la tecnologia interactiva. Se han
analizado las tecnologias mas efectivas que recomendamos en el modo interactividad. Se muestran las
etapas de desarrollo de la tecnologia de aprendizaje interactivo en el entorno educativo innovador de una
escuela superior. Esta comprobado el impacto de la implementacion activa de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, herramientas digitales modernas y nuevos medios tecnoldgicos de
aprendizaje sobre las posibilidades de uso de tecnologias interactivas en un entorno educativo innovador.
Esto se debe a la necesidad de una formacion innovadora de una generacion de nuevos especialistas
capaces de aplicar de manera competente y rapida los resultados del progreso cientifico y técnico en
actividades profesionales y educativas, en particular, Internet, tecnologias web, teléfonos inteligentes,
plataformas educativas digitales, la nube. servicios, recursos educativos electrénicos, inteligencia artificial
y otros dispositivos modernos.
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